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57 _ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt.

58 @ Godkendelse af procesplan for revision af Handicap- og psykiatripolitikken

Resume

| denne sag foreleegges Social og sundhed en procesplan for revision af Frederikssund
Kommunens Handicap- og psykiatripolitik til godkendelse. Dette med udgangspunkt i en kort
opridsning af baggrunden for politikken, og en kort status for arbejdet med implementering af den

nuveerende politik.

Procesplanen forelaegges til orientering i Barn, familie og forebyggelse samt Unge, fritid og idraet i
selvstaendige sager pa udvalgenes respektive mgder i juni 2022.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed at:

1. Tage orienteringen om arbejdet med Handicap- og psykiatripolitik 2019-2022 til efterretning

2. Anbefale over for @konomiudvalg og Byrad at godkende procesplan for revision af
Handicap- og psykiatripolitikken.

3. Anbefale over for @konomiudvalg og Byrad, at den nye Handicap- og psykiatripolitik
malrettes voksne pé 18 ar og derover.
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Beslutning

Indstillingspunkt 1: Taget til efterretning.
Indstillingspunkt 2: Anbefales.

Indstillingspunkt 3: Anbefales, idet udvalget ansker, at der er opmaerksomhed pa at overgangen
fra barn til voksen kommer i fokus i den nye politik jaeevnfer anbefalinger fra taskforcens rapport.

Sagsfremstilling

Pa mode den 27. marts 2019 (sag 68) godkendte det davaerende Byrad Frederikssund
Kommunes Handicap- og psykiatripolitik 2019-2022. Politikken blev til gennem en bred og
inddragende proces med input fra interesserede borgere, foreninger, rad, politikere og
medarbejdere. Der blev saledes afholdt dialogmede mellem det davaerende Social- og
Sundhedsudvalg, /Aldreradet, Handicapradet samt beboer- og parerenderad, temamgde i Byradet
og et offentligt cafémede i Elvaerket i Frederikssund. Politikken er vedlagt sagen som bilag.

Pa mgde den 3. juni 2019 (sag 64) behandlede Social- og Sundhedsudvalget en procesplan for
udarbejdelse af handleplan for udmgntning af Handicap- og psykiatripolitikken. Her besluttede
udvalget, at der skulle udarbejdes handleplaner for henholdsvis botilbudsomradet samt for
hjemlgshed og beskeeftigelse.

Status for plan for botilbudsomradet

Pa made den 4. november 2019 (sag 104) godkendte Social- og Sundhedsudvalget en plan for
botilbudsomradet, der blandt andet bestod af indsamling af viden, inspirationsture til botilbud i
Frederikssund og andre kommuner, opstilling af modeller for den nye tilbudsvifte og slutteligt
etablering af den nye tilbudsvifte.

Den 24. februar 2021 (sag 57) tiltradte Byradet Social- og Sundhedsudvalgets anbefaling om, at
der i planen for det samlede botilbudsomrade arbejdes videre med at udbygge botilbuddene pa
Vangedevej i Frederikssund og Egeparken i Jaegerspris.

Social og sundhed er senest orienteret om arbejdet med plan for botilbud den 3. marts 2022 (sag
21), hvor udvalget droftede hgringssvar vedrarende en foranalyse for mulighederne i forhold til
udvidelse af Vangedevej og Egeparken.

Status for plan for hjemlgshed og beskaeftigelse



Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 3. juni 2019 (punkt 64) godkendte udvalget en
procesplan for

udarbejdelse af en handleplan for hjemlgshed og beskaeftigelse.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mode den 7. oktober 2019 (sag 98) traf udvalget beslutning om
at arbejde videre med folgende indsatsomrader:

1. Stotte udsatte, hjemlagse borgere til at bevare kontakt til kommune, uddannelse og/eller
arbejdspladsen

2. Afklaring til borgere med sociale og psykiske udfordringer i forhold til
beskeeftigelsesmuligheder

Arbejdet med indsatsomraderne er beskrevet i notatet "Status pa handleplan vedr. hjemlgshed og
beskaeftigelse”, der er vedlagt sagen som bilag.

| notatet fremgar det blandt andet, at Center for Job og Radgivning i forhold til fokusomrade 1 har
fokus pé etablering og fastholdelse af en relevant boliglagsning for den enkelte borger. Derudover
er der arbejdet med radgivningsmuligheder for borgere i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed,
som har behov for hjeelp. Denne radgivning gives primaert via Ungekontakten og
Radgivningshuset. Derudover har der veeret fokus pa sagsbehandlerne i jobcenteret, som har en
koordinerende rolle og skal sikre, at borgere far en helhedsorienteret sagsbehandling. Dertil
kommer, at sagsbehandlingen og de ivaerksatte indsatser gennemfgres i samarbejde med den
enkelte borger, sa vedkommendes perspektiv, gnsker og mal indgar i tilrettelaeggelsen af

indsatsen hele vejen igennem den enkelte borgers forlgb.

| forhold til arbejdet med fokusomrade 2 fremgar det i notatet, at der konkret er arbejdet med
forskellige indsatser og projekter, herunder mentorstatte, virksomhedsindsats, Individuel Planlagt
Stotte til Job (IPS), KLAPjob og samarbejde med frivillige, eksempelvis den frivillige
geeldsradgivning og Rode Kors.

Taskforce

Frederikssund Kommune deltager i et samarbejde med Socialstyrelsens Taskforce-Handicap om
et leengerevarende analyse- og udviklingsforlab pa voksenhandicapomradet, og har i den
forbindelse modtaget en rapport, der klarlaegger analysens resultater. | rapporten fremgar det, at
taskforcen vurderer, at Frederikssund Kommune er pa ve;j til at sikre et faelles fagligt grundlag for
sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet, blandt andet ved at kommunen har en opdateret
Handicap- og psykiatripolitik.



Taskforcen anbefaler blandt andet, at Frederikssund Kommune arbejder pa at udbrede
kendskabet til handicappolitikken samt andre aktuelle politikker og sikre, at de omsaettes i
relevante styringsdokumenter. Taskforcen anbefaler samtidig, at Frederikssund Kommune
opstiller konkrete mal for handicapomradet i forbindelse med udarbejdelsen af politikker,
strategier, og handleplaner.

Revision af Handicap- og psykiatripolitik

Frederikssund Kommunes Handicap- og psykiatripolitik er gaeldende til og med 2022, hvorfor
denne bgr revideres i ar. Revisionen af handicap- og psykiatripolitikken kan med fordel tage
udgangspunkt i taskforcens anbefalinger.

Formalet med revisionen er blandt andet, at Handicap- og psykiatripolitikken skal opstille klare mal
og retningslinjer for det specialiserede socialomrade. Politikken skal saledes opstille en raekke
politiske malsastninger for det specialiserede voksenomrade, som vil blive omsat til konkrete mal i
en handleplan.

Den nye Handicap- og psykiatripolitik vil saledes fungere som et centralt styringsdokument for det
specialiserede socialomrade, der vil danne ramme for udarbejdelse og implementering af
yderligere styringsdokumenter pa omradet, herunder en udviklings- og handleplan for det
specialiserede voksenomrade.

Samtidig skal det sikres, at Handicap- og psykiatripolitikken understatter den feelleskommunale
strategi ’'Sammen om Frederikssund’ i samspil med Frederikssund Kommunes Sundhedspolitik
2022-2026 og andre relevante indsatser, eksempelvis frontlabernetveerket.

Administrationen foreslar, at Handicap- og psykiatripolitikken malrettes voksne pa 18 ar og
derover. Dette skyldes, at Frederikssund Kommune i 2021 vedtog Barne- og Ungepolitik — Et godt
sted at vokse op, der er retningsgivende for hele barne- og ungeomradet - ogsa for barn og unge
med handicap eller psykiske udfordringer. Med budget 2022 har Byradet desuden prioriteret at
igangseette et arbejde omkring tidlig forebyggende indsats i Frederikssund Kommune, herunder
udarbejdelse af en strategi for indsatsen. Arbejdet med strategien og den tidlige forebyggende
indsats tager sit afsaet i Barne- og Ungepolitikken. Barn, Familier og Forebyggelse godkendte, pa
deres mgde 9. marts 2022, et kommissorium for den videre proces omkring tidlig forebyggende
indsats. Kommissoriet har tilsvarende veaeret sendt til orientering hos Unge, fritid og idraet; Skole,
klub og SFO og Social og sundhed.

Proces for revision af Handicap- og psykiatripolitik



Administrationen foreslar, at revisionen foregar i en inddragende proces, der indledes med en
workshop, hvor borgere, interessenter, Seniorradet, Handicapradet, medarbejdere, Social og
sundhed, Barn, familie og forebyggelse samt Unge, fritid og idraet inviteres til at deltage.

P& baggrund af workshoppen udarbejder administrationen et udkast til revideret Handicap- og
psyKkiatripolitik, der behandles af Social og sundhed inden udkastet sendes i hagring hos relevante
interessenter. Efter hgringsperioden forelaegges indkomne hgringssvar for Social og sundhed, der
oversender udkastet til godkendelse i Byradet.

Med udgangspunkt i input fra workshoppen, fremsendte hgringssvar og udvalgets behandling, vil
administrationen udarbejde et udkast til handleplan for, hvordan den reviderede Handicap- og
psykiatripolitik kan udmgntes i konkrete initiativer. | udarbejdelsesprocessen vil interessenter blive
inddraget i det omfang, det er relevant, fx ved at danne arbejdsgrupper med relevante
medarbejdere og ledere.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

| forhold til handleplanen for hjemlgshed fremgar det, at der er en saerlig problematik for
malgruppen af psykisk sarbare unge med gkonomi i forhold til, at boligerne er for dyre i forhold til
de unges ydelse (uddannelseshjeelp). Handicapradet har svaert ved at se, at indsatsen i disse
tilfaelde er tilstraekkelig, da opskrivning pa boliglisten i sig selv jo IKKE lgser udfordringen med
dyre boliger. Det er efter Radets opfattelse problematisk, at en tredjedel af de hjemlgse er unge
under 30 ar, som har brug for hjeelp til at komme i gang med voksenlivet. Og hvis man ikke har tag
over hovedet og et sted at sove, bliver det ogsa rigtig svaert at fa ret meget andet i sit liv til at
fungere.

Efter Handicapradets opfattelse er en bolig det forste afgerende skridt ud af hjemlgshed, og derfor
skal samtlige hjemlagse borgere tilbydes en fast bolig, der er til at betale. Derefter kan man tage fat
pa en malrettet indsats som for eksempel psykologhjeelp, misbrugsbehandling eller anden social
stotte.

| den forbindelse anbefaler vi at fa inspiration fra de kommuner, som har haft stor succes med
Housing First-strategien som f.eks. Odense.



handleplan for beskaeftigelse

Frederikssund kommune har igangsat en raekke glimrende initiativer og projekter (IPS og Klapjob
f.eks.), som er meget perspektivrige, for de borgere der er sa heldige at kunne deltage heri.
Malgrupperne for initiativerne er imidlertid staerkt begraensede — nemlig fartidspensionister og
patienter p& Psykiatrisk Center Nordsjeelland(PCN) — hvorimod "almindelige borgere” med
funktionsnedsaettelser, der ikke er kommet gennem nélegjet til fartidspension eller til behandling
pa PCN — IKKE har adgang til disse aktiviteter.

Handicapradet vil opfordre til, at disse aktiviteter udbredes og gores tilgaengelige for flere borgere
med funktionsnedsaettelse — saledes at de igangveerende projekter kan bruges som en slags
“isbryder” til at abne virksomhederne for malgruppen og give dem en chance for at blive
selvforsgrgende og fa et meningsfuldt og veerdigt arbejdsliv.

Taskforce

Handicapradet er enig i,at revisionen af handicap- og psykiatripolitikken skal tage udgangspunkt i
taskforcens anbefalinger - herunder ikke mindst at der skal opstilles konkrete mal for
handicapomradet, og at kendskabet til disse skal sikres — sa de ikke blot bliver ord pa et stykke
papir - men sa politikken kan fungere som et centralt styringsdokument for det specialiserede
socialomrade.

Tidsplan

Vi er ligeledes enige i, at den nye Handicap- og psykiatripolitik malrettes voksne pa 18 ar og
derover samt i tidsplanen og den inddragende proces, den leegger op til.

@konomi

Procesplan for revision af Frederikssund Kommunens Handicap- og psykiatripolitik har ingen
bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

» Status pa handleplan vedr. hjemlgshed og beskaeftigelse
» Handicap- og psvkiatripolitik 2019-2022
» Tidsplan for revision af Handicap- og psykiatripolitikken
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59  Beslutning om Livskilden pa Parkvej i Jeegerspris - Ungevaerested

Resume

Der er arbejdet videre med udvidelsen af vaerestedet Livskilden til Parkvej i Jaegerspris og dermed
med et saerskKilt tilbud til unge.

| denne sag falges der op pa udvalgets beslutning i sag nr. 24 fra mgdet den 3. marts 2022.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og Sundhed, at:

1. Udvalget drafter planerne for abning af et vaerested pa Parkvej i Jeegerspris.
2. Udpege en repraesentant til navngivningsdommer komitéen.
3. Beslutter en officiel dbning af veerestedet pa Parkvej onsdag den 7. september 2022.

Beslutning

Indstillingspunkt 1: Draftet idet udvalget gnsker at bringe til budgetforhandlingerne, at Livskilden
Frederikssund kan bevare den eksisterende abningstid i 2023. Udvalget gnsker en
brugertilfredshedsundersggelse i forbindelse med stillingtagen til evt. forsaettelse af det nye

initiativ.
Indstillingspunkt 2: Maibritt Mgller Nielsen (B) udpeget.

Indstillingspunkt 3: Godkendt med begyndelse af arrangementet kl. 17.30.

Sagsfremstilling

Der er i april gennemfort en spargeskemaundersggelse blandt 56 sarbare unge om behov og
gnsker til et vaerested (vedlagt som bilag). 53 unge har svaret. 36 unge, svarende til 72 %, svarer,

at de savner et veerested for sarbare unge.

Behovet ser ud til at vaere tilstede, og da naesten halvdelen af de unge (der har svaret pa
spgrgeskemaet) bor i neerheden af Jaegerspris eller Skibby, vurderes det, at Parkvej i Jeegerspris
er et velvalgt sted at starte op med vaerested for de unge.
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Der blev i april holdt et informationsmade i Livskilden, hvor brugerne (ca. 30) deltog. Der blev
orienteret om planerne om at etablere et vaerested for unge om onsdagen pa Parkvej, og som et
forsog derfor flytte dbningsdagen i Livskilden om onsdagen til Parkvej. Der blev ogsa informeret
om, at det er et forsgg i resten af 2022 for at se, om der er et behov for et veerested pa den anden
side af broen.

Lokalerne pa Parkvej er klar til at anvendelse, og Livskilden gnsker at starte op med at have abent
der om onsdagen allerede i juni, for at kunne opna sa godt et grundlag som muligt for at se, hvor
stort behovet er.

Over sommeren vil der sammen med brugerne blive arbejdet med den naermere tilretteleeggelse
af aktiviteter fra september af. Udgangspunktet er de meldinger, der er kommet ind i
spargeskemaundersggelsen.

Der er et gnske om at nedsaette en dommerkomite til at finde navnet pa det nye vaerested. En
komite bestdende af 1 politisk valgt repreesentant / 1 bruger fra Livskilden / 1 ny bruger fra Parkvej
og en medarbejder fra Livskilden.

Det er et gnske, at der holdes officiel abning af veerestedet pa Parkvej den 31. august 2022.

Efter sommerferien vil udvalget fa fremlagt en sag om de gvrige udviklingsplaner for Livskilden.

Inddragelse

Der er gennemfgrt en spargeskemaundersggelse blandt potentielle brugere for at afdeekke behov
og ansker til et vaerested for udsatte unge. Og der har vaeret dialog med brugerne af det
nuvaerende vaerested. Der vil blive inddraget nuvaerende og nye brugere i tilrettelaeggelsen af
aktiviteter i veerestedet for unge.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
snarest muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet er enig i forslaget om at etablere et unge-vaerested pa Parkvej, som kan
imgdekomme behovet for de unge sarbare borgere, som er bosiddende i Jaegerspris og Skibby.

Til gengaeld synes vi ikke, at det er hensigtsmaessigt at &bningen af Parkvej fremkommer ved en
reduktion af tilbuddet pa Kilde Alle med en dag ugentlig — idet fremmgdestatistikkerne jo tydeligt
dokumenterer, at det er et behov for at holde abent. Der er ikke andre tilsvarende tilbud i



Frederikssund kommune til psykisk sarbare og syge, hvor de kan mgde ligesindede og fa et
pusterum.

@konomi

Planerne for abning af et veerested pa Parkvej i Jeegerspris har ingen bevillingsmaessige
konsekvenser, idet driften forudsaettes afholdt inden for Livskildens eksisterende budget.
Bilag

» Spgrgeskemaundersggelse ungevaerested april 2022

60 _ Droftelse af Taskforcens analyserapport pa det specialiserede myndighedsomrade

Resume

Frederikssund Kommune har i september 2021 pabegyndt et leengerevarende analyse- og
udviklingsforlgb i regi af Socialstyrelsens Taskforce Handicap med henblik pa at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet. Social og sundhed blev senest den 31. marts
2022 (Sag nr. 41) preesenteret for resultater og anbefalinger i analyserapporten af
Socialstyrelsens Taskforce Handicap. Pa mgdet den 31. marts 2022 blev udvalget desuden
forelagt farste udkast til Frederikssund Kommunes udviklingsplan "Sammen om socialfaglig
kvalitet i sagsbehandlingen". Udviklingsplanen skal imgdekomme analyserapportens anbefalinger
og saette en retning for det udviklingsforlgb, der igangsaettes i regi af Taskforcen. Pa naervaerende
made forelaegges udvalget et revideret udkast af udviklingsplanen til godkendelse.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Drofte Taskforcens analyserapport samt dennes resultater og anbefalinger.
2. Godkende administrationens udkast til en udviklingsplan.

Beslutning

Indstillingspunkt 1: Drgftet idet udvalget gnsker, at der udarbejdes en kvalitetsstandard for § 95
som kan fremlaegges til politisk behandling sammen med et udkast til en revideret
kvalitetsstandard for 2023.

Indstillingspunkt 2: Godkendt.
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Sagsfremstilling

Socialstyrelsens Taskforce Handicap, bestaende af medarbejdere fra Socialstyrelsen, Viso og
Ankestyrelsen har i perioden 1. september 2021 til 31. marts 2022 gennemfort en analyse af det
specialiserede myndighedsomrade i Frederikssund Kommune. Analysen er baseret pa forskellige
datakilder, herunder analyser af 18 sager fra foraret og frem til august 2021, interviews med
borgere, sagsbehandlere, mellemledere, gverste ledelse, medarbejdere og ledere i andre
afdelinger, samarbejdspartnere og Handicapradet, kommunens selvevaluering samt gennemgang
af eksisterende kommunale dokumenter pa omradet. Taskforcens analyserapporten blev
praesenteret for udvalgets medlemmer i sag nr. 41 pa udvalgsmedet den 31. marts 2022.

Analysen koncentrerer sig om syv temaer:

. Politik og strategi

. Faglig ledelse og sparring

. Udredning, vurdering og afgarelse
. Handleplan og bestilling

. Opfalgning

. Helhed og sammenhasng

N OO o WO =

. Ledelsesinformation og styring

Overordnet er det taskforcens vurdering, at Frederikssund Kommune er pa vej til at sikre et faelles
fagligt grundlag for sagsbehandlingen pa& voksenhandicapomradet. Dette begrundes blandt andet
med, at der er udarbejdet og opdateret styringsdokumenter pa omradet. Sagsbehandlerne
anvender en godkendt udredningsmetode i sagerne og har adgang til faglig og juridisk sparring.
Dertil kommer, at der er et relevant samarbejde pa tvaers af udfarer og myndighed samt med
andre myndighedsafdelinger i Frederikssund Kommune.

Udviklingsplan

Med udgangspunkt i taskforcens analyse af omradet er der udarbejdet en udviklingsplan
"Sammen om socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen”. Udviklingsplanen skal imgdekomme de
anbefalinger, som taskforcen har peget pa og sikre, at der arbejdes malrettet for at na de aftalte
mal. Planen skal séledes beskrive Frederikssund Kommunes ambition for det
voksenspecialiserede myndighedsomrade og indramme udviklingsarbejdet de kommende ar.



Pa made den 31. marts 2022 (sag 41) fik Social og sundhed forelagt forste udkast til
udviklingsplanen. Til neerveerende mgde har administrationen i dialog med taskforcen, der
godkender de enkelte delelementer i planen, udarbejdet et revideret udkast til udviklingsplanen.
Det fremgar af udkastet til udviklingsplan, at omradet allerede har igangsat arbejdet med nogle af

anbefalingerne.
Den videre proces for udviklingsarbejdet er som falger:

» Ultimo maj 2022 godkendes udviklingsplanen af Socialstyrelsens Taskforce.

* | juni 2022 forelaegges Social og sundhed udviklingsplanen til endelig godkendelse.

* | juni 2022 igangseettes udviklingsarbejdet i henhold til udviklingsplanen.

Administrationen arbejder malrettet med udviklingsplanen de kommende 15 maneder. Hver 8. uge
afholdes statusmgder ved taskforcen. Status og risikovurdering gennemfares hver 4. uge og
forelaegges styregruppen i Frederikssund Kommune med henblik pa evt. justeringer i forhold til at
na de aftalte mal. Udvalget vil blive forelagt en status pa udviklingsarbejdet tre gange i den
periode, hvor taskforcen folger udviklingen svarende til vedhaeftet skematiske oversigt. Taskforce
udarbejder efter ca. et ars udviklingsarbejde en statusrapport, som omfatter gennemgang af 20
sager samt kommunens selvevaluering. Udvalget vil blive forelagt denne til orientering.

Vedheeftet denne sag er:

» Taskforcens analyserapport.

» Udkast til Frederikssund Kommunes udviklingsplan "Sammen om socialfaglig kvalitet i
sagsbehandlingen" [NB: Endelig version laegges pa, nar den er godkendt af task force].

« Skematisk oversigt til opfalgning pa indsatserne i udviklingsplanen (Skitse).

Orientering om omggrelsesprocent i 2021 fra Ankestyrelsen

Hvert ar udgiver Social- og /ldreministeriet et interaktivt "Danmarkskort" over
omggarelsesprocenter pa klagesager péa servicelovens omrade behandlet i Ankestyrelsen.
Danmarkskortet pa voksenhandicapomradet omfatter felgende paragraffer efter serviceloven: §§
95, 96, 97 og 100. Disse paragraffer indgar ikke i Ankestyrelsens sagsmaling i taskforcens
analyserapport. Det forventes, at Danmarkskortet for sager behandlet i 2021 offentliggeres i juni
2022.

Data vedrgrende omggrelsesprocenter er i dag tilgaengelig i Ankestyrelsens tal og statistik.
Administrationen har trukket data fra Ankestyrelsen inden for de pageeldende paragraffer pa
voksenhandicapomradet. Data viser, at Ankestyrelsen har realitetsbehandlet 15 klagesager pa
voksenhandicapomradet fra Frederikssund Kommune i 2021. Otte af de 15 sager blev stadfeestet i



Ankestyrelsen, syv sager blev hjemuvist til fornyet sagsbehandling og ingen sager blev
omgjort/ophaevet. Dette svarer til en omgerelsesprocent pa 47. Til sammenligning blev der i 2020
realitetsbehandlet 19 sager i Ankestyrelsen. Heraf blev 11 sager stadfaestet, seks sager blev
hjemvist og to sager blev omgjort/ophaevet, hvilket svarede til en omgarelsesprocent pa 42.

Social og sundhed orienteres sammen med Omsorg og &ldre, Barn, familie og forebyggelse,
@konomiudvalget og Byradet om omggrelsesprocenterne i "Danmarkskortet” i en samlet sag om
emnet pa mgderne i august.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og i Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet synes overordnet, at det er meget positivt, at Socialstyrelsens Taskforce er sa
aktivt involveret i udarbejdelsen af udviklingsplanen, og ser frem til at falge det videre
udviklingsarbejde.

Handicapradet henviser til sit tidligere fremsendte haringssvar til Taskforcens analyserapport og
vil iseer fremhaeve folgende opmaerksomhedspunkter:

- opstilling af konkrete mal for handicapomradet og udbredelse af kendskabet til alle relevante
politikker

- at sikre at kvalitetsstandarderne er i overensstemmelse med lovgrundlaget jeevnfor
Ankestyrelsens bemaerkninger og saette fokus pa en systematisk anvendelse af disse i
sagsbehandlingen.

- etablering af en fast praksis for feelles leering af klagesager og principmeddelelser

- at indhente oplysninger fra lseger og andre specialiser, hvis der er tvivl om borgerens trivsel eller
om, hvorvidt borgeren kan give samtykke

Derudover skal det sikres, at specialist oplysningerne skal lsegges til grund for afgorelserne.
- at sikre inddragelse af borgerne og deres netveerk i udredningen

- at sikre overholdelse af sagsbehandlingsfrister



- at der som en del af ledelsesinformationen fores statistik over klager og anker pa omradet.

Endelig har Handicapradet noteret sig stigningen i omggrelsesprocenter fra 2021 til 2022 (fra 42 —
47%), som vi synes er bekymrende, idet dette kan betyde en risiko for, at borgere med handicap
ikke far de ydelser, som de er berettiget til. Vi ser frem til at fa en redegorelse herfor i august
maned.

@konomi

Revideret udkast til Frederikssund Kommunes udviklingsplan "Sammen om socialfaglig kvalitet i
sagsbehandlingen" har ingen bevillingsmaessige konsekvenser, idet det videre arbejde med
planen forudseettes afholdt inden for eksisterende bevillingsmaessige rammer.

Bilag

» Udviklingsplan

» Taskforce Analyserapport Frederikssund rapport Endelig

» Afrapportering af progression i henhold til udviklingsplanen pa det voksenspecialiserede myndiqg

2021

61 Orientering om tilsyn i aktivitets-, samvaers-, og beskeeftigelsestiloud samt friplejeboliger i
0

Resume

| denne sag orienteres Social og sundhed om den arlige redeggrelse for de driftsorienterede tilsyn
i kommunens aktivitets-, samvaers-, og beskaeftigelsestiloud efter Servicelovens §§ 103 og 104 i
2021. Derudover indgar de fondsejede bofeellesskab Lykke Marie (etableret efter lov om
friplejeboliger) og det private beskeeftigelsestilbud Parkteater i Frederikssund, hvor Frederikssund
Kommune som beliggenhedskommune er tilsynsmyndighed.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.


https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2022)/02-06-2022/Dagsorden(ID3423)/Bilag/Punkt_60_Bilag_1_Udviklingsplan.pdf
https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2022)/02-06-2022/Dagsorden(ID3423)/Bilag/Punkt_60_Bilag_2_Taskforce_Analyserapport_Frederikssund_rapport_Endelig.pdf
https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2022)/02-06-2022/Dagsorden(ID3423)/Bilag/Punkt_60_Bilag_3_Afrapportering_af_progression_i_henhold_til_udviklingsplanen_paa_det_voksenspecialiserede_myndig.pdf
https://www.frederikssund.dk/#item-61
https://www.frederikssund.dk/#item-61
https://www.frederikssund.dk/#item-61
https://www.frederikssund.dk/#item-61
https://www.frederikssund.dk/#item-61
https://www.frederikssund.dk/#item-61

Sagsfremstilling

Social og sundhed godkendte pa magde den 31. marts 2022 en procedure for formidling af
tilsynsresultater og -rapporter. Proceduren betyder, at udvalget lgbende far fremsendt de
forskellige tilsynsrapporter, i takt med at administrationen modtager rapporterne fra
tilsynsmyndigheden eller driftsenhederne. Rapporterne fremsendes i udgangspunktet uden
kommentering fra administrationen. Rapporterne laegges desuden pa som bilag under
meddelsespunktet pa det farstkommende udvalgsmade. Hvis et tilbud modtager alvorlig kritik
bliver udvalget orienteret pa farstkommende udvalgsmgde. Udvalget modtager samtidig en
orientering om, hvilke tiltag administrationen og/eller det enkelte tilboud har iveerksat eller har
planlagt at ivaerkseaette for at imgdega kravene fra tilsynet.

Hvert ar foreleegges udvalget en samlet redegarelse for gennemfarte tilsyn det foregaende ar.

Tilsynene er udfert af BDO. Tilsynene falger i nogen udstraekning indholdet af Socialstyrelsens
kvalitetsmodel for tilbud til voksne. Dog vil indholdet tilpasses efter det konkrete tilbud.

» Malgruppe, metoder og resultater
» Sundhed og trivsel

* Aktiviteter og beskaeftigelse
 Selvstaendighed og relationer

+ Organisation og ledelse

» Kompetencer

* Fysiske rammer

Samlet vurdering af tilsynene i 2021

| skemaet nedenfor ses hvordan BDO har scoret de enkelte tilbud pa baggrund af temaerne. BDO
scorer tilbuddene pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste score og temaet i hgjeste grad er

opfyldt.
Malgruppe,
o metoder SundhedAktiviteter og SelvsteendighedOrganisation FysiskeSamle
Institution Kompetence
og og trivselbeskeeftigelseog relationer  og ledelse rammerscore
resultater
Hojagergaard 5 5 5 5 5 5 5 35
Ejegod 5 5 5 5 5 5 5 35
Gnisten 5 5 5 5 4 5 4 33
Klub 5 5 5 5 5 5 4 34



Stjerneskud

Bofaellesskabet

Lykke Marie

Parkteateret 4 5 4 5 5 5 5
AKU center Hgjagergaard

5 5 5 5 5 5

Hojagergaard er et aktivitets-, samveers-, og beskaeftigelsestilbud efter servicelovens §§ 103 og
104. Tilbuddet har 97 pladser fordelt pa 8 vaerksteder i Slangerup og Cafe Danner i Jeegerspris.
Derudover har Hgjagergaard ogsa Seerligt tilrettelagt undervisning (STU), som ikke er omfattet af
tilsynet. Tilsynsbesgget blev gennemfart som et anmeldt tilsyn d. 9. november 2021.

Den overordnede vurdering er, at borgerne varetager meningsfuld beskaeftigelse og desuden
gives mulighed for at deltage i relevante sundhedsfremmende aktiviteter samt arrangementer, der
understatter det sociale feellesskab. Medarbejderne er kompetente og engagerede, og tilbuddet
arbejder systematisk med borgernes indsatsmal. Ledelsen er visionaer og har blik for relevante
udviklingstiltag.

AKU center Ejegod

Ejegod er et aktivitets-, og samvaerstiloud efter servicelovens § 104 beliggende i Slangerup.
Enkelte borgere er visiteret efter §103. Ved tilsynet var der tilknyttet 81 brugere. Tilsynsbesoget
blev gennemfgrt som et uanmeldt tilsyn den 10. november 2021.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og
metoder, der i praksis omseettes af kompetente og engagerede medarbejdere. Borgerne trives i
tilbuddet, hvor de deltager i meningsfulde aktiviteter og indgar i faellesskaber. Ledelsen er
naervaerende og tydelig i forhold til den faglige retning for tilbuddet.

AKU Center Gnisten

Gnisten er oprettet efter servicelovens § 104 og har tilknyttet 20 brugere. Borgerne er i alderen 18
— 85 ar. Tilsynsbesgget blev gennemfart som et anmeldt tilsyn den 11. november 2021.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og
metoder, der i praksis omsaettes af kompetente og engagerede medarbejdere. Borgerne trives i
tilbuddet, hvor de deltager i relevante og sundhedsfremmende aktiviteter. Ledelsen er
naervaerende og har fokus pa de organisatoriske rammer. De fysiske rammer pa Gnisten udnyttes
bedst muligt bade inde og ude, dog kan pladsen forekomme trang bade pa toiletterne og i
grupperummene. Det kan vaere sveert at imgdekomme borgernes behov for individuel skaermning.



AKU center Klub Stjerneskud

Klub Stjerneskud er et aktivitets-, og samvaerstilbud oprettet efter servicelovens § 104. Ved
tilsynet var der tilknyttet 61 borgere i tilbuddet, heraf 40 borgere fra Frederikssund Kommune.
Brugerne er i alderen 18-60 ar. Tilbuddet er uvisiteret for borgere i Frederikssund Kommune, men
kreever visitation for borgere fra andre kommuner. Tilsynet blev gennemfart som et anmeldt tilsyn
den 10. november 2021 pa vegne af Frederikssund Kommune.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne gennem tilbuddet gives mulighed for et alsidigt
fritidsliv med deltagelse i faellesskaber og relevante aktiviteter. Medarbejderne fremstar
kompetente og anerkendende i samspillet med borgerne, og de fysiske rammer udnyttes pa
bedste vis. Ligesom Gnisten er Klub Stjerneskud praeget af de snaevre rammer. Der benyttes
bade egne og lante lokaler. Aktiviteterne foregar pa to etager, hvilket er medvirkende til at klubben
ikke fremstar samlet, og borgerne har ikke mulighed for at saette deres preaeg pa indretningen.

Bofaellesskabet Lykke Marie

BDO har den 12. april 2021, pa vegne af Frederikssund Kommune, gennemfgrt anmeldt tilsyn.
Lykke Mariehjemmet er et selvejende tiloud med 24 pladser oprettet efter friplejeboligloven.
Malgruppen er voksne borgere med multiple funktionsnedsaettelser.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at trygge rammer, en hjemlig atmosfaere samt engagerede
og neerveerende medarbejdere bidrager til at sikre borgernes trivsel. Ledelsen er
udviklingsorienteret, og en tveerfaglig sammensat medarbejdergruppe understatter en
helhedsorienteret indsats. Der er i hgj grad fokus pa borgernes sundhed og mulighed for at
vedligeholde borgernes funktionsniveau. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes konkret omkring
borgernes mal og dokumentation af disse.

Parkteatret

BDO har den 7. oktober 2021 gennemfgrt anmeldt tilsyn pé& beskaeftigelsestilbuddet Parkteateret,
som er et privat tilbud i Frederikssund. Stedet er opfort efter servicelovens § 103, og har 6 — 8
pladser til medarbejdere med kognitive funktionsnedsaettelser. Parkteateret er en socialgkonomisk
virksomhed med professionel drift af teater, biograf og cafe. Tilbuddet har aktuelt 6 medarbejdere
ansat.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgernes trivsel og udvikling understattes i tilbuddet,
hvor de gives mulighed for at indga i meningsfuld beskeeftigelse og kollegialt samvaer med andre
borgere og paedagogiske medarbejdere. Medarbejderne er kompetente og engagerede, og der



opstilles relevante mal for den enkelte borger. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes mere
systematisk med borgernes mal og delmal. Tilsynet anbefaler endvidere, at det draftes, hvordan
borgernes gnsker om mere kundekontakt kan imgdekommes.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning med den bemaerkning, at vi er meget tilfredse
med udviklingen af de enkelte tilbuds score, som generelt er meget hgje.
@konomi

Orientering om de driftsorienterede tilsyn i kommunens aktivitets-, samvaers-, og
beskaeftigelsestilbud efter Servicelovens §§ 103 og 104 i 2021 har ingen bevillingsmaessige
konsekvenser.

Bilag

» AKU-Center Hgjagergaard 2021-Frederikssund-Endelig rapport

» AKU-center Ejeqod 2021-Frederikssund-Endelig rapport
+ AKU-Center Gnisten 2021-Frederikssund-Endelig rapport
Klub Stjerneskud 2021-Frederikssund-Endelig rapport

Bofeellesskabet Lykke Marie 2021 -Frederikssund-Endelig rapport

Parkteatret 2021-Frederikssund-Endelig rapport

62 _ Orientering om arbejdet med patientsikkerhed, herunder medicinhéndtering

Resume

| 2021 blev der igangsat et systematisk arbejde for at understotte driften i at styrke
patientsikkerheden i Frederikssund Kommune. Indsatsen skal blandt andet etablere en solid
laeringskultur, hvor utilsigtede haendelser og laeringen heraf prioriteres i alle led og sikre et storre
fokus pa medicinhandtering. Naervaerende sag orienterer Social og sundhed om status pa
arbejdet.


https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2022)/02-06-2022/Dagsorden(ID3423)/Bilag/Punkt_61_Bilag_1_AKUCenter_Hoejagergaard_2021FrederikssundEndelig_rapport.pdf
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https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2022)/02-06-2022/Dagsorden(ID3423)/Bilag/Punkt_61_Bilag_5_Bofaellesskabet_Lykke_Marie_2021FrederikssundEndelig_rapport.pdf
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Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Udvalget tager orienteringen om arbejdet med patientsikkerhed, herunder
medicinhandtering, til efterretning.

Historik

Beslutning fra Social og sundhed, 5. maj 2022, pkt. 52:

Udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Velfeerdsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget fik i april 2021 en status pa udviklingen
utilsigtede haendelser i Frederikssund Kommune i 2019-2020. De utilsigtede haendelser
registreres pa alle omrader, som udferer sundhedslovsydelser i kommunen. Data vidnede om en
nedadgaende registrerings- og leeringskultur over de seneste ar — og falgeligt et stort behov for at
styrke arbejdet med patientsikkerhed i kommunen. Administrationen igangsatte derfor et
systematisk arbejde for at understatte driften i at etablere en solid laeringskultur, hvor utilsigtede
haendelser og laeringen heraf prioriteres i alle led. Indsatsen for at styrke
patientsikkerhedsarbejdet — og saerligt medicinhandteringen — blev yderligere aktualiseret af
pabuddene i Dagnplejen i lgbet af 2021. Naervaerende sag orienterer Social og sundhed om
status pa arbejdet for at sikre patientsikkerheden.

Sagen forelaegges samtidig i Omsorg og eeldre.
Utilsigtede haendelser i 2021

Patientsikkerhed handler om at forebygge, at der sker fejl og skader — utilsigtede haendelser — nar
patienter behandles eller pa anden made er i kontakt med sundhedsvaesenet. En utilsigtet
haendelse (UTH) kan fx vaere, at en borger far forkert medicin eller at en borger falder under hjeelp
til et toiletbesog. Det kan ogsa veere, at to typer medicin forveksles, men at det opdages inden, at
borgeren far medicinen. Sundhedsloven foreskriver, at utilsigtede haendelser i kommunernes



sundheds- og omsorgstilbud registreres, sa de kan bruges til laering og det kan forebygges, at
samme type haendelse sker igen. Registreringen af utilsigtede haendelser er derfor et vigtigt
redskab til forbedring af kommunens overordnede patientsikkerhed. Fokus i
patientsikkerhedsarbejdet er pa det, der skete — eller var teet pa at ske — og statistikken viser altsa
antallet af heendelser.

Der er indberettet 513 utilsigtede haendelser i 2021. Det ligger pa niveau med 495 indberetninger i
2020, og fortsat markant under det niveau, der var i 2018, hvor der blev registret 1.469 utilsigtede
haendelser. Som det blev fremhaevet for udvalgene sidste ar, sa er et fald i registreringen af
utilsigtede haendelser er ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at der ikke forekommer egentlige
utilsigtede haendelser. Derimod kan arsagen lige sa vel vaere, at haendelserne ikke registreres
med henblik pa forebyggelse og leering. Det sidste vurderes at veere tilfeeldet, hvorfor der arbejdes
systematisk med uddannelse af driften samt opfelgende indsatser med fokus pa leering i
forbindelse med UTH’er.

De starste indberettere er Dagnplejen, det sociale omrade og omsorgscentrene. 67,3 procent af
de indberettede haendelser i 2021 er i den kategori, der hedder Medicinering fx tabletter, vacciner
og vaesker. Den naeststarste kategori er Overlevering af information, ansvar og dokumentation
med 8,2 procent og den tredjestarste Patientuheld herunder bl.a. fald og brandskader med 6,4
procent. | bilaget ses en oversigt over utilsigtede haendelser i Frederikssund Kommune i 2021.

For at styrke arbejdet med utilsigtede haendelser og fa antallet af indberettede haendelser op, er
der etableret en tvaergaende risikomanager-funktion og et tilharende netvaerk for lokale UTH-
ansvarlige, der labende mgdes og sparrer om indberetninger, haendelsesanalyser mv.
Risikomanageren udarbejder desuden manedlig ledelsesinformation, underviser (nye)
medarbejdere og igangseetter relevant kompetenceudvikling pa baggrund af de indberettede
haendelser. Hensigten er at sikre vedvarende fokus pa indberetningerne, videndeling og leering pa
tveers.

Andre redskaber i det daglige arbejde med sikring af kvaliteten i sundhedsvaesnet — som
patientsikkerhnedsomradet er en del af — er dokumentation af det udfgrte arbejde til videndeling og
planleegning, audits, hvor borgeres forlob gennemgas med henblik pa laering, udarbejdelse af
instrukser og arbejdsgangsbeskrivelser for at sikre, at ting gores ensartet og sikkert, samt
uddannelse og kompetenceudvikling, der sikrer, at medarbejderne er kleedt pa til opgaverne.

Seerligt fokus pa medicinhandtering i 2021 og 2022



Et seerligt fokusomrade i arbejdet med patientsikkerhed i 2021 og 2022 er medicinhandtering.
Dels er det det omrade, hvor der registreres flest utilsigtede haendelser i kommunen. Dels var det
et kritikomrade fra Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn i Dagnplejen. Indsatsen samler op pa
erfaringerne fra bade utilsigtede haendelser og tilsyn, sa de bruges til at styrke patientsikkerheden
pa tveers af hele aeldreomradet.

Konkrete indsatser:

» Sundhedsfaglig instruks (SFI) for medicinhandtering: En af grundstenene i indsatsen er, at den
feelles SFI for medicinhandtering er blevet revideret. SFI'en fastlaegger de overordnede rammer
i ordination, dispensering og administration af medicin og sikrer et faelles grundlag for
medicinhandtering i Frederikssund Kommune. Den nye version indeholder den nyeste viden
indenfor omradet og beskriver en klar ansvarsfordeling mellem faggrupperne. Revideringen er
sket med inddragelse af medarbejdere pa omsorgscentrene, Dagnplejen og socialtilbud.

» Uddannelse og kompetenceudvikling: Der er sat flere initiativer i gang for at styrke den faglige
viden om medicinhandtering. Der er blandt andet lagt et modul ind om medicinhandtering i det
nye feelles introduktionsprogram til nye elever og medarbejdere. Derudover benyttes
implementeringen af SFI’'en som anledning til at tilbyde kompetenceudvikling pa tveers af hele
omradet og sikre en falles og ensartet medicinhandtering.

» Ansaettelse af farmakonomer i Dagnplejen: | anden halvdel af 2021 er ansat farmakonomer i
Dagnplejen for at styrke den medicinfaglige viden i enhederne. Erfaringen med at bruge
farmakonomer til at styrke patientsikkerheden ifm. medicinhandtering kommer fra
Rehabiliteringsafdelingen.

» Laegeordineret dosisdispensering: | 2022 implementeres lazegeordineret dosisdispensering i
Dagnplejen. Det betyder, at borgernes medicin pakkes i smé lukkede poser med angivelse af
dato og tidspunkt for indtagelse inden det udleveres fra apoteket. Derved skal hverken borger,
pargrende eller medarbejdere i Dagnplejen sta med de enkelte pilleglas eller blisterpakker og
dispensere medicinen. Det reducerer risikoen for fejimedicinering. Indsatsen sker i samarbejde
med apotekerne og de praktiserende lseger i kommunen.

Ny kvalitetsorganisation

For at styrke arbejdet med kvalitet og patientsikkerhed blev der i 2021 etableret en tvaergaende
kvalitetsorganisation, der daekker alle sundhedsfaglige indsatser i Frederikssund Kommune.
Kvalitetsorganisationen har fokus pa de faelles faglige udviklingsspor i det naere sundhedsvaesen
og arbejde med den aldre medicinske borger, som kan bidrage til at ruste kommunen til
fremtiden.

Formalet med kvalitetsorganisationen er:



* At sikre en organisation, der er i stand til at imedekomme og optage nye dagsordener og
udfordringer vedrgrende det naere sundhedsvaesen og et feelles borgergrundlag; den
a&ldremedicinske borger.

* At sikre et ledelsesmaessigt rum til prioritering af indsatser, der skal sikre kvaliteten pa tvaers af
social- og omsorg-, sundheds- og forebyggelsesomradet.

* At sikre en organisering, der skaber sammenhaeng pa tveers af forskellige kvalitetsdagsordener.
* At sikre forankring og ejerskab af kvalitetstiltag hele vejen rundt i organisationen.

Kvalitetsorganisationen bestar af et ledelsesmaessigt Kvalitetsforum, hvor alle ledere pa
sundheds- og &ldreomradet mgdes og drafter feelles prioritering af indsatser, samt et fagligt
kvalitetsteam forankret i Center for Sundhed og Forebyggelse. Kvalitetsteamet omfatter temaerne
hygiejne, patientsikkerhed, dokumentation, kompetenceudvikling og sundhedsuddannelserne.
Oprettelsen har skaerpet de sundhedsfaglige kompetencer i de feelles funktioner, ligesom
tilgangen til det understattende arbejde er blevet mere ensartet.

Inddragelse

Sagen er sendt i haring i Handicapradet og Seniorradet. Qvrig inddragelse er ikke vurderet

relevant.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet henviser til sit tidligere haringssvar og tager orienteringen til efterretning.
Seniorradets hgringssvar:

For sa vidt angar patientsikkerheden, er der sket en nedadgaende registrering- lseringskultur over
de seneste ar - og folgelig et stort behov for at styrke arbejdet med patientsikkerhed i kommunen.

Patientsikkerhed handler om at forebygge, at der sker fejl og skader -utilsigtede haendelser - nar
patienter behandles eller pa anden made er i kontakt med sundhedsvaesenet.

Registrering af utilsigtede haendelser er derfor et vigtigt redskab til forbedring af kommunens
overordnede patientsikkerhed.

Der er sket et fald i utilsigtede haendelser siden 2018, og der arbejdes for nye tiltag.



De starste indberettere er Dagnplejen, det sociale omrade og omsorgscentrene, primaert vedr.
medicinhandtering.

Konkrete indsatsomréader:

» Sundhedsfaglig instruks for medicinhandtering
» Uddannelse og kompetenceudvikling

* Ansaettelse af farmakonomer i Dggnplejen

* Laegeordineret dosisdispensering

Seniorradet kan tilslutte sig de tiltag, der er sat i vaerk, og ser frem til at Patientsikkerheden

forbedres.

Vi ser frem til gode resultater.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet henviser til sit tidligere hgringssvar og tager orienteringen til efterretning.
Seniorradets hgringssvar:

Seniorradet henviser til tidligere haringssvar.

@konomi

Orientering om arbejdet med patientsikkerhed har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

» Utilsigtede haendelser 2021

63 _ Orientering om Socialtilsyn Hovedstadens tilsyn i botilbud og bofaellesskaber i 2021

Resume

| denne sag forelaegges Social og sundhed til orientering en samlet redeggrelse for de
driftsorienterede tilsyn fra Socialtilsyn Hovedstaden med botilbud og bofaellesskaber i
Frederikssund Kommune i 2021.
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Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Historik

Beslutning fra Social og sundhed, 5. maj 2022, pkt. 53:

Udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Hovedstaden har i 2021 foretaget driftsorienteret tilsyn med ni botilbud og
bofeellesskaber for voksne med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne i Frederikssund
Kommune. | denne sag forelaegges Social og sundhed en samlet redeggorelse over resultaterne af
Socialtilsyn Hovedstadens tilsyn i 2021.

Social og sundhed godkendte pa magde den 31. marts 2022 en procedure for formidling af
tilsynsresultater og -rapporter. Proceduren betyder, at udvalget lebende far fremsendt
tilsynsrapporter, i takt med at administrationen modtager dem fra tilsynsmyndigheden eller
driftsenhederne. Rapporterne fremsendes i udgangspunktet uden kommentering fra
administrationen. Rapporterne vedlaegges desuden som bilag under meddelelsespunktet pa det
farstkommende udvalgsmgde. Hvis et tilbud modtager alvorlig kritik, eksempelvis kommer under
skeerpet tilsyn eller far pabud, bliver udvalget orienteret pa farstkommende udvalgsmade.
Udvalget modtager samtidig en orientering om, hvilke tiltag administrationen og/eller det enkelte
tilbud har iveerksat eller har planlagt at iveerksaette for at imgdega kravene fra tilsynet.

Hvert ar foreleegges udvalget en samlet redeggrelse for gennemfarte tilsyn det foregaende ar.

Socialtilsynet skal fore et systematisk, ensartet, uvildigt og fagligt kompetent tilsyn. Tilsynet skal
bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddene blandt andet gennem dialog med
tilbuddene om deres paedagogiske tilgang, behandling af borgerne og deres styringsmaessige

forhold som for eksempel gkonomien.



Socialtilsynet farer tilsyn ud fra syv temaer i en kvalitetsmodel. Det er den samme kvalitetsmodel,
som alle tilbud i landet bliver vurderet ud fra. | tilsynet vil der som regel veaere seerlig fokus pa 2-3

af temaerne.

» Uddannelse og beskaeftigelse

+ Selvsteendighed og relationer

» Malgruppe, metoder og resultater

» Organisation og ledelse

» Kompetencer

* Fysiske rammer

» Sundhed og trivsel

Ud over ovenstaende temaer fgrer Socialtilsynet tilsyn med tilbuddenes gkonomi og godkender
herunder budgettet.

Socialtilsynet udveelger for det enkelte tilsynsbesgag, hvilke tilsynstemaer som skal veere i fokus.
Tilsynsresultaterne skal derfor ses i lyset af, at ikke alle temaer ngdvendigvis har veeret genstand
for tilsynets opmeerksomhed.

En gang arligt, nar alle tilsyn er gennemfort, afholdes der et mgde mellem Frederikssund
Kommune og Socialtilsynet Hovedstaden. P4 mgdet draftes de gennemfarte tilsyn, og
samarbejdet omkring tilsynene. Ligeledes informeres der gensidigt omkring forestaende
a&ndringer af betydning for tilsynene.

Samlet vurdering af tilsynene i 2021

Fire ud af de ni tilsyn som socialtilsynet har gennemfart i 2021 er foregaet, mens der har veeret
delvist lukket ned grundet Covid-19. Det har naturligvis pavirket tilsynene, som er foregaet som en
kombination af fysiske og virtuelle besgg. Derudover har socialtilsynet valgt blot at udplukke
enkelte temaer som er behandlet, og ovrige er vurderet pa samme niveau som ved tilsynet i 2019
og 2020.

Socialtilsynet har ikke givet nogen sanktioner i form af pabud eller andre vilkar til tilbuddene i
forbindelse med tilsynsbesggene i 2021. Socialtilsynet opstiller dog nogle anbefalinger og
udviklingspunkter for en reekke af tilbuddene. Tilbuddene arbejder malrettet med disse punkter,

som tilsynet forventes at folge op pa kommende tilsyn.

| skemaet nedenfor ses, hvordan Socialtilsynet har scoret de enkelte tilbud pa baggrund af
temaerne. Socialtilsynet scorer tilbuddene pa en skal fra 1-5, hvor 5 er den bedste score, hvor
temaet i meget hgj grad er opfyldt.



| de naeste afsnit er der en kort sammenfatning af resultatet af de enkelte tilsyn.

Skema med oversigt over hvordan institutionerne har scoret ved tilsynet

Uddannelse _ Malgruppe, o _
. Selvsteendighed SundhedOrganisation FysiskeSe
Tilbud og _ metode og . Kompetencer
_ og relationer og trivselog ledelse rammersc
beskeeftigelse resultater
Klintegarden 4,0 4,7 5,0 5,0 4,4 5,0 4,7 3
Skibbyhgj 4,0 4,7 4,5 4,6 4,9 4,5 5,0 32
Rosenfeldthusene3,5 4,7 2,8 4,6 3,9 4,0 4,7 2€
Lunden 4,0 4,3 4,3 4.1 3,9 4,5 5,0 3(
Linde Alle 3,5 4,3 3,5 4.1 4,6 5,0 43 2¢
Vangedevej 3,0 4,0 3,5 4,2 3,9 4,0 50 27
Ungekollegiet 2,5 4,3 3,0 42 4,6 3,5 3,7 28
Egeparken 3,0 3,7 3,0 4,3 3,6 4,0 4,0 25
Mgallehaven 4,0 4,3 3,8 43 4,5 4,5 3,7 2¢

Klintegarden i Frederikssund

Socialtilsynet har den 29. november 2021 gennemfgrt et anmeldt tilsyn pa Klintegarden. Det er
socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget.
Socialtilsynet konkluderer endvidere, at borgerne pa Klintegarden i hgj grad trives og bliver madt

af engagerede og dygtige medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at den faglige og etiske kultur pa

Klintegarden er med til at understotte borgernes mulighed for selvbestemmelse og inddragelse.
Medarbejderne er professionelle, og borgerne mgdes med en respekt, som medvirker til, at
borgerne mader hinanden med respekt. Det medvirker til en rolig og tryg dagligdag for borgerne.
Tilbuddet anvender ikke magtanvendelse, og der foregar ikke overgreb i tilbuddet.

Pa trods af de covid-19 relaterede restriktioner har tilbuddet gennemfgrt faelles
kompetenceudvikling i form af efteruddannelse i systemisk/narrativ metode, hvilket har givet
medarbejderne pa tilbuddet et feelles fagligt sprog og stasted. Samlet set er vurderingen, at
tilbuddet varetages fagligt og kompetent. Der er hgj grad af tillid til ledelsen, ligesom der er hgj
tillid til medarbejderne fra ledelsen.

Skibbyhgj i Skibby

Socialtilsynet har den 10. november 2021 veeret pa anmeldt tilsynsbesag pa Skibbyhgj. Det er
socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget.
Socialtilsynet skriver, at borgerne giver udtryk for, at de trives og er glade for at bo pa Skibbyhgj.



De oplever en udvikling ved at bo pa tilbuddet. Socialtilsynet finder, at der er en god kvalitet i
tilbuddet, ogsa selv om der er en konkret sag, som fylder meget hos bade borgere, medarbejdere
og ledelse. Socialtilsynet finder, at ledelsen har relevant kompetence til at understotte daglig og
overordnet drift og udvikling. Medarbejderne og ledelsen far relevant supervision, og der har
veeret inddraget ekstra supervision, hvilket tilsynet anerkender. Medarbejderne har relevante

kompetencer.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at overveje, hvordan man kan
understatte en faelles faglig forstaelse af praksis igennem feedback. Socialtilsynet er opmaerksom
pa, at der er afsat feerre midler til medarbejdernes kompetenceudvikling, set i forhold til
sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet vil derfor folge, om dette pé sigt vil have indflydelse pa
tilbuddets samlede faglige kvalitet.

Rosenfeldthusene i Frederikssund

Socialtilsynet har den 24. marts 2021 gennemfort anmeldt driftsorienteret tilsyn pa
Rosenfeldthusene. Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder
godkendelsesgrundlaget. Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives pa tilbuddet og bliver
madt ligevaerdigt og respektfuldt, samt med et relevant fokus pa borgernes selv- og
medbestemmelse. Socialtilsynet konkluderer ogsa, at medarbejderne mader borgerne
anerkendende, og de har fokus pa at skabe livskvalitet pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet Rosenfeldthusene har fokus pa borgernes uddannelse/beskaeftigelse ogsé i forhold til de
borgere, som ikke har et dagtilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med
udviklingspunkter givet ved tilsynet i 2020, og det nu er muligt at kontakte borgerne individuelt,
safremt borgere har gnsket det. Socialtilsynet anerkender tilbuddets fokus pa dokumentationen
set i forhold til udviklingspunktet givet ved forrige tilsyn. Socialtilsynet ser, at der pagar en proces i
tilbuddet, hvor omstillingen til en mere systematisk brug af resultatdokumentation er sat i gang.

Lunden i Frederikssund

Tilsynet gennemfgrte den 6. oktober 2021 et uanmeldt tilsynsbesgg pa Lunden. Det er
socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i tilbuddet er tilfredsstillende, og at tilbuddet fortsat
lever op til sin godkendelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder star overfor at sikre
driftsmaessige udfordringer, som tilskrives tidligere forhold. Der har veeret en laengere periode
uden leder i foraret 2021 og personalegennemstrgmning og sygefraveer har vaeret hgijt.
Socialtilsynet vurderer, at der er store udfordringer i forhold til antallet af medarbejdere tilstede pa
tilbuddet og den nuvaerende normering beskrives at veere for lav i forhold til at understotte



borgernes behov. Socialtilsynet vurderer, at borgerne ikke har tilstraekkeligt kontakt til
medarbejder med relevante kompetencer og tilbuddet er i proces i forhold til re-visitering og
anseettelsesforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives, men at enkelte pavirkes af uro pa tilbuddet, jf.
ovenstaende. Samtidigt er tilbuddet i proces i forhold til kulturforandring i forhold til tilbuddets
metoder og padagogiske indsats, som understatter borgernes trivsel positivt. Socialtilsynet
konstaterer, at der fortsat er en proces i gang i forhold til at sikre, at der opstilles mal og evalueres
pa disse, men at dette fortsat kan blive pavirket af forholdende omkring driften. Socialtilsynet
konstaterer, at leder og medarbejdere er i en positiv proces i forhold til at understotte borgerne og
sikre, at de far den relevante stotte, men samtidigt at der skal tages aktive handlinger for at sikre
den positive udvikling.

Linde Alle i Frederikssund

Socialtilsynet har den 29. november 2021 gennemfgrt et anmeldt tilsyn i bofaellesskabet Linde
Allé. Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder
godkendelsesgrundlaget. Tilbuddet har vaeret under en kulturaendring de sidste 3 ar i forhold til
fokus pé respekt for borgernes selv- og medbestemmelse, der nu betyder, at borgerne i hgjere
grad siger til og fra i hverdagen. Dette har ifglge medarbejdere og ledelse betydet en afsmittende
effekt, som har udfordret samarbejdet med de pargrende. Ledelsen har i lobet af det seneste ar
inviteret de pargrende til supervision, dialog og foredrag om borgernes rettigheder for at forbedre
samarbejdet til gavn for borgerne. Socialtilsyn Hovedstaden har siden 2018 papeget og veeret i
dialog med tilbuddet om borgernes manglende retssikkerhed ved, at de betaler husleje for et areal
(toilet), de ikke har raderet over. Socialtilsynet har den 10.1.2022 afholdt dialogmgde med
tilbuddet og Frederikssund kommune. Det er sidenhen afstemt med Socialtilsynet, at udgiften til
serviceareal vil indga i tilbuddets budget for 2023, nar der er indgéet en aftale med udlejer LEV
om leje af serviceareal.

Vangedevej i Frederikssund

Socialtilsynet har veeret pa uanmeldt tilsyn i tilbuddet den 14. juli 2021. Det er socialtilsynets
samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget. Socialtilsynet
konkluderer, at borgerne generelt trives og gives statte hertil. Tilbuddet understatter borgernes
selv- og medbestemmelse ved at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende deres eget liv, for
eksempel ved inddragelse i opsaetning af mal, men ogsa vedrgrende faelles beslutninger via
husmgder. Der er fokus pa bade kost og motion samt mental sundhed, for eksempel med socialt
samveer, gature og lignende. Socialtilsynet bemaerker positivt, at ledelsen fortsat har fokus pa



samarbejde med medarbejdergruppen og med en fortsat plan for at udvikle det faglige niveau i
tilbuddet via falgende indsatser: gget ledelsesmaessig understottelse af peedagogisk praksis ved
personalemgder, interne audit, ved supervision og planlagt uddannelse og temadag til
medarbejderne.

Ungekollegiet Lundevej i Frederikssund

Socialtilsynet har gennemfart anmeldt driftsorienteret tilsyn den 11.-12. maj 2021. Det er
socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget.
Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt trives pa tilbuddet, dog bar der yderligere
arbejdes med feellesskabet, sa alle borgere accepterer hinanden. Fagligheden vurderes til et
middel niveau, og personalegruppen er i gang med yderligere faglig udvikling. Ledelsen vurderes
kompetent - med relevante faglige kompetencer. Tilbuddets medarbejdergruppe er stabil med lav
personalegennemstrgmning og lavt sygefravaer. Socialtilsynet konkluderer, at tiltsenkt socialt
feellesskab mellem de unge og socialfagligt miljg er udfordret af den aktuelle lave belaegning pa
50 %. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har nogle vilkar for driften i form af fa ansatte og hgj
grad af alene arbejde, som kan bevirke en sarbarhed i faglig udvikling. Tilbuddets starrelse kan
modsat tilbyde en naerhed for borgerne, som kan vaere et godt udgangspunkt for udvikling.
Socialtilsynet bemaerker endvidere, at Ungekollegiet er udfordret gkonomisk af lav belaegning
samt underskud de seneste par ar.

Egeparken i Jaegerspris

Tilsynet er gennemfort den 25. januar 2021 som et uanmeldt tilsynsbesgg. Det er socialtilsynets
samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget. Socialtilsynet
konkluderer, at Egeparken er et tilbud som skaber trivsel for borgerne. Der er positiv faglig
udvikling med tydeligt definerede faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
fortsat arbejder med udvikling og vedligeholdelse af borgernes faerdigheder, mentale og fysiske
trivsel og sundhed. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med forebyggelse af
konflikter, vold, magtanvendelser og med forebyggelse af overgreb. Medarbejderne er dog ikke
bekendt med ny lovgivning pa omradet fra 1.1.2020 eller med planlagt E-Learnings kursus, hvilket
derfor gives som et opmaerksomhedspunkt. Socialtilsynet bemaerker positivt ledelsesmaessig
fokus pa understottelse af medarbejdernes samarbejde, der kan bidrage til stabil og kontinuerlig
medarbejderkontakt til gavn for borgerne. Udviklingspunkterne fra tilsyn 2019 og 2020 omkring
malarbejde og dokumentation vil blive viderefert til opfalgning og dialog ved kommende tilsyn.

Mgllehaven i Slangerup



Socialtilsynet har den 13. december 2021 vaeret pa uanmeldt driftorienteret tilsyn i Mgllehaven.
Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget.
Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt er i god trivsel pa tilbuddet, som gennem
veludviklet faglighed og gode relationer til borgerne understatter borgernes udvikling og
livskvalitet. Borgerne veerdseetter i hgj grad samspillet med medarbejderne. Socialtilsynet
konkluderer, at organisationen er velfungerende, og fagligheden og borgerne er i centrum for
arbejdet. Endvidere konkluderes det, at ledelsen skaber synergi og motiverede medarbejdere.
Tilbuddet har seneste ar lykkedes med ledelsesadfaerd, der i hgj grad skaber prioriteret
kompetenceudvikling.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar sendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar fra den 5. maj 2022:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning med den bemaerkning, at det er positivt, at
Socialtilsynet ikke har givet nogle sanktioner i form af pabud eller lign.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet henviser til sit tidligere hagringssvar og tager orienteringen til efterretning.

@konomi

Orientering om Socialtilsyn Hovedstadens driftsorienterede tilsyn i 2021 med botilbud og
bofeellesskaber i Frederikssund Kommune har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Bilag

» Klintegarden endelig tilsynsrapport 2021
» Skibbyhgj endeliqg tilsynsraport 2021
* Rosenfeldthusene endelig tilsynsraaport 2021

* Lunden endeliqg tilsynsrapport 2021

» Linde Alle endeliqg tilsynsrapport 2021

» Vangedevej endelig tilsynsrapport 2021

» Ungekollegiet endeliqg tilsynsrapport 2021

» Eqgeparken endelig tilsynsrapport 2021

» Mgllehaven endelig tilsynsrapport 2021
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64 _ Orientering om status pa arbejdet frem mod et sundhedshus i Frederikssund

Resume

Med budgetaftale 2022-25 aftalte partierne i Frederikssund Kommune blandt andet at indga en
konkret dialog med Region Hovedstaden om mulighederne for at etablere et sundhedshus pa
Dybendal, Frederikssund Hospital, herunder den fremtidige ejerkonstruktion. | november 2021 fik
Social- og Sundhedsudvalget forelagt en status pa arbejdet frem mod et sundhedshus i
Frederikssund (sag nr. 133). Denne sag giver en status pa udviklingsarbejdet frem mod et
sundhedshus.

Sagen forelaegges Social og sundhed, Omsorg og aldre samt Barn, familier og forebyggelse
samtidig, da alle tre udvalg har ansvar for tilbud, der i fremtiden forventes at blive placeret i et
tveersektorielt Sundhedshus. Sagen skal ses som optakt til det faelles temamgde for
medlemmerne af de tre udvalg, som afholdes pa Frederikssund Hospital den 8. juni 2022,
herunder orientering om den hidtidige proces.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Orientering om status og videre proces for sundhedshuset i Frederikssund tages til
efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Region Hovedstaden har siden 2016 arbejdet pa at etablere et regionalt og tvaersektorielt
sundhedshus i Frederikssund Kommune i forbindelse med ibrugtagning af Nyt Hospital
Nordsjeelland i Hillerad — forventeligt ved arsskiftet 2024-2025. | forbindelse med budgetaftalen for
2021-24 aftalte forligspartierne i Frederikssund Kommune at fremme en proces, som understatter
udvikling af et feelles sundhedshus pa Dybendal, Frederikssund Hospital, i samarbejde med
Region Hovedstaden. | forlaengelse af budgetaftale for 2021-24 gennemfartes i foraret 2021 en
analyse, der belyste hvilke funktioner, der kan indga i et feelles Sundhedshus, herunder
overvejelser om flytning af daghjemmet fra Ostergarden (bilag 1 og 2).
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Frederikssund Kommune har siden 2015 lejet lokaler pa Frederikssund Hospital til
Rehabiliteringsafdelingen, som her har et teet samarbejde med Hospitalets gvrige funktioner. |
april 2021 flyttede Sundhedsplejen tillige ud pa Frederikssund Hospital og har i dag lokaler ved
siden af jordemgdrene. Sundhedsplejen og jordemgdrene er i dag i gang med at etablere et teet
samarbejde, bl.a. om tidlig indsats. Med budgetaftalen for 2022-25 blev der afsat midler til at
samle sygeplejeklinikkerne gst for sundet pa hospitalet. Administrationen er pt. i dialog med
regionen om en mulig placering i vaccinationsklinikkens lokaler.

| bilag 3 ses et uddybende notat om den hidtidige proces frem mod et sundhedshus i
Frederikssund.

Frederikssund Hospital som ramme for sundhedshus — Analyse af kommunale og regionale

funktioner

Siden november 2021 har Frederikssund Kommune og Region Hovedstaden i feellesskab
gennemfart en analyse af mulighederne for etablering af det feelles sundhedshus i Frederikssund
Hospitals lokaler.

Hverken Region Hovedstaden eller Frederikssund Kommune har endnu truffet beslutning om
placering af et fremtidigt feelles sundhedshus. Analysen har til formal at danne baggrund for en
beslutning om, hvordan hospitalet kan benyttes af kommunale, regionale og evt. ogsa andre
sundhedsaktorer i et faelles sundhedshus i fremtiden, herunder en analyse af kommunale og
regionale funktioners rumbehov og hensigtsmaessige naerheder.

| forleengelse heraf har betyder det i praksis, at ngglepersoner for relevante funktioner i
Frederikssund Kommune er interviewet med henblik pa at kortlaegge rumbehov (bilag 5) og
neerheder (bilag 6) til andre kommunale og regionale funktioner. | forbindelse med analysen har
Frederikssund Kommune og Region Hovedstaden udarbejdet nogle feelles overordnede
byggetekniske principper, der kan understgtte, at huset danner en god ramme om det neere
sundhedsvaesen, hvor kommune og region er feelles om opgaverne. Principperne findes i bilag 5.

Det vurderes, at Frederikssund Hospital er en velegnet ramme for et kommende sundhedshus,
hvor der kan skabes god sammenhaeng for patienter og borgere, nar hospitalet nedlaegges.
Frederikssund Hospital ligger naturskent og er indrettet, sa det er muligt at foretage en ombygning
og tilpasning af det nuveerende interigr med henblik pa at skabe mere lyse og velkomne arealer.
Det er den forelgbige vurdering, at dette vil vaere hensigtsmaessigt ogsa ud fra en gkonomisk
betragtning, da en stor del af den grundleeggende bygningsstruktur kan bevares.
Bygningsstrukturen giver mulighed for at skabe selvstaendige afgreensede huse med egne og nye



indgange til de forskellige aktiviteter, som hver for sig kan fa selvstaendige fysiske enheder —
samtidig med, at husene vil vaere forbundet, sa de fysiske rammer understgtter samarbejde pa
tveers. Der arbejdes saledes med et selvstaendigt rehabiliteringshus, et feelles klinik og
ambulatoriehus og et saerskKilt szerligt indrettet barnesundhedshus.

Pa temamgdet den 8. juni preesenteres udvalgene Social og sundhed, Omsorg og eeldre samt
Barn, familier og forebyggelse for kortlaegningens resultater, og vil blive vist rundt pa hospitalets
lokaler. Det vil her samtidig vaere muligt at drafte fremtidige perspektiver for Frederikssund
Kommunes engagement i et kommende sundhedshus.

Med afsaet i analysen arbejder Region Hovedstaden og Frederikssund Kommune hen over
sommeren pd at drgfte gkonomi i forbindelse et eventuelt kommende sundhedshus. Det forventes
i eftersommeren 2022 at foreligge et samlet oplaeg til politisk stillingtagen parallelt i regionsradet
og i byradet, herunder vedr. placering af sundhedshuset, samt bl.a. samarbejdsformen i forhold til

kommunale funktioner.
Regeringens sundhedsudspil og det videre arbejde med analysen

Den 27. oktober 2021 kom regeringen med et opleeg "Taettere pa Il — Sundhed, Uddannelse og
lokaludvikling” (bilag 4), som blev lanceret pa et pressemgde sammen dag pa Frederikssund
Hospital. | regeringens sundhedsudspil er det annonceret, at der etableres op til 20 naerhospitaler
i perioden 2023-28, samt at der opslas en naerhospitalspulje pa op til 4 mia. kr.

Puljen kan sgges til etablering af bygninger, materiel og it-investeringer. Det er i givet fald
kommuner og regioner, som kan sgge midler fra en naerhospitalspulje til de konkrete projekter.
Puljen inklusiv de naermere ansggningskriterier forventes at blive offentliggjort i andet halvar 2022,
og de farste ansggninger forventes modtaget primo 2023. De mulige synergieffekter for bade
personale og borgere ved etablering af et faelles sundhedshuse skal indga i en eventuel
kommende ansggning til neerhospitalspuljen.

Det forventes, at analysen vil kunne fungere som grundlag for Frederikssund Kommunes og
Region Hovedstadens eventuelle ansggning til naerhospitalspuljen.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
snarest muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:



Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
Seniorradets hgringssvar:

Region Hovedstaden og Frederikssund kommune siden 2016 arbejdet med at etablere et feelles
sundhedshus i Frederikssund. Det forventes at der i labet af sommeren vil forelaegge et samlet
politisk oplaeg til godkendelse i regionen og Frederikssund kommune.

Da det isaer er borgere over 70 ar der har kroniske sygdomme, Anbefaler Seniorradet, at der
arbejdes pa at Sundhedshuset Dybendal, kan varetage disse.

@konomi

Orientering om status og videre proces for sundhedshuset i Frederikssund har ingen
bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

» Bilag 1. Budgetanalyse sundhedshus 2021-08-04
» Bilag 2. Ledelsesresume - budgetanalyse sundhedshus 2021-08-04

» Bilag 3. Notat vedr. hidtidig proces hen i mod et sundhedshus

» Bilag 4. Teettere pa |l - Sundhed, uddannelse oq lokal udvikling

» Bilag 5. Kortleegning inkl. byggetekniske principper

» Bilag 6. Naerhedsdiagram

65 _ Orientering om drift af Rosenfeldthusene

Resume

Efter anske fra formandskabet foreleegges Social og sundhed i denne sag en status pa driften af
botilbuddet Rosenfeldthusene til orientering.

Indstilling
Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:
1. tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning idet Handicapradet inviteres til temamgdet efter sommerferien.
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Sagsfremstilling

Pa baggrund af et gnske fra formandskabet for Social og sundhed foreleegges udvalget i denne
sag en beskrivelse af driften af botilbuddet Rosenfeldthusene. Det bemaerkes hertil, at der i
forbindelse med mgde i Social og sundhed den 8. september 2022 afholdes et temamgde om
tilbud pa handicapomradet, hvor de samlede forhold omkring botilbuddene belyses.

Rosenfeldthusene er et botilbud efter almenboliglovens § 105 med stotte efter servicelovens § 85
malrettet borgere med udviklingshaemning. Tilbuddet er organisatorisk placeret under Handicap
og Botilbud, og bestar af 17 pladser, der alle er besat af borgere i alderen fra slutningen af tyverne
til 80 ar. Beboerne i Rosenfeldthusene har betydelig og varig nedsat fysisk/psykisk funktionsevne.
Flere har desuden psykiatriske diagnoser.

Alle borgere bor i toveerelseslejligheder med direkte udgang til feellesarealer. Borgerne har en
ugentlig hjemmedag og 13 borgere er tilknyttet beskaeftigelse fire gange ugentligt. Fire borgere
har pga. alder og funktionsnedsaettelse ikke laengere tilknytning til daglig beskeaeftigelse. Beboerne
hentes med handicapkarsel og enkelte transporterer sig selv med offentlig transport eller cykler.

Borgerne far stotte til sociale relationer, konflikthandtering, venskaber, ungdomslivet, den tredje
alder og ensomhed. Borgerne bliver stattet i forhold til praktiske opgaver i hjemmet, ligesom de
modtager vejledning og guidning til eksempelvis indkegb, gkonomi, laege, tandleege og karsel med
offentlig transport eller Flextrafik. Flere borgere har ledsagelse efter servicelovens § 97 op til 15
timer om maneden.

Der er ansat 21 medarbejdere pa Rosenfeldthusene, herunder omsorgsmedhjeelpere, social- og
sundhedsassistent og paedagoger. De 21 medarbejdere er i alt ansat 703 timer om maneden,
hvilket svarer til 19 fuldtidsstillinger. Normeringen i de forskellige tilbud under Handicap og
Botilbud uden afdelingsleder og administrative medarbejdere fremgar af nedenstdende skema.
Det skal bemaerkes, at Rosenfeldthusene og Lunden som de eneste tilbud har vagen nattevagt:

Tilbud Antal pladser Antal ansatte Antal timer pr. maned  Fuldtidsstillinger*
Rosenfeldthusene 17 21 703 19

Lunden 16 23 709,5 19

Mgllehaven 13 9 252 7

Egeparken 6 3 107 3

Linde Alle 5 3 87 2

Ungekollegiet 3 3 111 3

Vangedevej 8 7 194 5



*Fuldtidsstillinger er beregnet pa antallet af timer delt med 37 rundet af, og ikke det faktiske antal
medarbejdere pa fuld tid.

Rosenfeldthusene er i hverdagene bemandet af seks dagvagter, fem aftenvagter og en nattevagt.
Dagvagterne mgder som regel fra klokken 7 til 14 eller 15, mens aftenvagterne mgder fra ca.
14.30 til ca. 23 og nattevagten mgder ind fra 22.45 til 7.15 eller 8.15. Der er en dagvagt og en
aftenvagt mindre lgrdag og sendag. Derudover er der ekstra bemanding i saerlige tidsrum, hvor
der er behov for det, eksempelvis er der tirsdag til fredag en ekstra medarbejder fra 7-8.30 mens
der om torsdagen ogsa er en ekstra medarbejder fra 14.30-22.

Rosenfeldthusene har et bruger-/pargrenderad, som bestar af to beboerrepraesentanter, to
pargrende, daglig leder og en medarbejder, som statter deltagelsen for de to beboere. Der
afholdes et mgde af to timers varighed en gang i kvartalet.

Hverdagen

En typisk dag i Rosenfeldthusene starter med diverse morgenrutiner, hvor borgerne guides og
stottes ud fra deres individuelle behov sadan, at de er klar til afgang til dagbeskaeftigelse fra ca. k.
08.30. Dette indebaerer hjeelp til maltider, bad, toiletbesag og hygiejne, ligesom fysisk stotte og
hjeelp til at feerdes omkring er ngdvendigt for nogle borgere.

De fleste af Rosenfeldthusenes beboere er beskeaeftigede i kommunens egne
beskeeftigelsestilbud, fx Hojagergaard og Ejegod. Borgerne kommer tilbage fra dagbeskeeftigelse
mellem kl. 15 og 15.30, hvor de bliver mgdt af botilbuddets medarbejdere.

Flere af borgerne gar til sportsaktiviteter i Team 2010, der blandt andet tilbyder badminton,
fodbold og gymnastik. Derudover afholdes der stolegymnastik en gang om ugen i regi af Team
2010, som er udlagt til Rosenfeldthusene. Beboerne deltager desuden i vikingespil og andre
lokale aktiviteter, ligesom de understattes i arrangementer i deres eget netveerk.

Klokken ca. 16.30 begynder forberedelserne til aftensmaden, hvor beboerne motiveres til at
hjeelpe med fx udskeering af grant mens andre daskker bord.

Efter aftensmaden opholder beboerne sig ofte i eget hjem. Nogle beboere har hobbyer,
eksempelvis striktaj, maling eller perler mens andre beboere hgrer musik eller sidder i
opholdsrummet. Medarbejderne tilbyder blandt andet spil og gature, men starstedelen bruger
deres aftener pa tv efter en arbejdsdag. De fleste borgere er grundet deres funktionsnedseettelser
treette midt pa aftenen og gar i seng mellem 20 og 21.



Andre aktiviteter

Ud over de faste hverdagsaktiviteter, deltager borgerne ogsa i en reekke begivenheder,
eksempelvis Special Olympic, Kultur- og idraetsfestival og skiture. Beboerne deltager ogsa i
botilbuddets aktiviteter og traditioner, som kan vaere julearrangementer, sammenkomster eller
balhygge, ligesom der er aktiviteter i beboernes netveerk. Flere borgere far saledes besgg eller
holder weekend og ferier med foraeldre eller andre pargrende. Derudover har flere af beboerne
ture med ledsagere.

Hjemmedage

Alle borgere i Rosenfeldthusene bliver tilbudt en ugentlig hjemmedag. Den kan vaere individuelt
planlagt i et givent tidsrum. Hjemmedagens indhold aftales mellem borgeren og medarbejderen alt
afheengigt af, hvad der er behov for, eksempelvis laegebesag, frisor, indkab, gkonomi, samtaler
og planlaegning af ugens aftaler. Obligatorisk indeholder dagen ogsa en mal- og delmalssamtale,
samt tid til paeedagogens administrative forpligtigelser, fx borgerrelateret dokumentation eller
kontakt med veerge.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet har noteret sig, at der pa mgdet i Social og sundhed den 8. september 2022
afholdes et temamgde om tilbud pa handicapomradet, hvor de samlede forhold omkring
botilbuddene belyses. Handicapradet deltager meget gerne i dette temamgade.

Med denne bemaerkning tager Handicapradet orienteringen til efterretning.
@konomi
Orientering om driften af Rosenfeldthusene har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

66 _ Orientering om straksudlevering af hjeelpemidler
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Resume

| denne sag orienteres Social og sundhed om administrationens arbejde, der skal undersgge
mulighederne for at etablere straksudlevering af visse typer af hjeelpemidler til borgere i
Frederikssund Kommune. Sagen behandles sidelgbende i Omsorg og aldre.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Afdeling for Visitation og Hjeelpemidler i Center for Voksenstotte og Aldre er sammen med
Hjeelpemiddeldepotet og Egedal Kommune i gang med at undersgge mulighederne for at etablere
straksudlevering af visse hjeelpemidler i Frederikssund Kommune. Formalet med ordningen er at
give borgere, der kan mgde fysisk frem, mulighed for at fa deres hjaelpemidler hurtigere end de
gor i dag.

| dag udleverer Visitation og Hjaelpemidler udendgars rollator, badebaenk, toiletstol, toiletforhgjer og
nedkald uden besgg og yderligere vurdering, hvilket sker via afdelingens telefonvagt eller ved
udskrivelse fra sygehus. Hjaelpemiddeldepotet leverer i dag hjeelpemidler indenfor tre hverdage,
men bestreeber sig pa at levere indenfor to dage. Borgere, der har mulighed for det, kan afhente
de lettere hjeelpemidler direkte pa depotet i Egedal efter neermere aftale.

Ordningen taenkes etableret efter inspiration fra Hillerad Kommunes sakaldte "kvikkasse", hvor
borgere kan ansgge om og fa udleveret hjaelpemidler ved fysisk fremmgde.

Malene med straksudlevering er at:

Sikre hurtigere udlevering af hjaelpemidler.

+ Komme taettere pa borgeren.

Nedseette belastningen i telefonvagten.

Mindske dokumentationen for bevilling af disse hjeelpemidler.



Borgerne skal have en varigt nedsat funktionsevne og hjeelpemidlet skal i veesentligt grad
afhjaelpe funktionsnedseettelsen

Det vurderes, at folgende hjeelpemidler vil kunne indgé i straksudleveringen:

Albuestokke
Rollatorer — udendgrs. Ved indendgrs rollator kan der vaere behov for opfelgende

hjemmebesag med henblik pa udligning af dertrin mm

Badebanke

Toiletstole

Toiletforhgjere.
Transportkarestole til varigt brug vurderes ikke at vaere omfattet af straksudleveringen da bade
varighedskriteriet og vaesentlighedskriteriet i mange tilfaelde ikke er opfyldt.

Administrationen arbejder i processen videre med fglgende omrader:

* Lokation, fx pa Frederikssund Hospital i tilknytning til kommende sundhedshus. Afhgengig af
placering kan der veere udgifter til leje af lokaler.

» Lokalebehov, kontor og eventuelt depot til opbevaring af hjeelpemidler.

* Tilgeengelighed — fysiske rammer og tidsrum for fremmgde (i Hillerad er kvikkassen
eksempelvis aben om torsdagen klokken 15-17).

+ Tidsbestilling.

* Bemanding.

* Registrering i Cura.

 Direkte udlevering pa stedet eller levering fra Hjeelpemiddeldepot, hvis der ikke kan opbevares
hjeelpemidler pa lokationen.

Straksudleveringen vil blive bemandet af visitatorer fra Visitation og Hjeelpemidler, der skal

vurdere behovet samt vejlede i brugen af og eventuelt justere hjeelpemidlet i forbindelse med

udleveringen. Pa denne made sikres, det at borgeren far udleveret det bedste og billigste

hjeelpemiddel og far den forngdne instruktion, som kommunen er forpligtet til.

Det vurderes, at straksudleveringen er en forbedring af kommunens serviceniveau i forhold til den
borgergruppe, der kan gore brug af muligheden ved at made fysisk op. Borgere, der ikke kan
mgde op, vil fortsat kunne fa hjeelpemidlerne indenfor 2-3 hverdage efter godkendelse af
ansggning. Der vurderes ikke at vaere et effektiviseringspotentiale i forhold til den made
udleveringen af hjeelpemidler foregar i dag, da tidsforbruget ikke vurderes at blive vaesentligt
mindre.



Den samlede gkonomi vil blive beskrevet i undersggelsen.

Det forventes, at administrationen vil have faerdiggjort undersggelsen i 3. kvartal 2022, hvorefter
udvalget vil blive praesenteret for en beskrivelse af projektet.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Seniorradet og Handicapradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet synes, forslaget om straksudlevering af hjeelpemidler er positivt, da det kan betyde,
at borgere, der kan mgde fysisk frem, far mulighed for at fa deres hjaelpemidler hurtigere end de

gor i dag.
Seniorradets hgringssvar:

Inspireret af Hillerad Kommunes "kvikkasse”, der efter ansggning udleverer hjeelpemidler ved
personligt fremmgade, vil afd. for Visitation og Hjeelpemidler i Center for Voksenstatte og seldre
sammen med Hjeelpemiddeldepotet og Egedal Kommune undersgger muligheden for at etablere
straksudlevering af udvalgte hjaelpemidler. En visitator p4 udleveringsstedet vil vurdere behovet
for og evt. justere hjaelpemidler pa stedet samt sikre borgeren den rette instruktion pa det bedste
og billigste udstyr. Malet er, at sikre hurtigere ekspedition, komme taettere pa borgere, nedsaette
belastning pé telefonvagt samt reducere dokumentation for bevilling af hjaelpemidler.

Initiativet vurderes at blive en serviceforbedring for de borgere, der kan made op, - det er ikke i
effektiviserings gjemed. Der skal fortsat leveres hjeelpemidler indenfor 2-3 dage efter godkendelse
af ansggning, hvis borgere ikke kan mgde op.

Seniorradet anbefaler oprettelse af selvafhentning af hjeelpemidler, men gar opmaerksom pa at for
at s mange som muligt kan fa gavn af tilbuddet, burde der oprettes et afhentningssted i

Frederikssund

@konomi

Orientering om undersggelse af straksudlevering af visse typer hjaelpemidler har ingen
bevillingsmaessige konsekvenser.



67 _ Orientering om program til Sundhedsugen 2022

Resume

Frederikssund Kommune afholder Sundhedsugen 2022 i uge 34. Formalet med sundhedsugen er
forst og fremmest at bidrage til bedre sundhed blandt Frederikssund Kommunes borgere.
Derudover skal Sundhedsugen skabe fokus pa sundhedsfremmende tilbud fra kommunale,
kommercielle og frivillige aktarer. Med denne sag orienteres det forelgbige program for
Sundhedsugen 2022.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Orientering om det forelgbige program til Sundhedsugen 2022 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Social og sundhed besluttede den 3. marts 2022 (sag nr. 29.00.00-P20-3-18) at afholde en
sundhedsuge i uge 34 i 2022.

Sundhedsugen 2022 skal skabe synlighed om sundhedsfremmende tilbud, aktiviteter og indsatser
fra lokale frivillige og kommercielle aktarer i Frederikssund Kommune. Sundhedsugen henvender

sig til alle borgere i Frederikssund Kommune. Derfor malrettes aktiviteterne bade barn, voksne og

2ldre saledes at borgere i alle aldersgrupper far mulighed for at deltage i Sundhedsugen.

Programmet til Sundhedsugen udformes i samarbejde med eksterne aktarer som borgere,

frivillige organisationer og virksomheder samt interne aktgrer indenfor kommunens egne centre.

P& hjemmesiden for Sundhedsugen 2022 (www.frederikssund.dk/sundhedsuge) opfordres aktgrer
til at oprette events via den digitale kulturkalender KultuNaut, som Frederikssund Kommune i
forvejen bruger til at vise, hvilke arrangementer der er i neeromradet. Fordelen ved at bruge
KultuNaut er, at aktorerne selv kan styre omfanget af eventet, hvis der eksempelvis stilles krav til
et maksimum for antal tilmeldte borgere. Med KultuNaut kan alle fa mulighed for at arrangere et
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event, som kan designes specifikt til enhver malgruppe. Alle aktgrer har modtaget et brev fra
udvalgsformaendene, hvor de opfordres til at byde ind med arrangementer til afholdelse i
Sundhedsugen.

Der er flere events, som allerede star i det digitale program for Sundhedsugen 2022.
Frederikssund Stafetten afholdes om torsdagen i uge 34 og er arrangeret af Frontlaberne. Om
sgndagen i uge 34 er der Kids Tour, et cykellgb for barn, hvorefter idreetsprisen for foreninger
uddeles af Folkeoplysningsudvalget.

Administrationen planlaegger en markedsdag evt. i samarbejde med handelslivet eller fritidslivet,
som kan afholdes om lgrdagen i uge 34. Pa markedsdagen vil der vaere stande, hvor blandt andet
frivillige aktarer som Kraeftens Bekaempelse, Hjerteforeningen mv. kan dele deres
sundhedsperspektiver med borgerne i Frederikssund Kommune. Der planleegges yderligere et
velkomstevent i starten af markedsdagen med eksempelvis en idraetscoach som laver felles
idreetsgvelser med borgerne.

Administrationen anbefaler at Social og sundhed drafter afholdelse af et event, hvor politikere kan
komme i dialog med Frederikssund Kommunes borgere om vores feelles sundhed. Der kan
eksempelvis afholdes et borgermgde pé et bibliotek, hvor omdrejningspunktet er faellesskaber for
at bekaeempe ensomhed. Et andet forslag er at invitere borgere og politikere til abent hus pa
Frederikssund Hospital, med mulighed for at fa rundvisning pa det kommende sundhedshus.
Arrangementet kan eventuelt sluttes af med feellessang.

Da der udarbejdes et digitalt program for Sundhedsugen 2022, vil programmet for ugen lgbende
opdateres pa Frederikssund Kommunes hjemmeside. Arrangementer kan meldes ind helt op til
sundhedsugen, og derfor vil det endelige program farst vaere klar umiddelbart inden uge 34.

Sundhedsugen projektledes og koordineres i et samarbejde mellem Center for Sundhed og
Forebyggelse og Center for Kultur og Fritid.

Afholdelse af Sundhedsugen i uge 34 i 2022 har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Inddragelse

| Sundhedsugen 2022 bliver borgerne inddraget i 1) udformningen af programmet for ugen,
gennem mulighed for at indtaste events via KultuNaut 2) at deltage i aktiviteter og events i selve
Sundhedsugen 2022.

Borgerinddragelse er yderligere beskrevet i sagsfremstillingen.



Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
snarest muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Seniorradets hgringssvar:

Social

og sundheds udvalget

far i denne sag en orientering om programmet til Sundhedsugen til orientering.

Programmet udformes i samarbejde med eksterne aktgrer bla. borgere, frivillige, organisationer,
virksomheder m.fl.

Seniorradet tager orienteringen

til efterretning.

@konomi

Orientering om det forelgbige program til Sundhedsugen 2022 har ingen bevillingsmaessige
konsekvenser.

68 _ Meddelelser

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommende arrangementer indenfor udvalgets omrade:

+ Feelles dialogmade med Omsorg og eeldre, Handicapradet, Seniorradet og bruger-
/pargrenderad pé socialomradet om Budget 2023 den 20. juni 2022 klokken 16-17 i
Byradssalen.

+ Feelles dialogmade med Omsorg og eeldre, Handicapradet, Seniorradet og bruger-
/pargrenderad pa socialomradet om Budget 2023 den 5. september 2022 klokken 16-17.
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Meddelelser:

* Planleegning af borgermgde om budget 2023-2026.

Endelig tilsynsrapport for bofaellesskabet Egeparken 2022 fra Socilatilsyn Hovedstaden er
vedlagt til orientering.

Status botilbud.

» Regeringen har indgaet en bred aftale om en sundhedsreform. Regeringens udspil til

sundhedsreform og aftaleteksten med Folketingets partier er vedlagt til orientering.

Bilag

» Endelig Tilsynsrapport 2022 Egeparken

» Regeringens sundhedsudspil 2022 (tilgeengelig PDF)

» Aftale - Et sammenhangende, neert og staerkt sundhedsvaesen

69 _ Beslutning vedrgrende botilbud (Lukket punkt)

Aben beslutning

Udvalget anbefaler model 1.

70 _ Underskrifter

Beslutning

Sagsfremstilling

Dette punkt erstatter det fysiske underskriftark.

Nar der trykkes "godkendt" svarer det til, at underskriftarket er underskrevet.
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