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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
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Lene Sgrensen
Manager
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Tilsynet er altid udtryk

Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: AKU Center Ejegod, Strandstraede 30, 3550 Slangerup

Leder:
Forstander Karsten Bendix
Daglig leder: Malene Olsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaftigelse, jf. SEL § 103 og aktivitets- og samveerstilbud,
jf. SEL § 104

Antal pladser: Tilbuddet er godkendet til i alt 85 borgere i beskyttet beskaftigelse eller aktivitets- og
samvaer, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaamning og/eller multiple funktionsnedsaettelser.
Dato for tilsynsbesgg: Den 13. november 2023, kl. 10.00 - 14.00

Deltagere i interviews:

e Daglig leder
e Tre medarbejdere
e Fem borgere

Tilsynet har ved rundvisning beset de fysiske rammer, og observeret samspil mellem borgere og med-
arbejdere. Der er foretaget gennemgang af tilbuddets dokumentation ved tre stikpraver.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at tilbuddet aktuelt er optaget af at fa lavet sagssammenskrivning for alle borgerne i
hele AKU Centeret.

Derudover er der i tilbuddet fokus pa neuropadagogik som faelles tilgang, og det er ifglge leder planen, at
tilgangen skal afspejle sig i dokumentationen. Leder oplyser, at der herunder er et seerligt fokus pa, at fa
borgernes historie med i dokumentationen, og tilbuddet laegger dermed op til mere samarbejde med bor-
gernes botilbud og pargrende.
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1.2  Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at borgerne omtales pd en anerkendende mdde, ligesom det
sikres, at medarbejderne har en positiv omgangstone og adfaerd i samspillet med borgerne.

Leder redeggr for, at tilbuddet siden seneste tilsyn har haft fokus pa forraelse, og leder har nedsat en
neuropadagogisk gruppe blandt medarbejderne for pa den made at saette neuropaedagogikken i spil og fa
et faelles sprog om borgerne.

2. Tilsynet anbefaler, at det sikres, at borgerne har tilstraeekkelige og tilfredsstillende muligheder for
at traekke sig og hvile efter behov.

Leder oplyser, at tilbuddet har tilpasset de fysiske rammer i forhold til borgernes behov. Vaerkstederne i
tilbuddet er flyttet rundt, sa flere af vaerkstederne bedre matcher hinanden og borgernes behov.

Leder oplyser, at tilbuddet i den forbindelse har lukket vaerkstedet for servicegruppen og omplaceret bor-
gerne pa andre varksteder, hvilket borgerne har modtaget positivt. Leder vaegter, at rammerne og struk-
turen fortsat er kendt for borgerne.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa AKU Center Ejegod. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet fremstar som et meget veldrevet aktivitets- og beskaef-
tigelsestilbud til malgruppen af borgere med multiple handicaps og komorbiditet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange i arbejdet med malgruppen. Medar-
bejderne arbejder med afsat i en neuropaedagogisk tilgang, og de anvender understgttende kommunikation
ved behov. Derudover arbejder tilbuddet bl.a. med sansestimulering og Det faelles tredje.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet tilbyder aktiviteter, socialt samvaer og arbejdsopgaver, der daekker
borgernes alsidige interesser og forskellige funktionsniveauer, og at borgerne inddrages i beslutninger ved-
rgrende deres eget liv og hverdagen i tilbuddet i det omfang, det er muligt.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne malrettet arbejder med at udvikle og underbygge borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed. Borgerne stattes efter behov i opgaver med personlig pleje og praktisk
hjeelp til fx spisning. Medarbejderne arbejder habiliterende med borgerne, og borgerne opfordres til selv at
gore det, de fysisk er i stand til.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet relevant understatter borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund, som fx biograf, svsemmehal og sportshal.

Tilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere har relevante faglige kompetencer, og de fremstar
engagerede og kompetente. Ledelsen har kontinuerligt faglige og ledelsesmaessige draftelser om nye tiltag
i ledergruppen for hele organisationen. Det gode indbyrdes samarbejde i ledergruppen er en styrke, og det
positive indbyrdes samarbejde er meningsskabende for tilbuddet.

Medarbejderne har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets meto-
der. Hovedparten af medarbejderne har paedagogisk eller sundhedsfaglig baggrund. Derudover har tilbuddet
medarbejdere med kostfaglig og handvaerksmaessige uddannelser, som fungerer som veaerkstedsmedarbej-
dere med saerlige kompetencer pa de forskellige vaerksteder.

2.2 Score

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat har opmaerksomhed pa at have en anerkendende og ind-
dragende tilgang, herunder saerligt til borgere med kommunikative udfordringer.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets primaere malgruppe er borgere i alderen 18 til 75 ar, der er henvist til akti-
vitet og samveer, jf. Servicelovens § 104. Derudover tilbyder tilbuddet beskyttet be-
skaeftigelse, jf. SEL § 103 for et mindre antal borgere.

Malgruppen daekker bl.a. over borgere med multiple handicaps og komorbiditet. Tilbud-
det har den seneste tid oplevet en stor tilgang af yngre borgere. Samtidig er der i til-
buddet en stigning i antallet af borgere, der gradvist far et darligere funktionsniveau,
som er aldersbetinget.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet har et metodekatalog, der dog er
foraeldet, og at det skal erstattes af et nyt og opdateret metodekatalog med den nye
viden, der er tilfert tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de primart arbejder med afsat i en neuropadagogisk til-
gang, og at de anvender understattende kommunikation ved behov. Tilbuddet anvender
relevante redskaber i arbejdet med malgruppen, herunder bl.a. sansestimulering og Det
feelles tredje. | tilbuddets ene gruppe, Spiren, for borgere med et meget lavt funkti-
onsniveau, arbejder medarbejderne sansemotorisk. Medarbejderne redeger uddybende
for, hvordan metoder og tilgange anvendes i praksis. De benytter bl.a. visualisering ved
hjeelp af piktogrammer, som en del af strukturen. Borgernes hverdag i tilbuddet er i hgj
grad skemalagt med afsaet i den enkelte borgers funktionsniveau og behov.

Medarbejderne pa de enkelte veaerksteder administrerer selv deres tid til dokumenta-
tion. Leder redegar for, at der javnligt falges op pa kvaliteten af dokumentationen.

Tilbuddets dokumentationspraksis er overordnet rammesat, sa medarbejderne doku-
menterer vigtig viden om den enkelte borger. Leder oplyser, at for ca. 80 af borgerne
er der en bestilling fra myndighed med indsatsmal. For de resterende borgere, uden
bestilling, opstiller tilbuddet selv delmal. Leder oplyser, at tilbuddets neuropadagogi-
ske tilgang ogsa afspejler sig i dokumentationen, da det er det faelles faglige afsaet.
Medarbejderne har mulighed for hjemmearbejde ca. en gang manedligt, hvor de kan
dokumentere. Medarbejderne har daglige overleveringer i hvert team og et kort dagligt
morgenmgde for den samlede medarbejdergruppe.

Tilbuddet har fokus pa borgernes delmal, som lgbende evalueres hver tredje maned, og
medarbejderne oplyser, at delmalene opstilles ud fra SMART-malsmodellen. Borgerne
inddrages i arbejdet med deres egne delmal i det omfang, det er muligt i forhold til den
enkelte borgers kognitive funktionsniveau. Arbejdet med borgernes delmal prioriteres,
da det, ifelge ledelsen, bidrager til at bevidstgere medarbejderne om deres praksis, og
saledes bliver til deres egen fordel. Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa at be-
skrive de teoretiske metoder, der understatter deres praksis.

Generelt er udviklingen blandt borgerne ikke sa hurtig, sa der fokuseres derfor i hgj
grad pa vedligeholdelse af borgernes funktionsniveau. Derfor beror dokumentationen i
hoj grad pa observationer af borgerne og samtaler med myndighed. Medarbejderne be-
skriver med eksempler, hvordan borgerne udvikler sig i forhold til deres anskede mal,
som fx en borger, der gnskede at kunne bage. Medarbejderne har stgttet borgeren med
en visuelt understottet opskrift, som borgeren kunne falge.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere, og det konstateres, at denne
fremstar struktureret og systematisk. Der er formuleret delmal for alle borgerne. Det
fremgar af dokumentationen, at der er beskrivelser af faglige metoder med understat-
telse af relevante redskaber. Endvidere ses beskrivelser af paedagogiske overvejelser
samt kontinuerlige statusnotater. | overensstemmelse med medarbejdernes oplysninger
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fremgar det af dokumentationen, at borgerne er inddragede i det omfang, det er muligt.
Tilsynet konstaterer, at der for to af borgerne ikke er en bestilling fra myndighed, men
tilbuddet har selv formuleret delmal. For den ene borger er der to delmal, der begge
er afsluttede.

Adspurgt fortaller flere af borgerne, at de er bekendt med deres egne mal, og at de
jaevnligt taler med medarbejderne om deres personlige mal.

Leder oplyser, at tilbuddet aktivt samarbejder med relevante parter omkring den en-
kelte borger, herunder bl.a. borgernes botilbud, pargrende, VISO, STU-tilbud, virksom-
heder og resten af AKU Centeret. Ifglge ledelsen er samarbejdet vigtigt for pa den made
at undersage, hvorfor borgerne reagerer, som de gor, da en stor del af borgerne ikke
selv kan saette ord pa deres adfaerd og handlinger.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne inddrages i beslutninger vedragrende deres eget liv og hverdagen i tilbuddet i
det omfang, det er muligt. Ledelsen har fokus pa at tage inddragelse af borgerne til et
nyt niveau, og der har bl.a. varet hgring med inddragelse af borgerne om politikken pa
omradet for Handicap og Psykiatri i organisationen. Derudover har tilbuddet et bruger-
rad, hvor borgerne indsaettes for en periode efter afholdelse af valg. Brugerradet er
sammensat pa tvaers af hele tilbuddet, og radet har indflydelse pa emner, som fx falles
fester. Medarbejderne oplyser, at brugerradet mgdes ca. en gang manedligt, hvor re-
praesentanter fra vaerkstederne fortaller, hvad der aktuelt sker pa vaerkstederne. Re-
prasentanterne videreformidler desuden gnsker fra vaerkstederne og forslag til ture og
menu til kommende fester. Medarbejderne tilkendegiver, at det har vaert nedvendigt
at rammesaette brugerradsmgderne meget, og at borgerne generelt har behov for meget
padagogisk statte pa maderne. Medarbejderne sikrer bl.a., at alle bliver hert i afstem-
ningsprocesser. Medarbejderne uddyber, hvordan de med pasdagogiske redskaber, som
fx billeder, gor det muligt for borgerne at vaelge mellem forskellige muligheder, fx me-
nuen til den forestaende julefrokost. Der er stor tilslutning til brugerradet, og der skri-
ves referat efter hvert magde. Brugerradsreprasentanterne orienterer de gvrige borgere
i hvert vaerksted om brugerradets draftelser.

Der afholdes daglige morgenmgder og ugentlige vaerkstedsmgder, hvor medarbejderne
orienterer om dagens program, og der spgrger ind til borgernes hverdag og trivsel. Med-
arbejderne redeggr for, at tilbuddet har en fastlagt og genkendelig struktur, hvor bor-
gerne er med til at vaelge, nar der fx skal ses film, hvor de vil sidde under frokosten,
eller hvem af medarbejderne, de ansker skal hjaelpe dem.

Medarbejderne oplever, at der er en god dynamik i huset, hvor alle medarbejdere og
borgere kender hinanden pa tvaers af vaerkstederne. Adspurgt oplyser medarbejderne,
at de har oplevet borgere, der ikke trivedes i tilbuddet. | de tilfaelde har tilbuddet taet
samarbejde med borgernes bosted og eventuelle pargrende. | enkelte tilfaelde har til-
buddet gjort brug af VISO (Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation), der
har afdaekket en konkret problematik og givet redskaber til videre tiltag.

Tilbuddet arbejder med fokus pa sundhedsfremmende tiltag og greb i hverdagen, som
fx gature. Borgerne tilbydes sundhedsfremmende aktiviteter fire eftermiddage om
ugen. Medarbejderne oplyser, at borgerne aktuelt kan vaelge mellem fx svemning eller
floorball. Borgerne har desuden mulighed for dagligt at kebe frokost, som er sund og
varieret. Leder oplyser, at tilbuddet tre gange ugentligt modtager mad fra AKU Center
Hojagergaard, og at der laves mad i tilbuddets eget kekken to gange ugentligt. Heraf
er det en gang ugentligt ungegruppen, der forestar maden i tilbuddet.
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Medarbejderne redeggr for, at der i tilbuddet ogsa er fokus pa borgernes mentale sund-
hed. De oplyser, at der fx i ungegruppen er mange drgftelser om borgernes ungdomsliv,
sociale medier mv.

En del af tilbuddets borgere har behov for saerlige sundhedsydelser. Medarbejderne fg-
ler sig tilstraekkeligt klaedt pa til at varetage de sundhedsfaglige opgaver. Tilbuddet har
sikret, at der er instrukser for alle sundhedsydelser, og det er desuden sikret, at med-
arbejderne har rette kompetencer og tilstraekkelig oplaering til at udfgre opgaverne.
Flere medarbejdere er medicinansvarlige, og tilbuddet har desuden mulighed for at
tilkalde en sygeplejerske fra den kommunale hjemmepleje.

Tilbuddet har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser. Medarbejderne far
lebende opdateret viden om gaeldende lovgivning og regler pa omradet, og der er et
kontinuerligt fokus pa forebyggelse og handtering af magtanvendelser. Medarbejderne
beskriver, at de for nylig har laest op pa reglerne for brug af seler, og de oplever at fa
god sparring fra arbejdsmiljereprassentanten om, hvad og hvornar en episode skal an-
meldes. Medarbejderne arbejder konfliktnedtrappende med brug af trafiklysmodellen,
og med afsaet i relationen og kendskabet til den enkelte borger er det deres oplevelse,
at de er gode til at aflaese borgernes arousal-niveau.

Leder oplyser, at tilbuddet det seneste ar har lavet to indberetninger om magtanven-
delse, og at de er blevet gjort bekendt med, at den ene indberetning blev kategoriseret
som Naensom Ngdvaerge. Leder redeggr for, at tilbuddet har haft fokus pa praksis for
fastspaending af borgere, hvor det har vaeret ngdvendigt.

Borgerne oplever sig trygge ved medarbejdernes statte og hjaelp i forbindelse med kon-
flikter i tilbuddet mellem borgerne.

Under borgerinterviewet deltager en medarbejder for at understgtte en borger uden
talesprog i deltagelse. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen under borgerinterviewet
omtaler borgeren i 3. person.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har flere forskellige vaerksteder, som tilbyder aktiviteter, socialt samvaer og
arbejdsopgaver for at dackke borgernes alsidige interesser og forskellige funktionsni-
veauer.

Medarbejderne redeggr for, at de ved kontakt til bosteder og pargrende, samt kendska-
bet til den enkelte borger, afdackker borgernes interesser og fardigheder, og de har
opmarksomhed pa borgernes kropssprog for at sikre, at borgerne har et sa alsidigt og
individuelt tilrettelagt hverdagsliv som muligt. Medarbejderne beskriver uddybende, at
borgerne altid kommer i en forudgaende praktik inden indskrivning.

Borgerne inddrages i, hvordan der arbejdes med det felles tredje. Med fokus pa ind-
dragelse af borgerne understatter medarbejderne borgerne i at udfere opgaver i de
forskellige vaerksteder. Borgerne lgser opgaver med udgangspunkt i egne gnsker, og de
hjaelper ofte hinanden i udfarelsen af opgaverne, ligesom de ogsa kan vaere behjaelpe-
lige med sidemandsoplaering over for hinanden. Borgerne anerkendes for deres indsats,
og de opfordres til at vise deres produktioner frem for hinanden. Tilbuddet benytter sig
af hjelpevaerktgjer for at understotte borgerne i at producere forskellige produkter.

Tilbuddet har fokus pa at udnytte borgernes fulde potentiale, bl.a. gennem aktiviteter,
ture og oplevelser. Medarbejderne oplyser, at de tager udgangspunkt i zonen for naer-
meste udvikling, og de taler med borgerne om deres dramme, og hvad der motiverer
dem. Medarbejderne beskriver, at det kan vaere ngdvendigt at forventningsafstemme
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borgernes dremme for at gere dem mere realistiske, men tilbuddet statter borgerne i
at opna deres dramme og mal.

Borgerne fortaeller begejstret om deres tilknytning til de forskellige vaerksteder og deres

arbejdsopgaver, som fx praktiske opgaver i kekkenet eller deltagelse pa sansevaerkste-
det.

3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med at udvikle og underbygge borgernes
sociale kompetencer. De oplyser, at en stor del af arbejdet drejer sig om at stotte
borgerne i samtaler og at oversatte kommunikationen mellem borgerne, sa konflikter
og misforstaelser undgas.

Medarbejderne beskriver, at borgerne generelt er meget personalesaggende, men med-
arbejderne ivaerksaetter aktiviteter for borgerne med fokus pa omgangsform og socialt
samveaer, som fx Just Dance, som borgerne i fallesskab kan deltage i uden at interagere
meget med hinanden.

Borgerne forteeller, at de har faet venner pa tvaers af vaerkstederne i tilbuddet, som de
holder af at vaere sammen med i pauserne.

Borgerne stgttes efter behov i opgaver med personlig pleje og praktisk hjaelp til fx spis-
ning. Medarbejderne arbejder habiliterende med borgerne, og borgerne opfordres til
selv at gagre det, de fysisk er i stand til.

Medarbejderne redegar for, at de har fokus pa at udfordre borgerne tilpas meget med
henblik pa at understgtte deres selvstaendighed. Medarbejderne beskriver, at for nogle
af borgerne er det vigtigste, at de formar at vedligeholde opnaede faerdigheder og funk-
tioner, mens andre stattes i at udvikle faerdigheder, der giver dem en sterre grad af
selvstaendighed. Medarbejderne oplyser, at de har taet samarbejde med borgernes bo-
steder for at understotte indsatser omkring selvstaendighed, som fx at en borger har
faet joggingbukser pa i tilbuddet, og dermed selv kan klare toiletbesgg.

Tilbuddet understatter borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende sam-
fund. Medarbejderne redegar for, at bade biograf, svemmehal, sportshal og butikker i
lokalomradet benyttes.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, og det sikres, at le-
delsen kontinuerligt har opdateret viden og kompetencer, der er relevant for tilbuddet.

Ledelsen har kontinuerligt faglige og ledelsesmaessige drgftelser om nye tiltag i leder-
gruppen for hele organisationen. Ledelsen oplever, at det gode indbyrdes samarbejde i
ledergruppen er en styrke, og at det positive indbyrdes samarbejde er meningsskabende
for tilbuddet.

Medarbejderne tilbydes arlige MUS (Medarbejderudviklingssamtaler) og labende super-
vision pa teamniveau fra ekstern psykolog.

Leder redegar for, at der er planlagt supervisionsforleb med fokus pa neuropadagogik
fra det kommende forar, og tilbuddets sagssupervision er forelgbigt nedlagt.
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Medarbejderne oplever, at der er gode og tilstraekkelige muligheder for faglig sparring
og supervision. De oplyser, at de ud over supervision ogsa har indbyrdes faglig sparring
i de enkelte teams hver anden uge, ligesom tilbuddet har gode rammer for spontan
faglig sparring blandt medarbejderne.

Medarbejdergennemstremningen i tilbuddet er meget lav. Leder oplyser, at der ikke
har vaeret opsigelser blandt medarbejderne i fem ar. Tilbuddet har, ifalge leder, en god
normering, og tilbuddet benytter sig i meget begranset omfang af vikarer. Leder oply-
ser, at tilbuddet har fokus pa at gare arbejdspladsen attraktiv for medarbejderne, som
har faet valget mellem lantillaeg eller en ekstra manedlig fridag.

Leder oplyser, at sygefravaeret blandt medarbejderne generelt er lavt, men at det i
perioder har vaeret hgjt det seneste ar, hvilket skyldes skader og operationer samt sae-
sonbetingede sygdom.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder redeger for, at medarbejderne har relevant uddannelse, opdateret viden og er-
faring med malgruppen og tilbuddets metoder. Hovedparten af medarbejderne har pae-
dagogisk eller sundhedsfaglig baggrund. Derudover har tilbuddet medarbejdere med
kostfaglig og handvaerksmaessige uddannelser, som fungerer som vaerkstedsmedarbej-
dere med saerlige kompetencer pa de forskellige vaerksteder. Leder tilkendegiver, at
medarbejderne er dedikerede og engagerede, og flere af dem har relevant efteruddan-
nelse i bl.a. neuropadagogik. Medarbejderne udtrykker positivt, at medarbejdergrup-
pen er bredt reprasenteret, hvad angar alder og ken, og at alle kan bidrage med per-
sonlige kompetencer.

Medarbejderne har generelt gnske om kompetenceudvikling, og de oplever, at der er
gode muligheder for at fa relevante efteruddannelser og kurser. Leder oplyser, at en
medarbejder for nylig har vaeret i et efteruddannelsesforlgb i ASK (Alternativ og Sup-
plerende Kommunikation). Ifglge leder er understgttende kommunikation et omrade,
som tilbuddet fremadrettet vil have et gget fokus pa. Tilbuddet gar, ifalge leder, alle-
rede nu brug af den nye viden og metoder, og de anvender bl.a. understgttende kom-
munikation, nar der er faellessang med borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de har veaeret pa kursus i neuropadagogik, og tilbuddet har
etableret en neuropaedagogisk gruppe blandt medarbejderne, der har fokus pa at im-
plementere flere af redskaberne inden for neuropaedagogik. Medarbejderne beskriver
med eksempler, hvordan de har taget deres nye viden og redskaber fra neuropasdago-
gikken til sig, og at de anvender disse i praksis.

Leder oplyser, at AKU Centeret har oprettet et falles laringscenter, kaldet AKU Aka-
demi, for at sikre faelles viden pa tveers af centeret. Tilbuddet har haft oplaeg om rele-
vante metoder og tilgange, og leder oplyser, at alle medarbejderne bl.a. har faet faelles
viden om den ressourcefokuserede tilgang, hvilket har vaeret brugbart for medarbej-
derne, da oplaegget var meget praksisorienteret.

Tilbuddet laegger op til, at medarbejderne deler deres nye viden med de @vrige medar-
bejdere efter endt uddannelses- eller kursusforlgb. Leder og medarbejdere udtrykker
samstemmende glaede ved at opleve, at medarbejderne fagligt blomstrer ved opnaelse
af ny viden, som de kan videreformidle.

Medarbejderne oplyser supplerende, at tilbuddet afholder faglige dage og personalese-
minar to gange arligt.
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3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende taet pa svemmehal og idraetsanlaeg i udkanten af Slangerup,
som er en mindre provinsby. | tilknytning til tilbuddet er der en have, hvor borgerne
inddrages i at dyrke blomster, grentsager og krydderurter.

Tilbuddet har sensordgre med automatisk abning af darene, hvilket giver borgerne mu-
lighed for at have fri adgang til at komme rundt i de fysiske rammer. Tilbuddet har
opdelt borgerne pa forskellige vaerksteder / grupper ud fra borgernes interesser, on-
sker, behov og funktionsniveau. Grupperummene er falleslokaler for borgerne pa de
enkelte vaerksteder. Der er desuden indrettet afskaermning for borgere, der har behov
for det. Tilbuddet har indrettet et sanserum med lyd, lys og udstyr, der understatter
borgernes behov for sansestimulering og ro.

Leder redegear for, at tilbuddet har tilpasset sig i de fysiske rammer, sa de imgdekommer
borgernes behov. Leder beskriver uddybende, at der er rykket rundt pa grupperne, sa
de matcher behovene, idet der er kommet flere unge ind i tilbuddet.

Medarbejderne oplever, at indretningen og tilpasningen af de fysiske rammer er velfun-
gerende i den ene ende af bygningen. De tilkendegiver dog, at pladsen kan vaere trang,
da der er kommet flere hjaelpemidler til borgerne i tilbuddet.

12



ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER
2023 AKU CENTER EJEGOD FREDERIKSSUND KOMMUNE

4. Vurderingsskema

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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