FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn, endelig rapport

090
o

©
© O

Tilbuddets navn: Bofzellesskabet Mgllehaven
Dato for generering af rapport: 05-12-2023
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 6
SaANKEONET . . . . 6
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... ... 7

KO UM . e 7
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... . 9

K UM 2 . L e e 9
MAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . . . ..o e 12

KO UM B . e 12
1721 (o] 0T ] o 1 O 15

BRONOMI L. e 15

KON 2 . e 15

BKONOMI B . . 16
SPINAEIVERY . . . o o 16
DataKIlOEr . . . .o 17
INtErVIEWKIIOET . . . e 17
ObservationsKilder . . . .. ... .. 17

05-12-2023 Side 2 af 17



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Mallehaven

Mgllehaven 7C
3550 Slangerup

TIf.: 21510114
E-mail: pesch@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk

Pernille Schmidt
29189129
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

13

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Ida le Fevre

24-10-2023 08:45, Anmeldt, Bofeellesskabet Mgllehaven

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
Bofeellesskabet Mallehaven Udviklingshaemning 9 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
4 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

05-12-2023
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 24.10.2023 veeret pa anmeldt tilsynsbesag ved Bofaellesskabet Mallehaven.

Bofzellesskabet Mgllehaven er et kommunalt bofeellesskab, som er godkendt til i alt 13 pladser. 7 pladser efter SEL § 107 samt 6 fleksible pladser
efter SEL §§ 107 og 108. Mélgruppen er voksne udviklingsheemmede, som kan klare sig uden statte i sene aften- og nattetimer.

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med 3 borgere. Derudover er der foretaget interview med ledelsen, andet feelles interview med 3
medarbejdere, samt indhentet oplysninger fra 5 sagsbehandler fra visiterende kommuner. Dette samt fremsendt dokumentation udger grundlaget
for tilsynet, der denne gang er gennemfart med seerligt fokus pa kvalitetsmodellens temaer:

o Uddannelse og beskaeftigelse

o Selvsteendighed og relationer

o Malgruppe, metoder og resultater

e Q@konomi

De gvrige temaer i Kvalitetsmodellen er ikke behandlet ved dette tilsyn og vurderinger fra tidligere tilsyn fortsat er geeldende. Tilsynsrapporten har
inden offentliggerelse vaeret i hering hos tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbouddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. 88 6
og 12-18 i Lov om Socialtilsyn.

Alle borgere i Bofaellesskabet Mgllehaven er i beskaeftigelses eller aktivitets tilbud. Tilbuddet samarbejder aktivt omkring borgernes beskzaeftigelse
ved samtaler, besgger og mgder ved behov for eendringer. Fzelles kommunikationsplatform Vita.com anvendes desuden.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa det praktiske plan understgtter borgerne i forhold til deres beskaeftigelsestilbud i forhold til dagsstruktur og
samtaler, men i lav grad ved opsaetning af skriftlige delmal for understattelse af borgeres beskaeftigelse og aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at Bofeellesskabet Mgllehaven i hgj grad arbejder med udvikling af borgeres selvstaendighed med positive resultater.
Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen af borgernes mal prioriteres og der er plan for yderligere optimering af dokumentationen.

Endvidere arbejdes med sociale kompetencer, i hgjere grad end tidligere pa tveers af husene i tilbuddet, samt i det omkringliggende samfund,
herunder deltagelse i sociale aktiviteter bl.a. via ledsagerordning, faellesskaber i klub og idraetsforeningen for malgruppen.

Tilbuddet vurderes at stette med kontakt til pargrende og netvaerk i forhold til borgernes gnsker og behov. Tilbuddet har endvidere et pargrende rad
og faste traditioner.

Socialtilsynet vurderer, at Mgllehavens malgruppe er tydeligt beskrevet, og det lykkedes generelt tilouddet at opna positive resultater for og med
borgerne i henhold til visiterende kommunes mal for opholdet, samt tilbuddets og borgernes egne delmal.

Tilbuddet vurderes, at arbejde progressivt og vedvarende med forbedring af deres dokumentation i forhold til resultatdokumentation bl.a. med
undervisning, sparring og ledelses audit.

Socialtilsynet vurderer, behov for fokus pa de mange mangearige midlertidige ophold jf. SEL § 107.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver madt med anerkendelse og respekt samt at medarbejderne respekterer borgernes ret til selv- og
medbestemmelse. Borgerne inddrages i egen hverdag ud fra individuelle praemisser ved individuelle samtaler og ved faelles husmade- siden sidste
tilsyn eendret til et faelles husmade. Borgerne stgttes til et liv i sundhed, sével fysisk som mentalt. Tilbuddet sikrer, at borgerne har adgang til sund
kost, regelmaessig motion samt andre forhold, der understatter livskvalitet, eksempelvis sociale faellesskaber.

Slutteligt vurderes, at tilbuddet gennem den paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb pa tilbuddet.

Mgllehaven har gennem de seneste 2 ar veeret pavirket af hgj personalegennemstremning saerligt i 2023. Dette betyder at den samlede
medarbejdergruppe aktuelt i lav grad har kendskab til tilbuddet metoder og tilgange. Det bemaerkes dog positivt, at tilbuddet har kunne rekruttere
uddannet medarbejdere og fortsat igangvaerende kompetence forlgb, samt en fremadrettet strategi for at uddanne nye medarbejdere i
neuropaedagogik. Ledelsen har desuden ivaerksat et arbejde med kulturforandring jf. procesplan i den nye medarbejdergruppe bl.a. med aendret
organisering til 1 team mod tidligere 2. men fortsat med faste primaere kontaktpersons roller, for at sikre trygheden hos den enkelte borger. Dette
for at optimere en mere fzelles faglige sparring og ansvar i de borgerrelaterede opgaver. Temadag om forraelse har desuden veeret afholdt.

Mgllehaven har pr.01.08.23 ansat en social og sundhedsassistent, da planen er, at Mgllehaven pa sigt selv skal varetage dele af de sundhedsfaglige
ydelser.
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Ledelsen vurderes, at have fokus pa samarbejdet med LEV, som er bygningsejer -herunder at vedligeholdelsesarbejde udferes i henhold til den
udarbejdede vedligeholdelsesplan.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om Socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens tema 1+2+3

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Alle borgere i Bofeellesskabet Mgllehaven er i beskaeftigelses eller aktivitets tilbud 3 til 4 gange om ugen. Tilbuddet holder Igbende individuelle
samtaler med borgerne om deres beskaeftigelse, besgger borgerne i deres beskaeftigelse, samt i et forpligtende samarbejde med borgerne tager
kontakt til beskaeftigelsestilbuddene ved behov for aendringer. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet pa det praktiske plan understetter borgerne i
forhold til deres beskaeftigelsestilbud i forhold til dagsstruktur og samtaler, men i lav grad ved opsaetning af skriftlige delmal for understettelse af
borgeres beskzaftigelse og aktiviteter.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad med daglig stettestruktur understatter borgerne i at have et beskaeftigelsestilbud, samt stotter
borgerne i at vaere mgdestabile. Mens tilbuddet i lav grad opsaetter delmal for understgttelsen heraf.

Endvidere vaegtes, at tilbuddet aktivt falger op i samtale med borgerne om deres beskaeftigelse. Samt ved besgg og dialog med borgeres
beskaeftigelses tilbud stetter tilbuddet borgerne i at udnytte deres fulde potentiale. 1 borger oplyses at have faet tilpasset sin beskaeftigelse i et
sadant tet samarbejde og i forhold til en anden borgers kunne det vaere relevant i falge bade medarbejdere og ledelse. Det vaegtes, at interviewede
borger oplever sig stottet af tilbuddet.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der af fremsendt Skema over Resultatdokumentation til dette tilsyn ses 0 igangvaerende delmal for denne
indikator og 1 afsluttet delmal indenfor de seneste 12 maneder. Borgeren er inddraget og der ses dato for evalueringer 1-2 gang arligt.

Medarbejderne oplyser, at der er dialog med dagtilbud og arbejdspladser pa Mgllehavens initiativ, safremt der er behov for at understettelse eller
andringer. Frederikssund kommune har etableret en faelles kommunikations platform "VitaComm", hvor der er mulighed for at skrive sammen
mellem borger, parerende, arbejdspladser og tilbud.

Borgernes daglige stattestruktur understatter i hgjere grad at borgerne kommer afsted i dagtilbud end ved opsatte delmal oplyser medarbejderne.

Det vaegter, at ledelsen oplyser, at have lavet en strategi om, at hver 3 maned skal medarbejderne tale med borgerne om deres samfundsliv for at
fokus pa, om borgerne har det relevant tilbud. Der har desuden i felge ledelsen vaeret beseg pa borgernes arbejdspladser, sa medarbejderne
kender borgernes hverdag.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedgmmelsen til i lav grad opfyldt med veegt pa fa opstillet delmal.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa at alle borgere er i beskaeftigelse eller dagtilbud jf. fremsendt borgerliste, hvilket medarbejderne bekraefter ved
interview. 1 borger er i arbejde med Igntilskud, 5 borgere har § 104 tilbud jf. SEL pa Ejegod,1 borger har et § 104 tilbud jf. SEL péa Idraetsskolen og 5
borgere har et § 103 tilbud jf. SEL fordelt pa 3 forskellige steder. Borgerne er i beskaeftigelse eller aktivitetstilbud 3-4 dage om ugen.

Pa baggrund af ovenstaende haeves bedesmmelsen og indikatoren vurderes opfyldt i meget hej grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Mgllehaven i hgj grad arbejder med udvikling af borgeres selvstaendighed med positive resultater.
Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen af borgernes mal prioriteres og der er plan for yderligere optimering af dokumentationen.

Endvidere arbejdes med sociale kompetencer bade internt og i hgjere grad end tidligere pa tvaers af husene i tilbuddet. Tilbuddet har
opmarksomhed pa at malrette indsats og aktiviteter, sa det tilgodeser borgernes behov for involvering i det omkringliggende samfund, herunder
deltagelse i sociale aktiviteter bl.a. via ledsagerordning, feellesskaber i klub Stjerneskud og Idraetsforeningen 2010 - begge malrette malgruppen.

Tilbuddet vurderes at stgtte med kontakt til pargrende og netvaerk i forhold til borgernes gnsker og behov. Tilbuddet har endvidere et parerende
rad og faste traditioner, hvor de pargrende inviteres.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed ved opsatte
delmal som borgerne er inddraget i og evalueringen af. Socialtilsynet bemarker iszer den ene af de interviewede borgers fokus pa, hvordan
vedkommende har udviklet sig ved at bo pa tilbuddet. Endvidere vurderes at borgerne i vidt omfang benytter det omgivne samfund, samt har
venner internt pa tilbuddet. Det vaegter at bade borgere, medarbejdere og ledelse oplyser samstemmende at feelles spisning, faelles husmede og
medarbejdere der gar pa tveers af afdelingerne "Flad" og "Hgj" bidrager til mere sociale kontakt pa tvaers. Samt fokus pa udvikling og abenhed
omkring hvilke indsatser, der kan gge borgernes kompetencer til opnaelse heraf.

Alle borgere har et fritidstilbud jf. fremsendt liste. Ledelsen oplyser at Team 2010 har vaeret pa besegg flere gange i tilbuddet og lavet aktiviteter for
at tiltraekke evt. nye brugere. 9 ud af 12 borger har ledsagerordning, der fx kan anvendes til sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har en plan for at optimere dokumentationen ved lgbende temadage, sparring, ledelses audit og dreftelser.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at tilbuddet i fremsendt skema over resultat dokumentation oplyser, at 2 borgere ud af 12 har mal for at opna sociale
kompetencer, mens 3 borgere har afsluttet mal herom indenfor de sidste 12 maneder. Ligeledes samme sted er oplyst, at 9 borgere har opsat
delmdl for at opnd mere selvstaendighed og 2 mal er afsluttet indenfor de sidste 12 maneder. Yderligere 2 delmél er omformuleret. | alt 11 borger
ud af 12 har saledes har 1 delmal indenfor denne indikator. Alle ses inddraget og evalueret pa naer 1.

Det vaegter, at de interviewede borgere kan huske sine nuvaerende mal for opholdet.

Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at alle borgere har delmal og er inddraget. Der sker lgbende evaluering af delmal og der dokumenteres
sammen med borgeren. Det fungerer godt pa den méde. "Vi bruger det med at opsamle dokumentation pd delmdl, bade til status og opfelgning, og
det betyder at der er mdl, som bliver afsluttet. Mange har delmdl, der er mere at vedligeholde feerdigheder.”

Adspurgt til opsaetning af delmal efter SMART modellen forteeller medarbejderne at dette anvendes i dreftelsen af opsatte delmal, men er i tvivl om
det dokumenteres. Ledelsen oplyser i midlertidig at IT systemet er opsat efter SMART, hvor medarbejderne udfylder alle felter i SMART og maske
derfor ikke har feltets overskrift helt preesent.

| forhold til udviklingspunkt fra tidligere tilsyn; "Opmaerksomhed pa optimering af dokumentationen herunder evalueringer af borgernes mal."
oplyser leder i fremsendt Notatark far tilsyn; " Personalet har optimeret evaluering af delmdl hos den enkelte borger, der er dog fortsat fokus pa dette,
secerligt pga. nye medarbejdere. Siden sidst har der veeret undervisning i CURA af medarbejdere enkeltvis og feelles.

Endvidere har medarbejderne vaeret med til at udarbejde ledelsestilsyn i CURA, for deres primcere borgere. | denne gennemgang scettes der fokus pa at
delmdl udarbejdes sa specifikt som muligt, hvor hyppigt der er lavet delmdlsobservationer samt hyppigheden af evaluering af delmdl.

Procesplan for oprettelse og arbejde med delmdl medsendt som bilag. Resultatdokumentation for tilbuddet er udarbejdet og gennemgdet med personalet
- medsendt som bilag.

Nye medarbejdere kommer til CURA undervisning, hurtigst muligt.

Feelles uddannelsesforlab faciliteret af CERVELLO, har ogsd gjort, at der er stillet skarpt pd dokumentationen - Der er bl.a. udarbejdet mestringsprofil pd
flere of borgerne, hvilket understatter den faglige tilgang og draftelse hos den enkelte borger."

Det vaegter at ledelsen i interview oplyser, at aktuel status pa dokumentationen er at der stadig skal arbejdes med implementering og sikre mere
specifikt og detaljeret mal. Omradeleder oplyser, at der afholdes stormade, hvor der vil blive fremlagt implementering af en borger konference.
Der skal laves lommekort, og fremlagt hvordan ledelsen ensker, at der skal arbejdes med delmal.

Pa baggrund af ovenstaende haeves bedemmelsen begrundet i at evalueringer for borgernes mal ses forbedret, mens nogle delmal med fordel kan
gores mere specifikke og malbare. Indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at det af fremsendt borgerliste fremgar at alle 12 borgere er tilknyttet fritidstilbuddet for malgruppen i
Idraetsforeningen Team 2010, som arrangerer rejser fx skitur og tour de Bornholm.

6 borgere har desuden klubtilbud Stjerneskud, som ligeledes er for malgruppen og 9 ud af 12 borgere har en ledsagerordning med mulighed for
ledsagelse til sociale aktiviteter efter individuelle gnsker jf. samme borgerliste.

Det vaegter, at de interviewede borgere oplyser, at de har venner pa tilbuddet. En ser fodboldkampe pa stadion med sin ledsager.

P4 baggrund ovenstdende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet vaegter, at de interviewede borger oplyser, at de har kontakt med deres familie og netvaerk, samt far stgtte hertil af tilbuddet.

Det vaegter, at tilbuddet har et pargrende rad jf. fremsendt referat fra de sidste 3 afholdte meder, hvor relevante emner ses dreftet. | referat fra
september 2023 ses ros til medarbejderne fra repraesentanterne i radet.

Medarbejderne oplyser, at faelles kommunikationsplatform VitaComm er et godt redskab til nem og hurtig faelles kontakt mellem borgerne, de
pargrende og tilbuddet.

Oplysninger fra tidligere tilsyn om, at tilbuddet indhenter samtykke fra borgerne til udveksling af oplysninger, bade mundtligt og skriftligt som
skrives i dokumentations systemet.

Indikatoren vurderes pa baggrund af ovenstaende fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Mgllehavens malgruppe er tydeligt beskrevet, og det lykkedes generelt tilbuddet at opna positive resultater for og med
borgerne i henhold til visiterende kommunes mal for opholdet, samt tilbuddets og borgernes egne delmal.

Socialtilsynet vurderer behov for fokus pa de mange mangearige midlertidige ophold jf. SEL &8 1017 som fremgar af borgerlisten, saledes at
borgernes retssikkerhed sikres.

Mgllehaven har gennem de seneste ar vaeret pavirket af hgj personalegennemstremning, der betyder at den samlede medarbejdergruppe aktuelt i
lav grad har kendskab til tilbuddet metoder og tilgange, men der er igangvaerende kompetence forlgb og planer herfor fremadrettet

Ledelsen har iveerksat et arbejde med kulturforandring i den nye medarbejdergruppe som er begyndt at arbejde mere helhedsorienteret, saledes at
Mgllehaven bestar af et team, men fortsat med faste primaere roller, for at sikre trygheden hos den enkelte borger og medarbejder.

Endvidere @nskes der en optimering af den faglige sparring i dagligdagen, fokus pa faelles ansvar for borgerrelaterede opgaver, optimere
udviklingen af venskaber pé tvaers for borgerne, optimere brug af ressourcer i Mallehaven, optimering af psykisk arbejdsmilja.

Mgllehaven har pr.01.08.23 ansat en SSA, da planen er at Mgllehaven selv skal varetage dele af de sundhedsfaglige ydelser pa et tidspunkt.

Tilbuddet vurderes at arbejde progressivt og vedvarende med forbedring af deres dokumentation i forhold til resultatdokumentation bl.a. med
undervisning, sparring og ledelses audit.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3
Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel have fokus pa om de mangearige midlertidige ophold jf. § 107 fortsat er borgere i denne malgruppe.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at malgruppen er tydeligt beskrevet pa Tilbudsportalen som veaerende; Udviklingshaeemmet. Beboerne pa Mgllehaven er
fysisk og psykisk udviklingshaemmet med opmaerksomhedsforstyrrelser og nedsat forestillingsevne, samt nedsat evne til at planlaegge og
behovsudskyde. Beboerne har desuden brug for paedagogisk statte, genkendelighed, forudsigelighed for at kunne indga i sociale relationer, samt
brug for delvis stette til personlig pleje. De fleste af beboerne er i dagbeskaeftigelse og flere er ogsa tilmeldt klubtilbud. Udover stette til daglige
goremal har beboerne 1:1 statte pa den ugentlige hjiemmedag. Mallehaven har personaledaekning kl. 7.00-20.00

Tilbuddets metoder med neuropaedagogik og faglige tilgange med anerkendende-, narrativ-, ressource orienteret- og strukturpsedagogikske
tilgange vurderes relevante for malgruppen. Pga. hgj personalegennemstrgm i 2022 og 2023 vurderes medarbejdergruppen at have en lav grad af
kendskab til afsaet i tilbuddets faglige metode og tilgange jf. fremsendt medarbejderliste. Mens det bemaerkes at kompetence forlgb er i gang og
pataenkes forsat ind i det kommende ar for alle medarbejdere, samt enkeltvis i egentlig neuropaedagogisk uddannelse af nye medarbejdere.

Tilbuddet opnar i folge borger, sagsbehandler og medarbejder udsagn til Socialtilsynet, positive resultater for borgerne. Dog bemaerkes behov for
fokus pa de mangearige midlertidige ophold jf. SEL § 107 i forhold til borgernes behov og retssikkerhed.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet vaegter, at de interviewede borgere oplyser at de "fdr den hjcelp af medarbejderne, som de har brug for".

Det vaegter, at det af Tilbudsportalen fremgar at tilbuddet anvender neuropaedagogik som en socialpadagogisk metode og beskriver denne som;
"neuropaedagogik danner grundlag for, hvordan vi kan fremme beboernes funktioner: opmaerksomhed, koncentration, perception, psykomotorik,
hukommelse, initiativ og motivation, sproglig adfaerd, erkendelse og falelsesmaessig og social kompetence. Neuropaedagogik omhandler primaert
leering - om at styrke og understatte den enkeltes evne til at klare sig bedst muligt.

Den daglige struktur stettes i form af f.eks. ugeplaner, der er vigtige for beboerne i forhold til forudsigelighed, tryghed og degnrytme og er en
kompenserende strategi for nedsat arbejds- og langtidshukommelse, nedsat overblik, nedsat initiativ og andre kognitive vanskeligheder."

Faglige tilgange er ligeledes pa Tilbudsportalen oplyst til at veere; anerkendende, narrativ, neuropaedagogisk, ressource orienteret og
strukturpaedagogiske tilgange.

Den valgte metode og de faglige tilgange vurderes relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og til tilbuddets overordnet malsatning jf.
Tilbudsportalen; "Mdlet er at tilbyde en mdlrettet og helhedsorienteret indsats, der gar, at beboeren stattes i at udvikle eller bevare sit funktionsniveau.

Der er fokus pd samarbejde, vedligeholdelse og udvikling af muligheder og kompetencer - dette med udgangspunkt i det aktuelle funktionsniveau.
Samtidig skal statten give beboere, som har betydelige funktionsnedscettelser eller sociale udfordringer, mulighed for at leve et selvsteendigt liv pd egne
preemisser."”

Det vaegter, at alle medarbejderne ifglge fremsendt Oplysningsskema i Igbet af 2023 har deltaget i Neurofagligt kvalitetsudvikling, faciliteret af
CERVELLO. Forlgbet er sat sammen af 4xundervisningsdage, samt 2x praksis supervision, pa den enkelte enhed.

| folge medarbejderlisten har kun 1 medarbejdere en neuropaedagogisk uddannelse. | hgringssvar oplyser leder en rettelse idet endnu en
medarbejder har neuropaedagogisk uddannelse, sdledes at tilbuddet aktuelt har 2. Ledelsen oplyser, at neuropaedagogisk uddannelsen lgbende vil
blive tilbudt nye medarbejdere. Det vaegter, at interviewede medarbejder oplyser at seneste undervisning af CERVELLO er mere praksisnaert og
omszettelig, men at der er forskel pa ikke at have en grundlaeggende uddannelsen i neuropaedagogik. Videre oplyser medarbejderne at tilbuddet
netop har i gang sat udarbejdelse af Mestringsprofiler evt. sammen med borgeren, séledes at alle medarbejdere nemt kan laese sig til borgerens
ressourcer, tegn pa trivsel, belastnings situationer eller kaos.

Hgj personalegennemstregmning blandt medarbejderne i bade 2022 pa 36% og i de fgrste 8 maneder af 2023, hvor 4 ud af 10 medarbejdere er
fratradt, svarende til 40 %, vurderes at have betydning for kvaliteten i indsatsen til borgerne, idet nye medarbejderes kendskab til tilouddets
paedagogiske metode og tilgange, samt kendskab til malgruppen skal opbygges.

Det vaegter, at i fremsendt folder om Mgllehaven ses, at tilbuddet anvender metoder med LA og trafiklys i forhold til at forbygge vold og trusler,
samt trinvoldsskema for borgere over 50 ar i forhold til at kunne observere evt. tegn pa demens. Disse kan med fordel beskrives pa
Tilbudsportalen.

Endvidere vaegter, at ledelsen i fremsendt Oplysningsskema, at Mgllehaven i foraret 2023 er gaet i gang med at arbejde med kulturforandring.
Mgllehaven gnsker at arbejde mere helhedsorienteret, saledes at Mgllehaven bliver et team, men fortsat med faste primaere roller, for at sikre
trygheden hos den enkelte borger og medarbejder. Endvidere gnskes der en optimering af den faglige sparring i dagligdagen, fokus pa feelles
ansvar for borgerrelaterede opgaver, optimere udviklingen af venskaber pa tvaers for borgerne, optimere brug af ressourcer i Mgllehaven,
optimering af psykisk arbejdsmilje. Mgllehaven har pr.01.08.23 ansat en SSA, da planen er at Mgllehaven selv skal varetage sundhedsfaglige
ydelser fra start 2024

Pa baggrund af ovenstaende vurderes bedemmelsen nedsat til opfyldt i middel grad med vaegt pa at hgj personalegennemstremning har medfert
lav grad af medarbejdere med neuropaedagogisk uddannelse og kendskab til malgruppen.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa at bade medarbejder og ledelse oplyser at opstilles og dokumenteres pa delmal, men enkelte kan med fordel geres
mere konkrete. Medarbejderne evalueres sammen med borgeren om hvordan det gar.

Faglige refleksioner over egen praksis, der forte til et godt resultat - herunder egen lzering og forbedring af indsatsen, kan med fordel ages jf.
ledelsens oplysninger.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vurderingen til i middel grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at de interviewede borger oplyser, at der er ting de er blevet bedre til, mens de har boet i Mgllehaven.

Det vaegter, at borger, medarbejder og ledelse samstemmende oplyser at tage udgangspunkt i de af visiterende kommunes opstillede mal, nar der
udarbejdes padagogiske delmal sammen med borgeren.

Ligeledes vaegter, at der i fremsendt borgerliste, ses dato for bestilling for alle borgers ophold, samt at disse er fra 2020 og frem, hvilket vurderes
at vaere aktuelle bestillinger, men Socialtilsynet har ikke dette tilsyn udtaget konkrete borger stikprever for at efterprgve disse oplysningerne. Dog
bemazerker Socialtilsynet i samme borgerliste, at ud af 8 borger med midlertidig ophold jf. SEL § 107 har i alt 7 borgere boet mellem 9 og 20 ar i
tilbuddet (2 borgere i 20 ar og 5 borgere mellem 12 ar og 9 ar), hvilket ledelsen aktivt bgr forholde de visiterende kommuner med fokus pa
borgernes retssikkerhed

Det vaegter, at medarbejderne oplyser eksempler pa opnaet positive resultater siden sidste tilsyn.

Endvidere vaegter at 4 ud af 5 sagsbehandlere fra visiterende kommune oplyser til Socialtilsynet, at borger har opnaet positive resultater i
tilbuddet. 1 har et leengerevarende tilbud jf. SEL & 108, hvor det mere handler om vedligeholdelse.

Adspurgt til; "Har du forslag til, hvordan tilbuddet kan optimere indsatsen i forhold til borgerne? " uddyber 1 sagsbehandler, at gnske langt mere
fokus pa en afklaring af boform efter en arraekke med midlertidige ophold jf. SEL § 107.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hej grad med vaegt om de mangearige midlertidige ophold fortsat opfylder de
mal, visiterende kommuner har opstillet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet laegger vaegt pa at bade medarbejder og ledelse oplyser, at de samarbejder med relevante akterer ved behov herfor, men ikke direkte
i forhold til at opsatte delmal for borgerne opnas. Tilbuddet samarbejder aktivt med borgernes beskzaeftigelsestilbud og felge op herpa med
borgerne hver 3 maned for at veere undersggende pa evt. udfordringer. En medarbejder fra tilbuddet tager med Team 20210 pa skitur for at
understgtte borgernes trivsel.

P4 baggrund af ovenstaende saenkes bedemmelsen og indikatoren vurderes opfyldt i lav grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
+  Det bemaerkes at der i 2023 er budgetteret med et hgjt Ianniveau vedr. ledelse. Der er budgetteret 0,8 mio. kr. for 0,7 arsvaerk, svarende til 1,1
mio. pr. arsvaerk.

Socialtilsynet laegger i evrigt veegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocenten udger 100 %.

o Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger 2,4 %

o Tilbuddets drift for 2021 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+  Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornagdne kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og i forhold til tilouddets malgruppe.

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 19 timer pr. borger pr. uge.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 485 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel niveau.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomi oplysninger i henhold til regler for offentlige tilbud.
Socialtilsynet har péset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilouddet indsendte nagletal.

o O O

O O

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udggr 100 %

+ Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger -2,4 %

+ Tilbuddets drift for 2021 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har bemcerket at tilbuddet har keempet med et hgjt sygefraveer og at der er iveerksat tiltag, som har medfert en hgj personaleomscetning.
Dette md forventes at pdvirke tilbuddets skonomi i en periode inden normalisering.

Ved vurderingen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2023, som er godkendt d. 28.04.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 19 timer pr. borger pr. uge.
Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 485 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel til hgj niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2023, som er godkendt d.
24.04.2023, da arsbudgettet:

sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge Lov om Socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal Socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.
Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

cialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for
omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

* Dokumentation

e Budget

o @vrige dokumentkilder
e Opgorelse af sygefraveer
* Medarbejderoversigt

* Borgeroversigt

e Hgringssvar

Beskrivelse

Oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, Notatark til status pa udviklingspunkter, Skema over Resultatdokumentation, referater fra de sidste
tre afholdte p-meder/beboermader/parerendemeader, folder om Mgllehaven, sygefravaer, program og procesplan for kulturudviklingsdag er sendt
til Socialtilsynet i mail den 9.10.2023.

Heringssvar fra den 4.12.2023 og rettet jf. mail den 5.12.2023 til tilbuddet.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

e Medarbejdere

¢ Anbringende Kommune

Beskrivelse
Interview med 3 borgere, 1 fra hvert hus - individuelt.

Feelles interview med 3 medarbejdere.

Feelles ledelses interview med afdelingsleder Pernille Schmidt og Britta Grgnberg, leder for Center for Voksenstgtte og Omsorg HOB, Frederikssund
kommune.

Spergeskema sendt pr. mail af Socialtilsynet med link til SureyXact til alle sagsbehandlere. 5 sagsbehandlere har svaret tilbage.

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
o Borgere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddets faellesrum samt egne boliger af 3 forskellige borgere og 3 medarbejdere.
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