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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofzellesskabet Vangedevej

Hovedadresse Vangedevej 13
3600 Frederikssund

Kontaktoplysninger TIf.: 40436415
E-mail: melpe@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk

Tilbudsleder Mette Line Pedersen
CVR-nr. 29189129
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 8
Malgrupper Angst
Depression

Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter René Lykke Jensen
Ida le Fevre
Tilsynsbesog 02-05-2023 13:00, Uanmeldt, Bofeellesskabet Vangedevej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Bofzellesskabet Udviklingsheemning, Angst, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
Vangedevej Depression § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofzellesskabet Vangedevej er et kommunalt botilbud i Frederikssund by med 8 boliger oprettet efter ABL § 105 og borgerne er visiteret til ydelser
efter SEL § 85. Tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingshaeemning, samt borgere med udviklingshaemning med psykiatriske overbygning
uden behov for degndaekning. Aldersgruppen er 18-60 &r. Tilbuddet indgér, som en del af Frederikssund Kommunes tilbud til voksne
udviklingsheemmede, med fzelles gverste ledelse.

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsyn i tilbuddet den 02.05.2023 Borgerperspektivet er inddraget ved samtale med 2 borgere, samt ved
interview af henholdsvis 2 medarbejdere pa tilsynsdagen og ledelsen pa teams 11.05.2023.

Der har ved dette tilsyn veeret fokus pa felgende tema i Kvalitetsmodellen,

¢ Sundhed og trivsel
¢ @konomi

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger i disse er fra tidligere tilsyn. Rapporten har vaeret i hgring inden offentliggerelsen.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Bofzellesskabet Vangedevej leverer den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med
formalet i botilbud etableret efter Lov om Social Service.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne er i god trivsel pa tilbuddet. Isser borgernes indbyrdes relationer og medarbejdernes made, at vaere pa i
samspillet med borgerne skaber glaede og trivsel. Tilbuddet arbejder meget med borgernes selv- og medbestemmelse, som er velintegreret pa
tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet i henhold til mental sundhed fx har indsatser henfgrende for motion, kost og feellesskaber fx i henhold til
lokal forening ved navn 2010. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og vold og overgreb, som tilbuddet ikke har
veeret ramt af i mange ar.

Socialtilsynet anerkender at tilbuddet er i gang med et sterre projekt indenfor neurofaglige kompetencer, dels for at gge fzelles- og fagligt sprog pa
tilbuddet og far, at blive endnu skarpere for viden om borgerne og strategier for, at yde den bedste hjaelp. Endvidere har tilbuddet blik for, at viden
om borgernes tillaegsdiagnoser kan blive naeste udviklingspunkt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne er i god trivsel i tilbuddet. Borgerne mades anerkende og respektfuldt af medarbejderne. Borgernes indbyrdes
samspil er velfungerende. Tilbuddet respekterer og sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse pa eget liv ved individuelle
samtaler fx. om mal, dagsstruktur og aktiviteter, samt ved afholdelse af faste husmeader. Desuden er borgerne inddraget i dokumentationen og
arlig status.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette gores ved at tilbyde stotte til
sundhedsbeseg, kontakt til fx dizetist eller seksualvejleder samt ved at have fokus pa motion i dagligdagen ved fx cykeltur, sund kost, fokus pa
vaegt og arlige laegetjek. Tilbuddets leder er desuden uddannet sygeplejerske.

Socialtilsynet anerkender borgernes udsagn om medarbejdernes made, at vaere pa og tilleegger det stor vaerdi ift. borgernes trivsel pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har viden om forebyggelse af magtanvendelser og forebyggelse af vold og overgreb. Medarbejderne kan
overveje strategier for i hgjere grad, at veere opseggende for om borgere i nogen grad er udsat for overlast da der altid er risiko for, at noget foregar
i det skjulte.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Udviklingspunkter
Medarbejderne kan overveje strategier for i hgjere grad, at vaere opsggende for om borgere i nogen grad er udsat for overlast da der altid er risiko
for, at noget foregar i det skjulte.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. De fleste borgere er bevidste om egen selv- og
medbestemmelse og andre borgere stottes til, at treeffe egne valg. Tilbuddet benytter skabeloner og vejledninger for medarbejderne, der sikre
borgerinddragelse fx vedr. dokumentationen og status.

Socialtilsynet vurderer at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet kunne pa tilsynsdagen se, at to medarbejdere havde god kontakt til to borgere som blev interviewet. Borgerne benyttede i tilfaelde
medarbejderne som referencepunkt og der var en god kommunikation mellem borgerne og medarbejderne herunder humor.

To interviewede borgere oplyser, at personalet er flinke nok og stille og rolige. De hjaelper med IT og den slags. Medarbejderne lytter til os.

Medarbejderne oplyser, at de taler meget om hvordan de omgas borgerne, og holder det professionelt. Medarbejderne oplyser at de har faet nye
erfaringer, i forhold til at de har arbejdet med genopretning pa et andet tilbud. Medarbejderne vaerdsaetter at have overlap og for det meste vaere
flere pa arbejde ad gangen, sa der er mulighed for fx. sceneskifte eller en lille pause, sa man fx bedre kan rumme borgerne

Ledelsen oplyser at medarbejderne er respektfulde og har en anerkende tilgang til borgerne.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne oplyser at de har en maddag hver, hvor de selv bestemmer hvad der skal spises. Adspurgt svarer borgerne, at medarbejderne gerne vil
have at borgerne spiser grentsager, der kommer altid lidt grent. Der er altid rugbred, sa man kan fa noget at spise hvis man fx ikke kan lide dagens
ret. Borgerne oplyser, at man ogsa selv kan bestille mad udefra.

Tilbuddet beskriver felgende pa fremsendt oplysningsskema: "Inden afholdelse af statusmade, udarbejder udfarer en status i samspil med
borgeren, som fremsendes til myndighed/sagsbehandler, senest 14 dage for madeafholdelse. Ift. At sikre at medarbejderen har den rette
arbejdsgang til at udfgre denne opgave, er der udarbejdet en skabelon for udarbejdelse af status. Dokumentationen bruges aktivt i dialogen og
samarbejdet med borgeren, primaert pa hjemmedage".

Medarbejderne oplyser, at nogle borgere er gode til at bestemme selv, og nogle borgerer er ikke sa gode til at sige nej. Der er enkelte af borgerne
der siger mere nej end ja og det arbejde medarbejderne med, sa der ikke bare svares pr. automatik. Medarbejderne oplyser, at borgerne
naturligvis selv bestemmer. "Vi taler med borgerne og har indsatser i forhold til at veelge gode ting". Medarbejderne oplyser, at de understgtter
borgerne i at forsta konsekvenserne af valg ud fra et positivt aspekt, og uden at tage udgangspunkt i synsninger, og holdninger.

Ledelsen oplyser, at borgerne inddrages pa Deres hjemmedag, sa planleegningen og aktiviteterne sker pa borgernes praemisser. Der er en fast
dagsorden til Personalemgde, hvor der er fokus pa dokumentation, og hvordan medarbejderne understgtter borgerne inddragelse. Det samme
fremgar af referater fra beboermeade, angadende hvordan borgerne inddrages. Der ses dilemmaer med parerende, men leder har fokus pa at det er
borgerne som bestemmer i eget liv. Leder eksemplificerer hvordan der arbejdes med en borgers indtag af sodavand og hvordan medarbejderne
understgtter, uden bebrejdelser, at borgeren maske pa sigt kan traeffe andre valg.

Indikatoren haeves og er opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgerne medes anerkende og respektfuldt, samt at
borgernes indbyrdes sammenhold er rigtig godt og giver mulighed for neere relationer. Socialtilsynet anerkender medarbejdernes made, at veere i
samspil med borgerne, hvilket vurderes som veerdifuldt for borgerne.

Tilbuddet vurderes fortsat at have fokus for borgeres kost og motion bade generelt og individuelt. Tilbuddet prioriterer faglig viden og ber ved
naeste prioritet eftersaette viden om borgeres tillaegsdiagnoser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne oplyser, at "det er dejligt nok at bo der, jeg er meget glad for stedet". Borgerne oplyser, at de godt kan blive uvenner, men det er sjaeldent.
"Vi bruger medarbejderne til at fG orden pa det igen, sa det er aldrig noget der bliver meget alvorligt". Adspurgt om noget kan blive bedre pa tilbuddet
svarer borgerne "umiddelbart er der ikke noget der skal veere bedre, vi har det jo godt. Vi har fdet nye sofaer, og det er godt".

Medarbejderne oplyser at borgerne trives rigtigt godt pa tilbuddet. Borgerne gar pa arbejde, og det er er de glade for. Borgerne er glade for at bo
her og de er trygge ved personalet. Borgerne kender personalet godt og benytter dem. Medarbejderne vurderer, at der er godt samspil med
borgerne.

Medarbejderne oplyser at borgerne har det godt indbyrdes. Borgerne er meget forskellige og der kan naturligvis vaere sma konflikter. Fx med hvor
meget man ryder op. Alle tager sammen pa sommertur. Der er ikke nogen af borgerne der traekker sig meget i kontakten, men der er enkelte af
borgerne hvor det kan vaere svaert at lave en aftale og arbejde med borgernes padagogiske mal. En borger ensker som udgangspunkt ikke
feellesskabet, det kan vaere en udfordring.

Ledelsen oplyser, at borgerne generelt trives, der er nogle borgere som kan veere udfordret i trivsel. Det kan naermere tilskrives borgernes
funktionsniveauer end medarbejdernes indsats. Borgerne trives pa tilbouddet sa vidt muligt. Der er fokus pa sundhedsfaglige indsatser, og hvis
borgerne aendrer adfzerd. Ledelsen oplyser, at de sundhedsfaglige opgaver indtil nu har vaeret varetaget af de faste medarbejdere pa tilbuddet. Det
er stoppet og det er overgdet til kommunens dagnpleje, for at sikre at det er de rigtige kompetencer der understgtter borgerens behov.

Leder oplyser at tilbuddet er i gang med Cervello, og det er et stgrre projekt indenfor neurofaglig kompetencer. Det vil vaere med til at understgtte
den daglige dokumentation. Herunder beskrivelse af borgernes adfzerd, sendringer og udfordringer. Der er kontinuerlig faglig sparring. Der er ogsa
udarbejdet en faglig vejledning til en borger konference. Et redskab der sikre, at tilbuddet kan komme hele vejen rundt om borgeren i den faglige
sparring. Der er fokus pa at medarbejderne skal @ge det faglige sprog. Der er laeringsvaerksteder og praksis supervision, som gerne skulle
understgtte praksis sprog. Leder oplyser at borgerne trives og de bliver madt pa en anerkende og etisk made af medarbejderne.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad. Borgernes og ansattes udsagn om borgernes trivsel vaegter op. Det vaegter lidt ned, at niveauet for det
faglige sprog afspejler et fagligt udviklings potentiale, der sandsynligt yderligere kan bidrage til borgertrivslen.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Medarbejdere oplyser, at de fortsat ledsager til lzege og sygehus, samt andre relevante sundhedsydelser, som den enkelte borger kan have behov
for.

Forrige tilsyn viser, at aktuelt er det fx. stette til fysioterapi, psykolog, laege, tandlaege, nationale screeninger for kreeft, 1 ars kontrol hos egen laege
og sygehus. Indsatsen til den konkrete borger er forskellig. Det kan vaere verbalt guide til borgeren, direkte kontakt pa borgernes vegne med
samtykke eller at borgere ledsages til laeger pa sygehuse. Der er ligeledes statte i forbindelse med kontakt til dizetist, psykiater samt til
misbrugscenter.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Borgerne oplyser, at de gar tur en gang i mellem. En borger har 5 vejrstationer og noterer vejret og er optaget af forskellige vejr faenomener.

Pa oplysningsskemaet kan laeses, at medarbejderne lige nu er i gang med et neurofaglig kompetenceudviklingsforleb med firmaet, Cervello

Medarbejderne oplyser, at de forsat har et gnske om viden og uddannelse om psykiatri, da mange af borgerne har tilleegsdiagnose indenfor feltet.
Kompetencemidlerne er gaet til Cervello og derfor er der stadig ikke mulighed for at @ge kompetencer omkring psykiatri. Medarbejderne giver
udtryk for at det er vigtigt for at understette borgerne med den rette indsats. Medarbejderne har faet at vide at de kunne kontakte et andet tilbud i
kommunen, dette er de dog ikke kommet videre med.

Medarbejderne oplyser, at der er svemning hver tirsdag aften. "Vi forsager ogsa at spille med dem og ga tur om aftenen. Der er en del der spiller
fodbold, dans, cykler en tur. osv. Vi gdr meget op i at vi beveeger os og bruger kroppen. Vi bruger meget team 2010, hvor der er forskellige aktiviteter. Pd
husmader drafter vi sundhed"

Medarbejderne oplyser at borgerne er glade for faellesskabet og er glade for det sociale liv. En borger vil ikke ud, sa der er der arbejdet med
meditation, og ting indenfor. Medarbejderne oplyser, at der tre borgere der benytter Klub Stjerneskud. Naesten alle borgere har beskaftigelse, som
betyder meget for trivslen. Der er lavet et arshjul med andet tilbud i kommunen i forhold til forskellige arrangementer, sdsom Fastelavn,
paskefrokost, og Wii turnering.

Leder oplyser at der skal fokus pa viden om psykiatri, men lige nu er der fokus pa Cervello. Der har vaeret talt om sparring med andet tilbud i
kommunen, men det er ikke sket endnu. Der er talt med medarbejderne om , at de godt ma afsgge mulighederne.

Indikatoren er forsat opfyldt i hgj grad. Blandt andet vaegter det op, at borgerne har feellesskab, arbejde og fritidsaktiviteter. Det vaegter lidt ned, at
der ikke er tilstraekkelig viden om borgeres tilleegsdiagnoser inden for psykiatri.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har ikke haft episoder med magtanvendelse i det seneste ar - og ikke siden 2014.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser dels gennem kendskab til den enkelte borger, samt strategier sdsom at bevare en
rolig og anerkendende tilgang til borgerne.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sé vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Medarbejderne oplyser, at de ikke bruger magtanvendelser, dels pa baggrund af kendskab til den enkelte borger og fordi kulturen pa tilbuddet ger,
at det aldrig bliver fysisk.

Leder oplyser, at medarbejderne har viden om magtanvendelser. De gennemgar hvert ar magtanvendelsescirkulaeret. Det ligger pa intranet
sammen med gvrige arbejdsredskaber.

Leder oplyser, at forebyggelse af magtanvendelser, primaert handler om at medarbejderne taler om emnet og strategier herfor og drafter det med
leder. Leder oplyser, at tilbuddet er opmaerksomme, men det er ikke aktuelt for pa nuvaerende tidspunkt.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet ikke har indberettet magtanvendelser siden 1.1.2014.

Leder og medarbejderne oplyser, at magtanvendelsescirkulaeret gennemgas arligt og alle ved, at der kan sgges viden og procedurer om emnet pa
intranettet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad. Middel score gives som neutral score, da tilbuddet ikke har indberetninger som grundlag for data til
vurdering af denne indikator.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb og borgerne er bevidste om i, hvilke tilfeelde de bagr sgge statte hos medarbejderne.

Medarbejderne kan overveje strategier for i hgjere grad, at vaere opsggende for om borgere i nogen grad er udsat for overlast da der altid er risiko
for, at noget foregar i det skjulte.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Medarbejderne oplyser at de sikre borgerne ved tale med dem, og fx ved borgerne hvornar og hvordan de kan sege stette ved tvivl. Borgerne taler
fx sammen om hvordan man kan blive snydt, bade pa nettet, pa telefonen og andre steder. Medarbejderne oplyser, at der i nyere tid ikke er
eksempler pa at borgere er blevet snydt eller har vaeret udsat for noget ubehageligt. Medarbejderne oplyser, at borgernes funktionsniveau ogsa er
sikring af, at der ikke foregar noget pa tilbuddet, som ikke kommer frem i lyset.

Ledelsen oplyser, at der lige er lagt sidste hand pa en borger ekonomivejledning, som omfatter hvordan man arbejder med samtykke. Tilbuddet
har ikke koder, kontanter, eller andet af borgernes. Det er pa plads og er ved at blive implementeret. Det skabe rammer for borgerens gkonomi.
Der er ogsa fokus pa forskellige risici i det omgivende samfund, men det er ikke noget der er relevant pa tilbuddet. Hvis der er behov for stette, kan
tilbuddet fx traekke pa de kommunale hjemmevejledere til faglig sparring.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsberetningen, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for
2021, at revisionen ikke har kritiske bemarkninger.

Socialtilsynet laegger i @vrigt veegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

- Tilbuddet har for 2021 indmeldt et realiseret underskud pa 3 %

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
- Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det skonomiske tilsyn
- Socialtilsynet har paset, om der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal i &rsrapport 2021.

+  Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornagdne kvalitet i tilouddet i forhold til prisen og i forhold til tilouddets malgruppe.
- Tilbuddets arsbudget 2023 afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre sendringer.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses en klar sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegt og tilbuddets forventede omkostninger samt at de
enkelte omkostninger fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

+ Tilbuddet har for 2021 indmeldt et realiseret underskud pa 3 %

+ Tilbuddets drift for 2021 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at vaere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af:

+  Tilbuddets gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021.
+ Budget for 2023 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
+ atden socialfaglige kvalitet vurderes at ligge pa et hgjt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der stort set er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af budget 2023, som er godkendt d. 13.2.2023, da:

+ arsbudgettet giver mulighed for at sikre den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Socialtilsynet har paset, om der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal.

+ Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gzeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e @vrige dokumentkilder
o Tidligere tilsynsrapport
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Borgere:

To borgere med lange ophold
Medarbejdere:

Paedagog, ansati 7 ar
Paedagogisk assistent, ansati 2 ar

Ledelsen:

Daglig leder
Omradeleder

Observationskilder

Kilder
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