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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres en rakke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

, [ e
2 q u g\J EMWLE L')G_‘;){_;.uv”l___,
Birgitte Hoberg Sloth

Lene S@rensen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51585106
Mail: bsg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Bofaellesskabet Lykke Marie, Hauge Mallevej 1A, 1, 3550 Slangerup

Leder: Forstander Gitte Ejlertsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Friplejebolig, jf. Lov om friplejebolig

Antal borgere: 24 pladser

Malgruppebeskrivelse: Borgere med multiple funktionsnedsaettelser.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 3. februar 2023, kl. 13.00 - 17.00 (Tilsyn er for 2022)

Deltagere i interviews:

e Forstander, faglig koordinator samt tilbuddets tre daglige ledere
e Tre medarbejdere

Grundet borgernes funktionsniveau har det ikke vaeret muligt at gennemfare interview med borgerne.
Tilsynet har ved rundvisning i tilbuddet haft dialog med borgerne, og tilsynet har bl.a. beset boligerne
hos to borgere. Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Borgerne kan komme fra hele landet, men pt. har vi kun borger fra Sjalland. Aktuelt har tilbuddet 24
borgere pa venteliste til bofaellesskabet, og ledelsen oplyser, at bestyrelsen er i gang med at undersgge
muligheden for at oprette endnu et lignende bofzellesskab med samme malgruppe.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet har etableret et samarbejde med Elsass Fonden, der statter borgere
med Cerebral Parese. Ledelsen oplyser, at den viden og de tiltag, som fonden har fokus pa, som fx
afasi, er brugbar viden i tilbuddet til at imedekomme malgruppens serlige behov.

Der planlaegges en raekkes undervisningsgange for medarbejderne i(ICDP) relationsopbygning, idet ledel-
sen @nsker, at der skabes et paedagogfagligt sprog i tilbuddet, der understatter en relationsteoretisk
tilgang.

Ledelsen oplyser, at der er interesse for at arbejde med forskellige velfaerdsteknologier, der kan under-
stgtte medarbejdere og borgere i hverdagen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Tilbuddet har arbejdet med felgende anbefalinger fra tilsynet i 2021:

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes delmdl, og fremgangsmdden til at nd mdlet, konkretiseres og
forenkles i dokumentationen.
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2. Tilsynet anbefaler, at evaluering af borgernes mdl konsekvent beskrives i borgernes individuelle
dokumentation og ikke af madereferater.

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet malrettet med anbefalingerne. Malene opstilles nu med afsaet i
SMART-modellen. Tilbuddet har haft et saerligt fokus pa medarbejdernes dokumentationspraksis og brug
af dokumentationssystemet CURA. Medarbejderne har faet relevant undervisning i brug af CURA. Ledelsen
oplever, at medarbejdernes paedagogfaglige fokus er kommet i spil, og dokumentationen er i hajere grad
end tidligere blevet ensartet, ligesom medarbejderne har faet ejerskab af dokumentationen.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Bofaellesskabet Lykke Marie for
2022, men tilsynet er udfert i farste kvartal 2023. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund
af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Bofaellesskabet Lykke Marie er et meget velfungerende botilbud
til malgruppen af borgere med svaere fysiske og mentale multiple funktionsnedsattelser.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, og at medarbejderne kan
redeggre for, hvordan de omsaetter tilgangene i praksis.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets dokumentation overordnet fremstar struktureret, men at den ikke
i tilstraekkelig grad er systematisk.

Tilbuddet har et stort fokus pa inddragelse af borgere og pargrende, og det er tilsynets vurdering, at dette
hgjner det socialfaglige perspektiv for ledelse og medarbejdere, nar den helhedsorienterede indsats skal
sikres.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet drives med relevant fokus pa udvikling af ledelsens- og medarbejdernes
kompetencer, og det fremstar tydeligt, at tilbuddet er i en kontinuerlig udviklingsproces for at hgjne kvali-
teten af indsatsen over for borgerne.

Tilsynet konstaterer i forbindelse med rundvisning i de fysiske rammer, at tilbuddet ikke overholder gael-
dende regler om GDPR, idet der er observeret mapper og lister med personfalsomme oplysninger pa falles-
arealer. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet bgr vaere opmaerksom pa gaeldende GDPR-regler.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

Organisation og ledelse elvstaend1ghed 08
relationer

2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
e Tilsynet anbefaler, at ledelse og medarbejdere har et fortsat fokus pa at beskrive malbare delmal
for borgerne og at foretage strukturerede opfalgninger.

e Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at personfalsomme oplysninger om borgerne ikke er synligt
tilgaengeligt i tilbuddet, sa regler om GDPR ikke overtrades, og ligeledes at medarbejderne har

kendskab til reglerne pa omradet.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Ledelsen oplyser, at borgerne i tilbuddet er unge fra 18 til 40 ar med multiple
der og resultater | funktionsnedsaettelser.

Medarbejderne redeger for, hvilke faglige tilgange og metoder tilbuddet anven-
Score: 4 der, og hvordan disse omsattes til praksis. Medarbejderne beskriver, at en stor
del af arbejdet omkring borgerne tager afsaet i det relationelle og kommunika-
tive med fokus pa, at borgerne har stor medindflydelse pa deres eget liv. Med-
arbejderne uddyber, at de i hgj grad anvender sproget, og de laser fx hgjt for
borgerne. Ingen af borgerne i tilbuddet har verbalt sprog. Medarbejderne rede-
gor fagligt reflekteret for, at de ikke taler hen over hovedet pa borgerne, og at
de generelt er nysgerrige pa borgernes verden.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentation. Der doku-
menteres om dagligdags rutiner, garemal og aktiviteter. En stor del af daglig-
dagsrutinerne omkring borgerne er sundhedsfaglige. Tilbuddet arbejder med
mal og delmal for alle borgerne. Medarbejderne beskriver, at borgernes mal
afspejles i hverdagen, og at der falges lgbende op pa malene og indsatsen. Med-
arbejderne oplyser, at borgernes mal lgbende gennemgas og evalueres pa til-
buddets personalemgder.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere, og der er foretaget
stikpravekontrol af kvaliteten. Tilsynet konstaterer, at dokumentationen over-
ordnet fremstar struktureret med opstillede mal og delmal. Det ses dog, at der
i dokumentationen for en borger ikke er foretaget opfalgning med delmalsob-
servationer. Flere af borgernes mal er endvidere ikke tilstraekkeligt malbare,
men det ses, at tilbuddet er i proces med dette fokus.

Ledelsen redeger for, hvordan tilbuddet sikrer en helhedsorienteret indsats om-
kring den enkelte borger. Tilbuddet har bade et sundhedsfagligt og socialfagligt
perspektiv pa indsatserne omkring borgerne. Tilbuddet har en sygeplejerske i
huset, og der er taet samarbejde med borgernes pargrende og vaerger. Medar-
bejderne oplyser, at tilbuddet holder mader med borgernes dagtilbud efter be-
hov, ligesom der afholdes kaffemgder med borgernes pararende. Medarbejderne
tilkendegiver, at de udveksler erfaringer og viden om borgernes specifikke be-
hov.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Ledelsen redegar for, at det er en del af tilbuddets vaerdigrundlag, at borgerne
inddrages i beslutninger vedrerende deres eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Medarbejderne gor brug af billeder og tavler i det relationelle arbejde, og de
beskriver, at borgerne far valgmuligheder, der er tilpasset deres forstaelses-
ramme, fx i forhold til valg af mad, tgj eller film.

Score: 5

Ledelsen beskriver, at tilbuddet vaegter kendskabet til den enkelte borger, og
at de bruger mange ressourcer pa at laere den enkelte borgers praferencer,
tegn og mimik at kende. De pargrende inddrages relevant i denne proces, og
ledelsen italeseetter, at der er et positivt samarbejde med borgernes pararende
og foraeldrebestyrelsen i tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang til borgerne understgtter en god
stemning og atmosfaere i tilbuddet. Medarbejderne bruger en respektfuld tone
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over for hinanden, og de udviser respekt over for hinandens forskelligheder. Den
respektfulde og positive tilgang har en afsmittende effekt pa borgernes trivsel.

Tilbuddet samarbejder med sundhedsvaesenet om borgernes helbredstilstande.

Medarbejderne beskriver, at der er stort fokus pa borgernes kost og bevagelse,
da borgerne generelt ikke er sa mobile. De fleste borgere har hjalpemidler, der
understgtter deres mobilitet, som fx gangstativ, og de modtager fysioterapi og
ridefysioterapi. Tilbuddets ergoterapeut forestar ”Krop og Bevaegelse” som en
fast aktivitet i tilbuddet. Derudover har tilbuddet aktiviteter som wellness, fit-
ness og dans, som borgerne holder meget af, ifalge medarbejderne.

Ledelsen redegar for, at tilbuddet har haft enkelte magtanvendelser, som bl.a.
har omhandlet fastholdelse i forbindelse med testning for COVID-19. Medarbej-
derne redegar for procedurerne i forbindelse med magtanvendelser, herunder
bl.a. hvordan de dokumenterer og indberetter episoderne. De er opdaterede pa
gaeldende regler og procedurer pa omradet. Medarbejderne beskriver, at de ar-
bejder med forebyggelse af konflikter. Medarbejderne har fx fokus pa at forbe-
rede borgerne bedst muligt pa skift mellem aktiviteter.

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, hvad de vaegter, at hverdagen skal indeholde af ak-
tiviteter for den enkelte borger. De beskriver, at bevaegelse og udspanding er
en del af hverdagsaktiviteterne. Derudover har medarbejderne fokus pa sanse-
stimulation for borgerne. De bager, spiller spil, laver wellness med beraring, gar
i orangerierne i tilbuddet og dufter til blomsterne. Om sommeren tager tilbud-
det ud af huset, fx til stranden, pa cykelture, festival eller Den Bla Planet. Der
er flere frivillige tilknyttede tilbuddet, herunder togentusiaster fra en togklub,
der har opstillet en togbane. Medarbejderne beskriver, at der ofte holdes fester,
og at hgjtiderne dyrkes. Flere borgere er desuden glade for at besgge hinanden.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeger for, hvordan der arbejdes med at udvikling borgernes
sociale kompetencer. De beskriver, at det er et omrade, der har stort fokus. En
del af borgerne kender hinanden fra tidligere skole- eller dagtilbud. Medarbej-
derne stgtter borgerne i at besgge hinanden pa tvaers af bo-enhederne i tilbud-
det. Flere af borgerne har venner uden for tilbuddet, som de kommunikerer med
via Skype, og enkelte af dem kan skrive til deres venner med hjeelp fra medar-
bejderne. Medarbejderne beskriver endvidere, at de lgbende taler med bor-
gerne om at tage hensyn. Nogle af borgerne laver hgje lyde, som pavirker de
andre, sa medarbejderne vagter det gensidige hensyn mellem borgerne.

Tilbuddet bruger det omgivende lokalomrades muligheder og faciliteter, bl.a.
til gature og indkeb i lokalomradet. Medarbejderne oplyser, at de fleste af bor-
gerne er tilknyttede laegehuset i lokalomradet, og flere af borgerne benytter fx
frisgren i byen. Byens biograf laver saerarrangementer kun for borgerne i tilbud-
det.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen bestar af forstander, faglig koordinator samt en daglig leder i hver af
de tre bo-enheder. Ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompe-
tencer.

Medarbejderne oplyser, at de har fastlagt ekstern supervision hver anden ma-
ned, og at de har mulighed for faglig sparring med de daglige ledere.

FREDERIKSSUND KOMMUNE
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Ledelsen redeggr for, at der er en fastlagt struktureret mederamme med perso-
nalemgder, teammgder, handleplansmgder og husmader med deltagelse af bor-
gere og vaerger.

Ledelsen oplyser, at der er lav personalegennemstrgmning, ligesom sygefravae-
ret blandt medarbejderne ogsa er lavt. Tilbuddet har et korps af vikarer, som
mest bruges ved medarbejdernes ferier og sygdom.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevante kompetencer. Tilbuddet har
flere medarbejdere med sundhedsfaglig, socialfaglig eller pasdagogisk uddan-
nelse. Enkelte er ufaglaerte. Tilbuddet har desuden ansat flere medarbejdere,
der varetager serviceopgaver, som fx en husassistent, en pedel og en kok og
kontorassistent. Ledelsen vaegter diversitet i medarbejdergruppen, og de ople-
ver, at sarligt de unge borgere spejler sig i yngre medarbejdere. Medarbejderne
oplever, at der er en bred vifte af rette og ngdvendige kompetencer i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne arligt far opdateret deres kompetencer in-
den for bl.a. hygiejne, medicin, epilepsi og farstehjaelp. Ledelsen har fokus pa
kontinuerlig udvikling af kompetencerne i tilbuddet, og medarbejderne oplever,
at der er gode muligheder for faglig udvikling ved efteruddannelse og relevante
kurser.

Score: 5

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er centralt beliggende i Slangerup i naerheden af indkebsmuligheder
og byliv.

Score: 4 Tilbuddet bestar af tre bo-enheder, alle med fzelles opholdsrum og mindre kek-
ken centreret om borgernes boliger. Alle tre bo-enheder har eget orangeri med
forskellig indretning. Faelles for dem alle er, at de benyttes aret rundt til akti-
viteter, afslapning og socialt samvaer. Tilbuddet har desuden et kgkken, hvor
der bages og laves mad til alle borgerne.

De fysiske rammer fremstar lyse og imedekommende med meget plads til, at
borgerne kan komme rundt med deres hjalpemidler. Indretningen understatter
borgernes muligheder for udvikling og trivsel.

Ledelsen og medarbejderne oplever, at de fysiske rammer er optimale med god
indretning og masser af plads. Borgernes boliger har store badevaerelser.

Tilsynet observerer i forbindelse med rundvisning i de fysiske rammer, at mapper
og lister med personfalsomme oplysninger ligger synligt tilgaengeligt pa faelles-
arealer, hvor pargrende og gaester ogsa kommer. Derudover observerer tilsynet,
at darene til flere kontorer i bo-enhederne star abne eller ulaste. Pa kontorerne
er der ligeledes adgang til personfalsomme oplysninger om borgerne. Scoren for
dette tema er baseret pa disse observationer.
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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