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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

, [ e
2 q u g\J EMWLE L')G_‘;){_;.uv”l___,
Birgitte Hoberg Sloth

Lene S@rensen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51585106
Mail: bsg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: AKU-Center Klub Stjerneskud, Frederiksborgvej 4, 3600 Frederikssund

Leder: Karsten Bendix

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104. Tilbuddet er uvisteret for
borgere fra Frederikssund Kommune, mens borgere fra andre kommuner visiteres til tilbuddet.

Antal borgere: Der kommer dagligt mellem 10 og 25 borgere i tilbuddet.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med fysiske og mentale funktionsnedsaettelser.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 26. oktober 2022, kl. 14.00 - 17.00

Deltagere i interviews:

e Forstander og daglig leder
e To medarbejdere

Tilsynet har desuden foretaget observationer af borgerne i forskellige aktiviteter, herunder ogsa af sam-
spillet mellem borgere og medarbejdere. Endvidere har tilsynet beset de fysiske rammer.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redeggr for, at det er planlagt at flytte tilbuddet til de fysiske rammer i AKU Center Ejegod for
pa den made at optimere rammerne for tilbuddet og definere et tydeligere klubtilbud til malgruppen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Tilsynet har ingen punkter til opfelgning fra tidligere tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Klub Stjerneskud. BDO er kom-
met frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et velfungerende fritidstilbud til borgere med fysiske
og mentale funktionsnedsaettelser. Medarbejderne, som fremstar engagerede og dedikerede til at arbejde
med malgruppen, tager afsat i en neuropadagogisk tilgang. Tilbuddet benytter sig af flere unge medarbej-
dere, og det er tilsynets vurdering, at de yngre medarbejdere kan medvirke til at tiltraekke flere yngre
borgere. Tilbuddet tilbyder borgerne et fritidstilbud, som farst og fremmest danner rammen om borgernes
behov for socialt samvaer og feellesskab. Bade ledelsen og de faste medarbejdere har relevante faglige
kompetencer til at understatte borgernes behov.

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet, og de inddrages i beslutninger vedrerende hverdagen i
tilbuddet.
Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer ikke i tilstraekkelig grad understgtter borgernes behov for

socialt samvaer og faellesskab. Videre er det tilsynets vurdering, at tilbuddet ikke i tilstraekkeligt omfang
kan tilbyde afskaermning for borgere med behov herfor.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgerne sikres bedre muligheder for socialt samvaer i de fysiske rammer.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Tilbuddet er et fritidstilbud til borgere med fysiske og/eller mentale funktions-
der og resultater | nedsaettelser, herunder bl.a. udviklingshaemning, autisme og hjerneskade.

Medarbejderne oplyser, at der dagligt kommer mellem 10 og 25 borgere i tilbud-

Score: 5 det.

Der arbejdes efter relevante faglige metoder og tilgange, og medarbejderne re-
degor for, at de tager afsat i en anerkendende padagogik. Medarbejderne ud-
dyber, at de tilpasser padagogikken labende til gruppen af borgere, og kend-
skabet til den enkelte borger bidrager til, at medarbejderne kan understgtte
borgerne i aktiviteter, der tager udgangspunkt i den enkeltes interesser og faer-
digheder, fx med forskellige typer hjaelpemidler. Medarbejderne beskriver, at
de hjeelper borgerne til at finde aktiviteter, hvor borgerne oplever at lykkes med
aktiviteterne, som fx at spille spil, male eller spille musik.

Tilbuddet er et uvisiteret aktivitets- og fritidstilbud, og der er ikke krav til do-
kumentation for den enkelte borger.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Medarbejderne redeggr for, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
De oplyser, at der i tilbuddet er et regelsat for god omgangstone blandt med-
arbejdere og borgere. Medarbejderne oplever, at borgerne er gode til at over-
holde regelseattet og til at ggre opmaerksom pa det, hvis nogen ikke taler paent.
Tilbuddet har regelmaessige faellesmader og klubradsmader, hvor borgerne veel-
ges til at sidde for en periode. De har desuden mulighed for at sidde i diverse
udvalg, der har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet. Medarbejderne redeger
for, at tilbuddet har et sodavandsudvalg, der sgrger for at handle sodavand ind,
og som selv star for salg af sodavand i tilbuddet. Tilbuddet har en idékasse, hvor
borgerne kan komme med forslag til forandringer, aktiviteter eller ture. Pa feel-
lesmaderne draftes borgernes idéer i plenum, og der skrives referater, som alle
borgerne efterfglgende har adgang til. Medarbejderne redeger for, at borgerne
inddrages i beslutninger vedregrende hverdagen i tilbuddet, som fx gnsker til
mad. Borgerne har mulighed for at tilmelde sig tilbuddets madordning eller tage
egen mad med. Ifslge medarbejderne er der lebende draftelser pa feellesma-
derne om tilfredsheden med madleverandegren og mulige alternativer.

Bade ledelsen og medarbejderne oplever, at borgerne ofte tager konflikter, der
er opstaet i lgbet af dagen i deres dagtilbud, med i klubben. Medarbejderne
redeggr for, at de giver borgerne varktgjerne til selv at lase problemer eller
misforstaelser. Derudover understgtter medarbejderne borgerne i god trivsel
ved at have fokus pa en positiv tilgang, musik og ros.

Medarbejderne oplyser, at flere borgere tiltagende far et darligere funktionsni-
veau i takt med alderen, samt at flere borgere har aldersbetinget hukommelses-
svaekkelse.

Der er i tilbuddet generelt fokus pa sund kost og motion. Medarbejderne redeggr
for, at de lebende taler med borgerne om hensigtsmaessige mad- og drikkevarer.
Borgerne tilbydes frugt, saft, kaffe og te, og maden i tilbuddet er sund og vari-
eret.

Score: 5
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Medarbejderne har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser, og de
kan redeggre for procedurerne pa omradet. Medarbejderne oplyser, at de har
faet kurser for opdateret viden. Borgerne kommer i klubben i deres fritid, hvor
der ikke stilles krav til dem, hvilket ifalge medarbejderne medvirker til, at der
sjaeldent opstar tilspidsede konflikter eller behov for magtanvendelser.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Aktiviteter og Borgerne har mulighed for et alsidigt fritidsliv med relevante aktiviteter. Med-
beskaeftigelse arbejderne redeggr for, at formalet med tilbuddet er, at det skal give mening
for borgerne at benytte tilbuddet. Borgerne skal fgle sig godt tilpas i tilbuddet
og have muligheder for at skabe og vedligeholde relationer. Medarbejderne op-
lever, at borgerne danner netvaerk i tilbuddet, og at de er gode til at fa andre
borgere med til aktiviteter. Medarbejderne redeggr endvidere for, hvordan de
guider borgerne til at handtere deres liv, og borgerne kan bruge tilbuddet til at
fa vendt dagens oplevelser.

Tilsynet observerer en god stemning i tilbuddet, og at samspillet mellem med-
arbejdere og borgere er hyggeligt og ligevaerdigt.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder relevant med udvikling af bor-
og relationer gernes sociale kompetencer. Medarbejderne oversaetter sociale spilleregler for
nogle af borgerne, som kan have svart ved at vare i sociale kontekster. For
nogle borgere fylder andres udsagn og handlinger meget, og medarbejderne be-
skriver, hvordan de hjaelper borgerne til at handtere andres intentioner, og at
spejle dem i deres egne udsagn og handlinger.

Medarbejderne redeggr endvidere for, at de dagligt understgtter indsatsen fra
borgernes bo- eller dagtilbud, fx ved at stgtte op om aftaler med borgerne.

Tilbuddet har et elektronisk system, hvor borgerne, med hjaelp fra medarbej-
derne, efter behov kan fa overblik og tilmelde sig ture og faellesspisning. Dette
understgtter, ifalge medarbejderne, borgernes muligheder for selvstaendighed.
Medarbejderne fremhaever desuden, at borgerne opfordres til at hjaelpe hinan-
den til at handtere en opgave, hvilket bidrager til selvstaendighed og styrkelse
af deres indbyrdes relationer.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for at
indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, bl.a. ved flere arlige akti-
viteter og ture ud af huset, som fx gature og bowlingture. Tilbuddet har desuden
en arlig tur til Frederikssund Vikingespil. Medarbejderne redeggr for, at borger-
nes dagtilbud har faet flere midler til aktiviteter og ture som fglge af Corona-
situationen, hvilket bevirker, at borgerne ofte er fyldt op i forhold til aktiviteter
og ture. S& behovet for borgerne er i hgjere grad det sociale indbyrdes samvaer
i en afslappet kontekst. Medarbejderne oplever, at det har vaeret svaert for bor-
gerne at genoptage samme niveau af aktiviteter og ture som fgr restriktioner og
nedlukninger som fglge af COVID-19.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, og det sikres,
ledelse at ledelsen kontinuerligt har opdateret viden og kompetencer, der er relevant
for tilbuddet.

Score: 5 Ledelsen oplever, at det gode indbyrdes samarbejde i ledergruppen er en styrke.
Ledelsen oplyser, at der kontinuerligt er faglige og ledelsesmaessige draftelser
om nye tiltag i ledergruppen for hele organisationen, hvilket bevirker flere
blikke ind i ledelsen af det enkelte tilbud.
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Ledelsen tilkendegiver, at det positive indbyrdes samarbejde er meningsska-
bende for tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at de lgbende modtager faglig ekstern supervision. Der-
udover deltager medarbejderne i arlige personaledage for hele organisationen.
Medarbejderne tilkendegiver, at de faler sig betryggede i, at de altid kan kon-
takte daglig leder, som kan give faglig sparring.

Bade medarbejdergennemstrgmningen og sygefravaeret er lavt i tilbuddet.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Ledelsen redeger for, at medarbejderne samlet set har relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Der er to
medarbejdere med padagogfaglig baggrund, og derudover er der tilknyttet flere

SR unge ufaglaerte i tilbuddet. Ledelsen oplever, at det har givet god energi i til-
buddet, at der er kommet unge medarbejdere i tilbuddet, som typisk er startet
som aflgsere, og som efterfglgende er blevet fastansatte. Medarbejderne i til-
buddet arbejder efter et fast rul.

Medarbejderne oplever, at der er de nadvendige kompetencer i tilbuddet, ikke
mindst efter, at tilbuddet er kommet under AKU-Centeret. Medarbejderne re-
deger for, at der er gode muligheder for at fa relevante kurser, sasom kurser i
neuro-paedagogik.

Tilsynet observerer, at medarbejdere og aflgsere i samspillet med borgerne har
relevante kompetencer.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er beliggende i et kaelderlokale i et aldre dagcenter.

Tilbuddets fysiske rammer indeholder et stort faellesrum med et abent kakken.

Score: 3 | faellesrummet er der opstillet borde og stole, hvor borgerne kan samles og

spille spil, lave kreative aktiviteter eller blot hygge sig i et socialt faellesskab. |
faellesrummet er der desuden opstillet et par sofaer til afslapning. | stueetagen
har borgerne bl.a. adgang til et stort lokale med kgkken og opstillede borde og
stole til faellesspisning, og til et mindre lokale, som bl.a. benyttes af tilbuddets
band.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har adgang til nogle af dagcentrets lokaler
i stueetagen efter kl. 16.00, hvor dagcentret lukker. Medarbejderne oplever
ikke, at de fysiske rammer er optimale, da borgerne benytter tilbuddet for at
have socialt samvar med deres venner. De fysiske rammer kan ikke understgtte
dette behov, da borgerne er ngdt til at fordele sig i forskellige lokaler i kaelderen
og i stueetagen.

Medarbejderne redegar for, at de fysiske rammer generelt ikke understgtter
borgernes behov, og specifikt mangler der i tilbuddet bedre kakkenfaciliteter og
udendgrsomrader, som borgerne kan profitere af.
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING

SCORE: 5

VURDERINGSGRUNDLAG

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nedvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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