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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth
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Partner Manager
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Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger

Navn og Adresse: AKU Center Ejegod

Leder: Forstander Karsten Bendix

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103 og aktivitets- og samvaerstilbud,
jf. SEL § 104

Antal borgere: Tilbuddet er godkendt til i alt 85 borgere i beskyttet beskaeftigelse eller aktivitets- og
samvaer, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning eller multiple funktionsnedsaettelser.
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 26. oktober 2022, kl. 10.00 - 14.30.

Deltagere i interviews:

e Forstander og daglig leder.
e Tre medarbejdere.
e Fire borgere

Tilsynet har ved rundvisning beset de fysiske rammer og observeret samspil mellem borgere og medar-
bejdere. Der er foretaget gennemgang af tilbuddets dokumentation ved tre stikprgver.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redegar for, at tilbuddet er sarligt optaget af malgruppen i Spiregruppen, der bestar af borgere
med vaesentlige, darlige funktionsevner.

Ledelsen uddyber, at der er et saerligt fokus pa trivslen for medarbejderne i Spiregruppen, da medarbej-
derne bliver pavirkede af borgernes hgje lyde, og ledelsen er derfor optaget af at passe pa medarbej-
derne. | Spiregruppen er der fire medarbejdere til fem borgere, og der er sikret relevant supervision til
medarbejdergruppen med afsaet i malgruppens saerlige udfordringer.

Ledelsen redeggr videre for, at tilbuddet samlet set har vaeret optaget af at kvalificere dokumentationen
i det elektroniske system, CURA.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ingen punkter til opfalgning.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa AKU Center Ejegod. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gen-
nem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet fremstar som et veldrevet aktivitets- og beskaeftigel-
sestilbud til malgruppen af borgere med multiple handicaps og komorbiditet. Medarbejderne arbejder med
afsaet i en neuropaedagogisk tilgang og anvender relevante redskaber som sansestimulering og Det falles
tredje for at understgtte borgerne i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i tilbuddet og inddrages i beslutninger vedrgrende deres eget liv og
hverdagen i tilbuddet, bl.a. gennem et brugerrad. Medarbejderne arbejder habiliterende med borgerne og
med fokus pa sundhedsfremmende tiltag i hverdagen.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet tilbyder aktiviteter, socialt samvaer og arbejdsopgaver, der daekker
borgernes alsidige interesser og forskellige funktionsniveauer. Medarbejderne arbejder malrettet med at
udvikle og underbygge borgernes sociale kompetencer og selvstandighed, og tilbuddet understatter bor-
gerne i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, som fx biograf, svsemmehal og sportshal.

Tilsynet vurderer, at bade ledelse og medarbejdere har relevante faglige kompetencer og fremstar engage-
rede og kompetente.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

Organisation og ledelse elvstaend1ghed 08
relationer

2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Anbefaling 1: Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at borgerne omtales pa en anerkendende made, li-
gesom det sikres, at medarbejderne har en positiv omgangstone og adfaerd i samspillet med borgerne.

Anbefaling 2: Tilsynet anbefaler, at det sikres, at borgerne har tilstraekkelige og tilfredsstillende mulig-
heder for at traekke sig og hvile efter behov.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Ledelsen oplyser, at tilbuddets primaere malgruppe er borgere i alderen 18 til
der og resultater | 75 ar, der er henvist til aktivitet og samvaer, jf. servicelovens § 104. Derudover
tilbyder tilbuddet beskaeftigelse for et mindre antal borgere i beskyttet beskaef-
tigelse. Malgruppen daekker bl.a. over borgere med multiple handicaps og ko-
morbiditet. Tilbuddet har den seneste tid oplevet en stor tilgang af yngre bor-
gere. Samtidig er der i tilbuddet en stigning i antallet af borgere, der gradvist
far et darligere funktionsniveau, som er aldersbetinget. Ledelsen tilkendegiver,
at der er et gnske om at fa en ungegruppe, og der opleves et behov for at fa et
ungemilja, grundet tilgangen af yngre borgere.

Medarbejderne oplyser, at de faglige tilgange i tilbuddet primaert er anerken-
dende og neuropaedagogisk tilgang samt Low Arousal. Tilbuddet anvender rele-
vante redskaber i arbejdet med malgruppen, herunder bl.a. sansestimulering og
Det faelles tredje. Medarbejderne redeger uddybende for hvordan metoder og
tilgange anvendes i praksis. Medarbejderne benytter visualisering ved hjeelp af
piktogrammer, som en del af strukturen. Borgernes hverdag i tilbuddet er i hgj
grad skemalagt med afsaet i den enkelte borgers funktionsniveau og behov.

Ledelsen redeggr for, at medarbejderne pa de enkelte vaerksteder selv admini-
strer deres tid til dokumentation. Daglig leder af tilbuddet foretager audit pa
dokumentation en gang arligt sammen med to superbrugere af det elektroniske
system, Cura. Tilbuddet har fokus pa borgernes delmal, som evalueres lgbende
hver tredje maned. Ledelsen redeggr for, at arbejdet med borgernes delmal
prioriteres, da det bidrager til at bevidstgare medarbejderne om deres praksis
og saledes bliver til deres egen fordel. Generelt er udviklingen blandt borgerne
ikke sa hurtig, sa der fokuseres derfor i haj grad pa vedligeholdelse af borgernes
funktionsniveau. Ledelsen tilkendegiver, at det er svaert at sparge borgerne til
deres delmal og udviklingen af disse. Derfor beror dokumentationen i hgj grad
af observationer af borgerne og samtaler med myndighed.

Daglig leder redeggar videre for, at der er fokus pa opfalgning af indsats og ef-
fekt, som draftes pa teammader, hvor daglig leder deltager. Ledelsen oplyser,
at der er mulighed for at traekke data ud af dokumentationssystemet for statistik
i forbindelse med tilsyn og audit. Der er her fokus pa bade den kvalitative savel
som den kvantitative del af dokumentationen.

Medarbejderne redeggr for, at borgerne inddrages i det omfang, det er muligt i
forhold til den enkelte borgers kognitive funktionsniveau. Medarbejder oplever,
at dokumentationen understgtter indsatsen for den enkelte, da der i forbindelse
med de lgbende evalueringer tilrettes i indsatsen. Generelt finder medarbej-
derne det elektroniske system, Cura, ulogisk i opsatningen og svaert at navigere
i.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere og konstaterer, at
der er formuleret delmal for alle borgere. Det fremgar af dokumentationen, at
der er beskrivelser af faglige metoder med understgttelse af relevante redska-
ber. Videre ses beskrivelser af paedagogiske overvejelser samt kontinuerlige sta-
tusnotater.

Ledelsen redegar for, at tilbuddet aktivt samarbejder med relevante parter om-
kring den enkelte borger, herunder bl.a. borgernes botilbud, bostetter, STU-
tilbud og pargrende. Ifglge ledelsen er samarbejdet vigtigt for pa den made at

Score: 5
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undersgge, hvorfor borgerne reagerer, som de gor, da en stor del af borgerne
ikke selv kan saette ord pa deres adfaerd og handlinger.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Ledelsen redeger for, at borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende deres
eget liv og hverdagen i tilbuddet. Ledelsen har fokus pa at tage inddragelse af
borgerne til et nyt niveau og oplyser, at der har vaeret hgring med inddragelse
af borgerne om politikken pa omradet for Handicap og Psykiatri i organisationen.
Derudover har tilbuddet et brugerrad, hvor borgerne indsaettes for en periode
efter afholdelse af valg.

Medarbejderne uddyber, at brugerradet er sammensat pa tvaers af hele tilbud-
det, og brugerradet har indflydelse pa emner som fx falles fester. Medarbej-
derne beskriver, hvordan de med padagogiske redskaber som fx billeder gor det
muligt for borgerne at vaelge mellem forskellige muligheder, fx menuen til den
forestaende julefrokost. Medarbejderne oplever, at der er stor tilslutning til
brugerradet. Der skrives referat efter hvert mgde og brugerreprassentanterne
orienterer de @vrige borgere i hvert vaerksted om brugerradets drgftelser. Med-
arbejderne redeggr for, hvordan borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt
i hverdagen. Der afholdes daglige morgenmgder og ugentlige vaerkstedsmgader,
hvor medarbejderne orienterer om dagens program og spgrger til borgernes
hverdag og trivsel. Borgerne er med til at vaelge, nar der fx skal ses film eller
vaelges ture ud af huset. Medarbejderne beskriver, at borgerne inddrages i hvor-
dan, der arbejdes med det felles tredje. Med fokus pa inddragelse af borgerne
understgtter medarbejderne borgerne i at udfere opgaver i de forskellige vaerk-
steder. Medarbejderne uddyber, at borgerne lgser opgaver med udgangspunkt i
egne gnsker. Borgerne hjalper ofte hinanden i udfgrslen af opgaverne og kan
ogsa vaere behjaelpelige med sidemandsoplaering over for hinanden. Medarbej-
derne redeggr for, at borgerne anerkendes for deres indsats og opfordres til at
vise deres produktioner frem for hinanden. Tilbuddet benytter sig af hjalpe-
vaerktgjer for at understatte borgerne i at producere forskellige produkter. Bor-
gerne oplever, at medarbejderne lytter til dem, og at de har indflydelse pa bl.a.
aktiviteter i hverdagen.

Ledelsen oplever, at der er stor trivsel blandt savel bade borgere som medar-
bejdere i tilbuddet. Medarbejderne beskriver, at alle medarbejdere og borgere
kender hinanden pa tvaers og at der er en god dynamik i huset.

Medarbejderne redeger for, at borgerne stgttes efter behov i opgaver med per-
sonlig pleje og praktisk hjaelp til fx spisning. Medarbejderne oplever, at der har
vaeret en periode i tilbuddet efter nedlukning og restriktioner som falge af Co-
vid-situationen, hvor borgerne skulle genoptraenes i ADL (Almindelig Daglig Le-
vevis).

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder habiliterende med borgerne.
Borgerne opfordres til selv at geore det de fysisk er i stand til. Medarbejderne
uddyber, at de arbejder med fokus pa sundhedsfremmende tiltag og greb i hver-
dagen som fx gature. Der er idraet pa tveers af tilbuddet to gange ugentligt,
ligesom borgerne har mulighed for dagligt at kebe frokost, som er sund og vari-
eret. Borgerne oplever, at maden i tilbuddet er god og sund.

Ledelsen redegar for, at der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendel-
ser. Der har veaeret en magtanvendelse det seneste ar, som er handteret efter
gaxldende regler. Medarbejderne far lebende opdateret viden om gaeldende lov-
givning og regler pa omradet. Ledelsen oplyser videre, at der det seneste ar har
veeret otte episoder med vold og trusler fra borgerne, herunder ogsa episoder
med borgere, der uforvarende kommer til at sla ud efter andre. Ledelsen ople-
ver, at der har vaeret en vaesentlig mindskelse af disse episoder i flere perioder,

Score: 5




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | OKTOBER 2022

AKU CENTER EJEGOD

da nedlukninger og restriktioner som folge af Covid-situationen har skabt bedre
struktur i tilbuddet.

Medarbejderne tilkendegiver, at der er et kontinuerligt fokus pa forebyggelse
og handtering af magtanvendelser. De oplever videre at fa god sparring fra ar-
bejdsmiljgrepraesentanten om hvad og hvornar en episode skal anmeldes.

Borgerne oplever sig trygge ved medarbejdernes stgtte og hjaelp i forbindelse
med konflikter i tilbuddet mellem borgerne.

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har flere forskellige vaerksteder, som tilbyder aktiviteter, socialt sam-
vaer og arbejdsopgaver for at daekke borgernes alsidige interesser og forskellige
funktionsniveauer. Medarbejderne redeggr for, at de vaegter kendskabet til bor-
gerne og har opmarksomhed pa borgernes kropssprog for at sikre, at borgerne
har et sa alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv som muligt. Medarbej-
derne beskriver, at de har fokus pa at udnytte borgernes fulde potentiale bl.a.
igennem aktiviteter, ture og oplevelser. Medarbejderne oplyser, at der senest
har vaeret meget fokus pa det overstaede folketingsvalg med drgftelser om be-
tydning af de forskellige partier og demokratiet.

Borgerne fortaeller begejstret om deres tilknytning til de forskellige vaerksteder
og deres arbejdsopgaver som fx at sortere vasketgj eller vaere med pa udehol-
det, der star for udearealerne.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for hvordan de arbejder med at udvikle og underbygge
borgernes sociale kompetencer og selvstandighed. Ifglge medarbejderne arbej-
des der i tilbuddet malrettet med kommunikation og omgangsform mellem bor-
gerne. Medarbejderne oplever desuden, at der er fokus pa at drage omsorg for
borgerne, og der arbejdes med afsaet i den neuropadagogiske tilgang.

Tilbuddet understatter borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund. Medarbejderne redegar for, at bade biograf, svemmehal, sportshal og
butikker i lokalomradet benyttes.

Borgerne udtrykker, at det sociale samvaer i tilbuddet har stor betydning for
dem, og at det er hyggeligt, at der er kommet en del nye borgere ind i tilbuddet.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 3

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, og det sikres
at ledelsen kontinuerligt har opdateret viden og kompetencer, der er relevant
for tilbuddet.

Ledelsen oplever, at det gode indbyrdes samarbejde i ledergruppen er en styrke.
Ledelsen oplyser, at der kontinuerligt er faglige og ledelsesmaessige draftelser
om nye tiltag i ledergruppen for hele organisationen, hvilket bevirker flere
blikke ind i ledelsen af det enkelte tilbud. Ledelsen tilkendegiver, at det positive
indbyrdes samarbejde er meningsskabende for tilbuddet.

Overordnet set oplever ledelsen, at medarbejderne, som er dedikerede og en-
gagerede, ognsker at udfgre den paedagogiske praksis med stegrst mulig kvalitet
hver dag. Ledelsen redeger for, at medarbejderne er blevet udfordret til at for-
holde sig til dage med personaleknappe ressourcer, og hvordan de som medar-
bejdere handterer sadanne dage.

Medarbejderne tilbydes arlige MUS (Medarbejderudviklingssamtaler) og labende
supervision pa teamniveau fra ekstern psykolog.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes ugentlige teammgder, og personalemg-
der hver sjette uge, hvor indholdet primaert er information og orientering om

FREDERIKSSUND KOMMUNE
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tilbuddets organisering. Medarbejderne oplever dog, at der ikke er tilstraekkelig
tid sat af til faglig sparring.

Medarbejderne tilkendegiver behov for overordnede beskrevne rammer for om-
gangstone og adfaerd over for borgerne for at sikre mod forraelse i medarbej-
dernes tilgang til borgerne. En medarbejder uddyber, at der i kulturen i tilbud-
det kan vaere en tendens til, at nogle medarbejdere taler i et nedvaerdigende
sprog til borgerne.

Medarbejdergennemstrgmningen i tilbuddet er meget lav. Ledelsen oplyser, at
tilbuddet har faet tilfgrt to nye pasdagogstillinger. Det betyder, at der i tilbud-
det er en god normering og tilbuddet benytter sig, ifalge ledelsen, i meget be-
graenset omfang af vikarer.

Sygefravaeret blandt medarbejderne er ikke hgjere end pa sammenlignelige til-

bud.
Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kompetencer Ledelsen oplyser, at alle medarbejderne har relevant uddannelse, herunder pae-

dagog- og sundhedsfaglig samt kostfaglig og handvaerksmaessig uddannelse. Le-
delsen redeggr for, at medarbejderne generelt har gnske om kompetenceudvik-
ling, og flere af medarbejderne har relevant efteruddannelse i bl.a. neuropae-
dagogik. Derudover er en medarbejder aktuelt pa praktikvejlederuddannelse,
mens det er planlagt, at andre medarbejdere skal have forflytningskursus og
andre relevante kurser af kortere eller laengere varighed.

Ledelsen redegar for, at der er arbejdet malrettet med medarbejdernes trivsel,
og medarbejderne har mulighed for at vaere i praktikker pa de forskellige vaerk-
steder for at folge praksis og se andre dele af tilbuddet end deres sadvanlige
vaerksted.

Score: 5

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hagj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddet er beliggende taet pa svemmehal og idraetsanlaeg i udkanten af Slan-
gerup, som er en mindre provinsby. | tilknytning til tilbuddet er en have, hvor
borgerne inddrages i at dyrke blomster, grentsager og krydderurter.

Ledelsen redegar for, at tilbuddets toiletfaciliteter for nylig er blevet renovere-
ret og opgraderet, sa medarbejderne har bedre arbejdsstillinger. Derudover har
tilbuddet faet midler til et sanserum, som er ved at blive etableret. Ledelsen
oplever, at der er begraensede muligheder for at skaerme borgere, der har behov
for at sidde i et rum alene. Medarbejderne understgtter ledelsens udsagn om,
at der er sparsom plads i de fysiske rammer, der bevirker, at medarbejdernes
behov for mgdelokaler og borgernes behov for at kunne trakke sig er begraen-
sede. Medarbejderne indretter de fysiske rammer, sa de bedst understatter bor-
gernes behov for trivsel, ved fx af lave afskaermning med reoler i et lokale for
en enkelt borger.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddet har sensordgre med automatisk abning
af darene, hvilket giver borgerne mulighed for at have fri adgang til at komme
rundt i de fysiske rammer.

Borgerne oplever, at der er gode forhold i de fysiske rammer, og de fremhaever
saerligt, at der i tilbuddet er mulighed for at slappe af i tilbuddets sansestol eller
Fatboys (sakkestole).

Score: 4
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4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hej grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stgrstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2  Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1  Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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