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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofallesskabet Mgllehaven

Mgllehaven 7C
3550 Slangerup

TIf.: 21510114
E-mail: pesch@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk

Pernille Schmidt

29189129

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Aimen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Botilbud til midlertidige ophold, & 107
Botilbud til l;engerevarende ophold, § 108

13

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Henriette Aase Kaer Phillipsen
Ida le Fevre

21-11-2022 10:00, Anmeldt, Bofaellesskabet Mgllehaven

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Bofaellesskabet
Mgllehaven

18-01-2023

Pladser i
Malgrupper alt Afdelinger
Udviklingsheemning 0 Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
2
7 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 21.11.2022 veeret pa anmeldt tilsynsbesag ved Bofaellesskabet Mallehaven.

Bofzellesskabet Mgllehaven er et kommunalt bofaellesskab, som er godkendt med 7 pladser efter SEL § 107 samt 6 fleksible pladser efter SEL §§ 107
og 108. Malgruppen er voksne udviklingsheemmede, som kan klare sig uden statte i sene aften- og nattetimer.

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med 4 borgere. Derudover er der foretaget interview med afdelingsleder og 2 medarbejdere og der er
indhentet oplysninger fra pargrende. Dette samt fremsendt dokumentation udggr grundlaget for tilsynet.

Tilsynet er gennemfert med saerligt fokus pa kvalitetsmodellens temaer: "Sundhed og trivsel", "Organisation og ledelse" samt "Fysiske rammer".
Endvidere er tema om gkonomi behandlet. De gvrige temaer i Kvalitetsmodellen er ikke behandlet ved dette tilsyn og vurderinger fra tilsyn den
13.12.2021 er fortsat geeldende.

Tilsynsrapporten har inden offentliggerelse vaeret i hering hos tilbuddet.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet lever op til kvalitetsmodellens kvalitetskrav.

Tilbuddet har en ny afdelingsleder, der arbejder struktureret med at |zere tilbuddet at kende samt med at understatte den daglig tilgang pa tilbuddet.
Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives pa tilbuddet og stattes til et selvsteendig liv med indflydelse pa egen hverdag.

Medarbejderne og afdelingsleder fremstar reflekteret og optaget af den faglige opgave pa tilbuddet.

Socialtilsynet konkluder, at organisationen er velfungerende og fagligheden og borgerne er i centrum for arbejdet.

Tilbuddet har dog igen en hgj personalegennemstrgmning og et hgjt sygefraveer i 2022, efter et ar i 2021 hvor det s ud tit have stabiliseret sig.

Socialtilsynet vurdere, at borgerne trives i de fysiske rammer, som dog traenger til vedligeholdelse fra udlejer, hvilket burde vaere Igst for ar tilbage.

Tilbuddet har to borgere, der i 2022 har haft ophold pa tilbuddet iht. ABL § 105. Den ene borger er fraflyttet primo 2022 og den anden borger flytter
primo 2023. Herefter vil alle pladser pa tilbuddet vaere i henhold til SEL § 107 og 108, som opgjort i godkendelsesbrevet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved tilsynet er der fokus pa udviklingspunkter fra forrige tilsyn, samt temaerne Sundhed og trivsel; Organisation og ledelse og Fysiske rammer. Hertil er ogsa
okonomitemaet behandlet.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver mgdt med anerkendelse og respekt samt at medarbejderne repekterer borgernes ret til selv- og
medbestemmelse.

Borgerne inddrages i egen hverdag ud fra individuelle praemisser. Nogle borgere inddrages gennem husmgder, mens andre borgere inddrages
gennem individuelle samtaler. Medarbejderne har fokus pa at undgé den skjulte magt og pa at sikre, at borgerne giver informeret samtykke i de
situationer, hvor dette pakraeves. Eksempelvis ved kontakt til lzeger eller i stette til ekonomi.

Borgerne stettes til et liv i sundhed, savel fysisk som mentalt. Tilbuddet sikrer, at borgerne har adgang til sund kost, regelmaessig motion samt
andre forhold, der understetter livskvalitet, eksempelvis sociale faellesskaber.

Slutteligt vurderes, at tilbuddet gennem den paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb pa tilbuddet. Tilouddet har
siden siste tilsyn sikret, at alle medarbejder kender til gaeldende regler og instrukser pa magtanvendelsesomradet og i forhold til vold og trusler.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et kontinuerligt fokus pa at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse samt inddragelse i eget liv og i
hverdagen pa tilbuddet.

Tilbuddet inddrager borgerne i udarbejdelse af de individuelle handleplaner. Samt inddrager borgeren, nar der er forslag om andringer pa
tilbuddet.

Medarbejderne afholder jeevnlige husmader i afdeling Flad, og inddrager borgerene i afdeling Hgj pa anden vis.

Medarbejderne oplyser under dialogen, at de forholder sig til borgernes brug af sociale medier, pa den made, at de er opmaerksomme pa, om der
er borgere, der har brug for stette.

Endeligt vurderes, at borgerne mades respektfuld og anerkende af medarbejderne.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af dialog med medarbejder, samt udtalelser fra pargrende og borgere, at borgerne bliver hert, respekteret
og anerkendt pa tilbuddet.

Socialtilsynet har fremsendt elektronisk spgrgeskema til parerende, og faet fem tilbagemeldinger, hvoraf en er delvist udfyldt. Socialtilsynet
vaegter, at fire parerende tilkendegiver, at de oplever borgerne bliver respekteret og hert pa tilbuddet.

Borgerne giver under dialogen udtryk for, at medarbejderne er sede. Borger giver eksempel med at medarbejderne kan lave sjov, og borgerne
giver udtryk for, at de kan gennemskue nar noget er for sjov eller for alvor.

En borger er netop er flyttet ind pa tilbuddet, og fortzeller om at vaere taget godt imod og faldet god til.
Hertil giver borgerne udtryk for at veere bevidste om, at de selv bestemmer i eget liv.

Medarbejderne forteeller, at de statte flere borger med deres gkonomi, samt at der for en borger er ansggt om gkonomisk vaergemal. | forhold til
en anden borger er der udarbejdet et informeret samtykke omkring den stette, borger modtager i forhold til gkonomi.

Medarbejderne giver udtryk for, at de har stor fokus pa at indhente relevante samtykker fra borgerne. Eksempelvis ogsa til et nyt elektroniske
system, VitaComm, der muligger at borgerne, pargrende og medarbejder kan kommunikere sammen i en app. Her kan man skrive sammen samt
lave talebeskeder og video samtaler.

Medarbejderne fremhaever, at der gode i systemet er, at medarbejderne kan stgtte borgerne i deres aftaler, eksempelvis borgere med
hukommelsesproblemer. Da en aftale, med borgers samtykke, kan deles med medarbejderne.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet bedemmer, pa baggrund af dialog med medarbejdere og borgere, at medarbejderne sikrer, at borgerne inddrages i egen hverdag.
Medarbejderne oplyser, at i opsaetning og dokumentation af delmal, skriver medarbejderne ind, hvordan borger er inddraget i processen.
Medarbejderne oplyser endvidere, at tilbudsleder i hgj grad sperger ind til, hvad mener borgerne, nar der traeffes beslutninger. Hvilket medvirker
til, at medarbejderne husker at inddrage borgernes perspektiv. Medarbejderne oplyser, at starre aendringer pa tilbuddet, tages altid op med
borgerne forst.

Medarbejderen oplyser, at der afholdes jaevnlige husmgder i afdeling Flad. Her dreftes trivsel i huset, kommende aktiviteter, faellesskaber, arlige
juletur og faste traditioner. Eksempelvis er en juletradition med parerende aendret pa baggrund af @nsker fra borgerne. Tidligere afholdt tilbuddet
en fzelles julefrokost for alle paregrende, hvilket nu er aendret til et arrangement i hvert af de tre huse med glagg og ableskiver. Den felles
julefrokost var blevet for stor og flere borgere trak sig fra arrangementet.

Medarbejderne oplyser, at nar der skal treeffes beslutninger pa husmederne, kommer medarbejderne typisk med 2-3 forslag, som borgerne sa kan
veelge imellem. Alt efter hvad hver enkelt borger kan overskue, vaelger borgerne pa selve husmadet eller efterfalgende under en individuel snak.
Medarbejderne sikrer en proces med god tid til at vaelge.

Medarbejdere fra afdeling Hgj oplyser, at her bliver der ikke afholdt m@der med alle borgerne pa en gang. Medarbejdergruppen er enige om, at det
er for mange sammen og det bliver for svaert for borgerne at koncentrerer sig.

Borgerne forteeller under dialogen, at de selv bestemmer hvad de vil lave til aftensmad, nar de har maddag.

Scoren haeves og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne som udgangspunkt trives pa tilbuddet. Dog er der ogsa borgere, der er negativt pavirket af
personalgennemstrgmningen pa tilbuddet.

Tilbuddet understetter at borgerne tilbydes en sund hverdag. Borgerne stgttes i ders kontakt med sudhedsvaesenet. Hertil tilbyder tilbuddet kost i
henhold til kostpyramiden samt sikrer, at borgerne har mulighed for regelmaessigt at deltage i motion.

Tilbuddet har endvidere fokus pé andre forhold, der har betydning for trivslen, sdsom sociale faellesskaber eller stette til seksualitet- eller
misbrugsproblematikker.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har fremsendt elektronisk spgrgeskema til pargrende, hvoraf 4 parerende har svaret pa, om borgerne trives pa tilbuddet.
Socialtilsynet vaegter, at 2 parerende vurderer trivsel i hgj grad og 2 vurderer i nogen grad. Ingen svarer saledes i meget hgj grad, eller i lav / meget
lav grad. Som underbygning af svarene peger pargrende pa omfanget af udskiftninger blandt medarbejderne, hvilket pavirker borgerne negativt.
Afdelingsleder vurderer, at borgerne trives pa tilbuddet. Afdelingsleder bemaerker, at borgerne fremstar glade. Og at borgerne raekker ud efter
medarbejderne og bede om statte. Afdelingsleder oplever, at medarbejderne mader borgerne relevant.

Medarbejderen giver udtryk for, at borgerne generelt trives pa tilbuddet. Medarbejderne peger ogsa pa konkrete borgere, der er udfordret i deres
trivsel. En konkret borger udger en udfordring for medarbejderne, idet borger ofte vurderes 2gul" i trivselsvurderingen efter trafiklysmodel og kan
have udad reagerende adfeerd. Den konkrete borger kan ogsa nemt komme i konflikt med sine med-beboere. Medarbejderne har forsggt flere ting,
men har endnu ikke fundet den optimale tilgang til borger, der i hgjere grad kan understgtter en "gren" trivselsvurdering.

Hertil peger medarbejderne pa en anden borger, der aktuelt er udfordret af zendrede madetider for medarbejderne, jf. indikator 9.a. Borger har i
den forbindelse spurgt naboerne, om borger ma kontakte dem ved behov om aftenen? Ligeledes har borger udtrykt usikkerhed ved nye
medarbejdere og om de har styr pa rammerne. Medarbejderne formoder, at denne borger vil falde mere til ro over tid. Nar nye medarbejdere er
kert helt ind og nar den nye madeplan bliver rutine.

Alle borgere, Socialtilsynet talte med, udtrykte tilfredshed ved at bo pa tilbuddet.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad med vaegt pa udsagn fra parerende og medarbejdere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Medarbejderne oplyser, at de som udgangspunkt ledsager borgerne til lzege, tandlaege, psykiater og andre sundhedsinstanser.

Alle borgere tilbydes et sundhedstjek en gang om aret op til fedselsdagen, hvilket er en god reminder.

Medarbejderne oplyser, at der er mange pargrende, der star for kontakten til lzege ect. En borger uddyber, at vedkommende gar til legen og
hospitalet sammen med sin mor. Tandlaege gar borger selv til, da det er teet pa arbejdet. En borger fortaeller, at vedkommende gar til fysioterapi.

Medarbejderne oplyste ved forrige tilsyn, at diverse behandlere kan ringe til medarbejderne efter samtykke fra borgerne.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Medarbejderne giver udtryk for, at borgerne tilbydes en varieret og sund kost i henhold til kostpyramiden. Pargrende giver ligeledes i
spergeskemaerne udtryk for, at borgerne tilbydes sund mad.

Hertil har tilbuddet fokus p3, at borgerne har tilbud om motion, eksempelvis gennem klub 2010, der er en idraetsforening for udviklingshaemmet.
Alle borgere, pa naer en borger, gar til noget sport jaevnligt. Hertil har borgerne tilbud om faelles gature i weekenden, et tiltag der er haengt ved efter
tiden praeget af Corona.

Medarbejderne giver udtryk for, at de oplever at have kompetencer til at understette borgernes sundhed. Medarbejderne kan sgge hjzelp hos den
koordinerende sygeplejerske.

Medarbejderne hjeelper endvidere en borger med kontakt til hjemmeplejen ved smerte. Og en borger far PN-medicin via hjemmeplejen.

Hertil understetter medarbejderne at to borgere far stotte fra seksualvejleder. En borger har haft en misbrugsproblematik i forhold til alkohol. Efter
samtale med medarbejderne holdt borger op med at drikke og drikker nu alkoholfri al.

Scoren haves og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af magtanvendelser gennem trivselsvurderinger og en low arousal tilgang.

Hertil vurderer socialtilsynet, at medarbejdernes tilgang i forhold til borgerne, med fokus pa dialogen og med respekt for borgernes selv- og
medbestemmelse, er med til at forebygge situationer, der kan fare til magtanvendelse. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa
ikke at bruge skjult magt.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet fortsat ikke har tilfeelde af magtanvendelser.

Medarbejderne peger p3, at dette skyldes medarbejdernes gode kendskab til borgerne og det faktum, at det er muligt verbalt at kommunikere med
borgerne. Endvidere peger medarbejderne pa, at de har respekt for borgernes selv- og medbestemmelse.

Medarbejderne fortaeller at en drgftelse af grazone dilemmaer er et fast punkt pa dagsordenen. Medarbejderne oplyser dog, at det er laenge siden,
det sidst er dreftet.

Slutteligt tilkendegiver medarbejderne, at nar de som medarbejder sparger efter borgernes samtykke til et eller andet, vurderer medarbejderne ud
fra kendskab til borgerne, hvordan spgrgsmalet skal formuleres, sa borgeren har reelt mulighed for at svare ja eller nej.

Ved tidligere tilsyn oplyser medarbejderne endvidere, at magtanvendelser blandt andet forebygges gennem Low Arousal. Hertil fortaeller
medarbejderen gennem dialogen, at tilbuddet arbejder med trivselsvurderinger.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

| fremsendte notatark oplyser ledelsen, at alle medarbejdere er informeret om de nyeste magtanvendelsesregler via mail. Alle medarbejdere er
oplyst om at procedure vedr. magtanven-delse forefindes i Dialognet/vejledninger/generelle vejledninger, instruk-ser,
retningslinjer/magtanvendelse.

Alle medarbejdere har i Igbet af 2022 gennemfert E-learningskurset - magtanvendelse.

Scoren haeves og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Tilbuddet har ingen tilfaelde af fysiske konflkter mellem borgere, men kan opleve
verbale konflikter borgerne imellem.

Disse lases og forebygges gennem dialog med borgerne. Blandt andet ved at have fokus pa alternative lgsningsmuligheder, nar en borger oplever
frustration. Under rundvisningen pa tilbuddet overhgrte Socialtilsynet en borger, der gennemgik en sadan handlingsstrategi med sig selv og med
medarbejder. "Jeg skal kontakte jer medarbejdere. Jeg skal ikke Igse en andens problem. Det er ikke mit problem. Jeg vil ga en tur."

Afdelingsleder oplyser, at tilfeelde af vold og overgreb registreres i dokumentations systemet CURA, og i forhold til vold mod personale, er der
udarbejdet centrale retningslinjer. | notatark oplyses, at alle medarbejdere er orienteret om, at geeldende regler og instrukser kan forefindes pa
Intranettet. | fremsendt materiale ses et eksempel pa det skema, medarbejderne skal udfylde med henblik pa at registrere overgreb foretaget af
borger mod borger. Heraf fremgar, at medarbejderne skal registrer hvad der er sket, forud for haendelsen, selve haendelsen, samt hvordan der
folges op.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter, at tilbudsleder oplyser i oplysningsskemaet, at tilbuddet ikke har haft episoder med trusler, vold, overgreb eller andre
graenseoverskridende/kraenkende handlinger borgerne imellem.

2 ud af 4 pargrendesvar peger pa, at der kan vaere uro pa tilbuddet blandt borgerne.

Medarbejderne bekreefter, at der ikke forekommer fysiske episoder med overgreb eller kreenkende adfeerd mellem borgere, men oplyser at der
kan forekomme verbale trusler. Tilbuddet havde tidligere en tilbagevendende konflikt mellem tre borgere. Nu er der kun to borger tilbage, hvor der
periodevis er konflikter.

Medarbejderne arbejder generelt med at forebygge konflikter, blandt andet gennem samtaler med borgerne enkeltvis eller i grupper. | forhold til
en konkret borger har medarbejderne eksempelvis fokus pa at anerkende borgers falelser af frustration, men kan ogsa pa at korrigere borger, hvis
borger fabulerer. Hertil stgtter medarbejderne borger til faktatjek af faktuelle forhold.

En borger forteeller om, hvordan borger er bevidst om at have brug for ro og pauser igennem dagen. Borger far stgtte af medarbejderne til
pauserne. Borger kan italeszette, at pauserne forebygger stress og det, at komme til at snerre af andre.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig og kompetent ledelse. Tilbuddet har faet ny afdelingsleder i 2022, der pa baggrund af
interviews synes at vaere faldet godt til pa tilbuddet og taget godt imod af medarbejdere og borgere.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift er hensigtsmaessigt tilrettelagt, og at borgerne har adgang til medarbejdere med relevante kompetencer
i henhold til deres behov.

Savel medarbejdere som afdelingsleder fremstar under dialogen fagligt reflekterede og engageret i borgernes trivsel.
Savel afdelingsleder som medarbejdere har tilbud om regelmaessig, ekstern supervision.

Tilbuddet har en hgj andel af personalegennemstremning og sygefraveer. Dette har tidligere vaeret en udfordring for tilbuddet og efter en mere
stabil periode i 2021, er det igen en udfordring, som tilbuddet ber give opmaerksomhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Udviklingspunkter
Tilbuddet skal arbejde med at nedbringe personalegennemstremningen pa tilbuddet.

Tilbuddet skal arbejde med at nedbringe sygefraveeret pa tilbuddet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Afdelingsleder er ny, fra primo 2022, men er faldet godt til pa tilbuddet og taget godt
imod af medarbejderne.

Afdelingsleder arbejder pa sammen med medarbejderne, at sikrer den optimale tilgang til borgerne, i henhold til borgernes funktionsniveau. Jf.
kriterium 8 har tilbuddet oplevet personalegennemstrgmning, hvorfor en opgave for afdelingsleder er, at sikre stabilitet i indsatsen til borgerne.

Savel medarbejdere som ledelse modtager regelmaessig ekstern supervision.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har faet ny afdelingsleder pr. 01.01.2022. Ny afdelingsleder er ogsa leder for et andet bofzellesskab i
Frederikssund; Bofeellesskabet Egeparken.

Afdelingsleder er uddannet paedagog i 1992, de farste 16 ar i en daginstitution, hvoraf 8 ar som leder. De sidste 14 ar har afdelingsleder vaeret
hjemmevejleder og senest teamkoordinator i Frederikssund kommune og har derfra kendskab til malgruppen. Afdelingsleder er desuden diplom
uddannet i neuropaedagogik fra 2019, men har ingen formel uddannelse i ledelse. Leder oplyser, at der er plan om at tage lederuddannelse pa
diplom niveau i 2023.

Socialtilsynet vaegter, at afdelingsleder vurderes engageret og fagligt reflekterende i interview med Socialtilsynet.

Medarbejderne giver udtryk for at afdelingsleder er tilgaengelig og handlekraftig. Medarbejderne vurderer, at de ser afdelingsleder hver eller hver
anden uge, men at afdelingsleder altid reagerer pa henvendelser. Endvidere at afdelingsleder har et hgjt informationsniveau og inddrager
medarbejderne relevant.

Medarbejderne forteeller endvidere, at der er sket andringer pa tilbuddet, efter afdelingsleder er kommet til. Afdelingsleder laver mange procedure
for dokumentation og sikrer, at borgernes delmal bliver gennemgaet. Medarbejderne fortzeller, at medarbejderne og afdelingsleder bruger tid pa at
fa feelles forstaelse af borgernes funktionsniveau og af tilgangen til borgerne.

Afdelingsleder giver udtryk for at vaere optaget af at laere tilbuddet godt at kende, samt at sikre en optimal drift pa tilbuddet. Samt optaget af at
dykke ned i baggrund og arsager til, at forholdene er, som de er. Blandt andet har afdelingsleder i forbindelse med tilsynsbesaget, veeret
undersggende pa tilbuddets konstruktion med 2 resterende § 105 pladser, hvoraf den ene flyttede den 01.02.2022. Kort efter tilsynsbesgget
oplyser tilbudsleder, at den sidste borger pa § 105 plads flytter ud af tilbuddet primo 2023, hvorefter alle pladser pa tilbuddet er i henhold til SEL §
107 og 108, som opgjort i godkendelsesbrevet.

Scoren saenkes og indikatoren bedgmmes opfyldt i hej grad med vaegt pd manglende ledelsesuddannelse.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Afdelingsleder oplyser, at der ikke var regelmaesig supervision pa tilbuddet sidste ar, men at det nu er ivaerksat. Der er lavet aftaler med ekstern
supervisior om supervision for medarbejderne to gange i 2. halvar af 2022. Afdelingsleder oplyser, at supervisionen fortaetter i 2023.

Afdelingsleder modtaget ligeledes ekstern supervision, hvor farste gang er planlagt i oktober 2022. Hvilket ogsa fortsaetter ind i 2023 med omkring
tre 3 gange.

Hertil har afdelingsleder sparring med andre afdelingsledere i kommunen, som del af en ledelsesgruppe for hele handicapomradet. Her pagar ogsa
et arbejde med visioner for hele handikap omradet, samt dreftes uddannelse CERVELLO inden for neuropaedagogik feelles for medarbejdere i
kommunen, hvilket netop er bevilliget.

Her ud over arbejder tilbuddet med VISO og har aktuelt en sag i gang med at blive udredt.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglig drift varetages kompetent.

Driften er tilrettelagt, sa medarbejderne har tid til at stette borgerne efter behov, og sa der er tid til faglig sparring og dreftelser.

Borgerne er sa velfungerende, at de kan klare sig uden degn stette.

| notatark oplyser afdelingsleder, at der i team Flad er aftalt, at medarbejdere og afdelingsleder sammen vil foretage en systematisk gennemgang af
dokumentation. Arsagen er, at team Flad har faet to nye medarbejdere, i forste halvdel af 2022, og pt. ikke har haft optimale forhold til faglig
sparring. Afdelingsleder vil ogsa have fokus pa at deltage i faglig sparring i team Hgj, dog pt. ikke med samme planlagte systematik.

Fremadrettet vil der systematisk 1x om maneden pa teammader blive gennemgaet et delmal, med udgangspunkt i spergsmal fra audit, dette for et
sikre videreudviklingen af dokumentation i Mgllehaven.

Tilbuddet har faste vikarer, der indgar relevant i driften pa tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet igen har vaeret ramt af en hgj personalegennemstrgmning og et hgjt sygefraveer. Tilbuddet har tidligere haft
udviklingspunkter omkring dette, mens davaerende tilbudsleder i 2021 bemaerkede, at tilbuddet havde haft et stabilt ar. Dette er ikke tilfaeldet ved
indevaerende tilsyn, og tilbuddet star igen overfor et behov for at sikre stabilitet og kontinuitet i medarbejdergruppen.

18-01-2023 Side 13 af 20



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Af fremsendte medarbejderoversigt ses, at der er ansat 7 medarbejdere pa tilbuddet, hvoraf 6 af disse er uddannet paedagog.

Jf. indikator 9.b er 3 af medarbejderne ansat i 2022. | spargeskemaerne giver flere paragrende udtryk for, at der er sket stor udskiftning blandt
medarbejderne det sidste ar, seerligt i afdelingen Flad. Hvilket i fglge pargrende giver utryghed blandt borgerne.

Ledelsen oplyser i Oplysningsskemaet, at hele tilbuddet har personaledaekning til kl. 20.00 (onsdag kl.19) pr. den 03.10.22. Tidligere havde
afdelingen Flad haft personaledaekning til kl. 22.00 pga. en saertakst, der ikke laengere er geeldende. Afdelingsleder uddyber under dialogen, at
afdelingsleder blev ved anseettelsen opmaerksom pa, at medarbejderne manglede tid til overlap og tid til sparring. Ved en gennemgang af timer,
opdagede afdelingsleder, at tilbuddet var normeret ud fra en seertakst, der ikke leengere er gaeldende. Deraf blev arbejdsplaner endret.

Aktuelt har alle borgere en 6 timers hjemmedag med 1:1 hjemmevejledning.
Efter de nye madetider i afdeling Flad, er aftenstrukturen blevet drgftet blandt medarbejderne og aendret, sé den passer med de nye madetider.

Afdelingsleder oplyser, at borgerne har taget godt imod aendringerne, og der er ingen borgere, der har brug for stette efter kl. 20.00. Dog er en
borger lidt utryg ved den nye mgdeplan, men medarbejderne vurderer, at borger snart finder ro i det.

De 7 medarbejdere fordeler sig med 3 medarbejdere i afdeling Flad og 4 medarbejdere i afdeling Hgj. Tilbuddets teamkoordinator har en delt
stilling med 31 borgerrettede timer og 6 timer administrativ. Teamkoordinator er primaert tilknyttet afdeling Flad, men har ogsa faste timer i
afdeling Hgj. En medarbejder fra afdeling Hej har weekendtimer i afdeling Flad.

Medarbejderne giver udtryk for, at de med rette organisering, kan fa dagene til at haenge sammen. Der er 2 medarbejdere i afdeling Hgj om
morgenen, en i hvert hus. Om eftermiddagen er der en medarbejder i Hgj, hvilket har vaeret en udfordring i forhold til at tilgodese 2 kgkkener - et i
hvert hus. Men medarbejder har udarbejdet en plan for, hvordan medarbejderne daekker begge huse i afdeling Hgj om eftermiddagen og aftenen.
Medarbejderen starter eftermiddagen med kaffe i det ene kekken og gér senere i det andet kgkken og laver aftensmad sammen med en borger. De
laver aftensmad til hele afdeling Hgj.

| afdeling Flad er der 1 medarbejder morgen og aften.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Driften er organiseret s& det haenger sammen i forhold til
at sikre, at borgerne har adgang til medarbejdere, der kan yde faelles og/eller individuel stgtte. Organiseringen bedemmes dog skrgbelig i forhold
til uforudsete haendelser.

Scoren fastholdes og indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet vaegter, at i folge arsrapport 2021, der er opladet pa Tilbudsportalen fremgar det, at personalegennemstrgmningen er pa 9,1 %.

Af fremsendte medarbejderliste fremgar, at der har veeret 3 ansaettelser i 2021, der alle 3 er fratradt igen i 2022. Det fremgar endvidere, at der i alt
har veeret 3 fratraedelser i 2022 og, pa tidspunkt for tilsynet, 4 tiltraedelser i 2022 (inkl. 1 barselsvikar). 3 ophgrte medarbejdere ud af 7
medarbejder, vil i 2022 give en hgj gennemsnitlig gennemstrgmning pa ca. 42 %.

Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet aktuelt ikke har vakant stillinger.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, sammenholdt med den aktuelle personalegennemstrgmning jf. fremsendte
medarbejderliste.

Den gennemsnitlige personalegennemstremning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, var i 2021 pa 18,2 pct. Da
tilbuddets aktuelle personalegennemstrgmning ligger vaesentlig over dette, saenkes scoren og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
| fglge arsrapport 2021, der er opladet pa Tilbudsportalen fremgar det, at sygefravaer i 2021 var pa 33,8 dage.

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, var i 2021 pa 16,0 dage. Hertil er tilbuddets
sygefravaer ogsa hejere end det gennemsnitligt sygefravaer blandt de 25% af tilbuddene, der har det hgjeste sygefravaer. Det gennemsnitlige
sygefravaer for disse tilbud er pa 20,7 sygefravaersdage.

Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med
data fra tilbuddets arsrapport.

Pa denne baggrund sankes scoren og indikatoren bedgmme i lav grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

| fremsendte oversigt over vikarforbrug fremgar det, at tilbuddets gennemsnitlige vikarforbrug svarer til cirka 2 fuldtidsstillinger. Endvidere
fremgar det af listen, at tilbuddet aktuelt har 6 vikarer, hvoraf de fleste har vaeret tilknyttet tilbuddet 2 - 5 ar. Desuden fremgar det, at to af
vikarerne er uddannet paedagog.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fyldt i hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer udger en god ramme om borgernes liv og den paedagogiske indsats, der finder sted pa
tilbuddet. De fysiske rammer giver mulighed for at tilgodese bade borgernes ret til privatliv og deres @nske til et socialt faellesskab.

Tilbuddet har til huse i et nyere raekkehus kvarter beliggende ca. 1 kilometer fra Slangerup centrum. Der er busforbindelse til eks. Frederikssund og
Hillergd.

Tilbuddets stand er praeget af, at der gennem en periode er sggt om renovering af blandt andet gulve og indeklima hos borgere. Dette er ivaerksat
af udlejer og og gulve af lejer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer giver gode betingelser for borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har mulighed for privatliv
i egne lejligheder samt adgang til faellesarealer, hvor der er mulighed for socialt samvaer.

Dele af tilbuddets fysiske rammer fremstar slidte. Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet generelt er blevet mere bevidst om hvad LEV (ejer af
bygningerne) skal udbedre, og hvad der ligger i tilbuddets eget ansvar. Afdelingsleder rykker Igbende LEV for mgde vedr. vedligeholdelse i forhold
til vedligeholdelsesplanen.

Endvidere oplyser afdelingsleder, at der i september 2022 blev afsggt for fugtgener i afdeling Flad. Og i foraret 2022 har tilbuddet faet udbedret
en saetningsrevne.

Socialtilsynet har siden 2018 vaeret bekendt med langsomlig vedligeholdelse fra udlejers side.

Tilbuddet har frem til 2022 haft 2 lejemal i henhold til ABL § 105. Dette har ikke vaeret i overensstemmelse med tilbuddets godkendelsesbrev. Den
ene af disse borgere er fraflyttet primo 2022 og den anden borger fraflytter primo 2023. Herefter er alle tilbuddets pladser i henhold til
godkendelsesbrevet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vaegter dialog med borgere, hvor alle tilkendegiver at de trives med de fysiske rammer pa tilbuddet.

Borgerne er fordelt i to huse, der i alt er opdelt i tre grupper. Alle borgere har egen lejlighed med 2 rum samt eget bad, toilet og kekken. Hertil har
alle lejligheder udgang til feellesareal.

Borgerne har saledes mulighed for at traekke sig til egen lejlighed og have privatliv, samt mulighed for at samles pa faellesarealer til social samvaer
efter lyst og behov.

Det vaegter at medarbejderne ved sidste tilsyn oplyser, at kekkenet i afdeling Hgj er gammelt og slidt med lappelgsninger. Gulvet traenger ligeledes
til at blive slebet i afdeling Hgj. | Notatark oplyser afdelingsleder, at gulvene i afdeling Flad blev slebet og lakeret i august 2022.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet, sa de imgdeser borgeren behov . Jf. indikator 14.a har alle borgere mulighed for
privatliv i egen bolig. Hertil er der mulighed for at have gaester. Og for de borgere, der bor i stueetagen, er der udgang til terrasse.

Feellesarealer er rummelige nok til at der kan forega socialt samvaer der. Borgerne kan saledes modtaget stette fra medarbejdere pa faellesarealer
eller i egen lejlighed.

Medarbejdere fortaeller om, at de sidder med borgere i faelleskakkenet til aftensmad eller eftermiddagskaffe.

Tilbuddet har faet opsat IBG skaerme pa feellesarealer til borgerne. Her kan borgerne se madplanen, hvem der mader pa arbejde samt aktiviteter
pa tilbuddet og i det omgivende samfund.

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet fik fremvist en borgers lejligheder. Den fremstod personligt indrettet i henhold til borgers interesser.

Hertil vaegter Socialtilsynet, at faellesarealerne er hyggeligt og hjemligt indrettet, med feelles kakken, spiseplads og sofa afdeling.

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2021. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12.04.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2021 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortseette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.
Der er i den forbindelse lagt vaegt p3, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes gkonomisk stabil.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 12.04.2022 godkendt tilouddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hej niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2021 har en intern sammenhang og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Oplysningsskema

Bilag til oplysningsskema

Notatark til opfelgning pa udviklingspunkter
Sygefravaer Mgllehaven (opgjort i procent)
Registrering af overgreb borger mod borger - SKEMA A
Vold, trusler og chikane - Retningslinje

Arbejdsgang for magtanvendelse i Cura - medarbejder
Arbejdsgang for magtanvendelse i Cura - leder
Supervisionskontrakt

Ledersupervision

APV 2019

Tilsynsrapport Brandmateriel

Tilbudsportalen

Heringssvar i mail af den 12.1.2023

Interviewkilder

Kilder

e Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere

e Pargrende

Beskrivelse
Afdelingsleder, paedagog, ansat den 01.01.2022
Afdelingsleder af Vangedevej og sundhedsfaglige ansvarlig for alle tilbud i kommunen

Medarbedjer Hgj, Medhjaelper, ansat 5 ar pa tilbuddet
Medarbejder Lav, paedagog, ansat 4 ar pa tilbuddet

Dialog med to borgere fra Flad og to borgere fra Hgj

Fem pargrende har besvaret fremsendte elektronisk spargeskema

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Ledelse

Beskrivelse
Socialtilsynet fik rundvisning pa tilbuddet. | den forbindelse fik socialtilsynet fremvist lejligheden af en borger.
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