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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Socialpsykiatrisk botilbud Klintegarden

Lundebjergvej 80A
3600 Frederikssund

TIf.: 47351300
E-mail: trank@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.klintegaarden.dk

Torben Rank
29189129
kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

69

Alkoholmisbrug

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

24-03-2023

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Per Schnedler Clausen

27-02-2023 12:00, Anmeldt, Udslusningsafsnit

27-02-2023 11:00, Anmeldt, Klintegarden

27-02-2023 10:00, Anmeldt, Akutafsnit

27-02-2023 09:00, Anmeldt, Afsnit for Bevaegelse, Job og Kultur
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Afdelinger

Afsnit for Bevaegelse, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 1 Aktivitets- og
Job og Kultur samveerstilbud, &
104

Akutafsnit Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 2 Botilbud til
midlertidige ophold,
§107

Klintegarden Alkoholmisbrug, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Stofmisbrug, Depression, 1 Aktivitets- og
Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse samveerstilbud, &
104

40 Botilbud til
lengerevarende
ophold, § 108

20 Botilbud til
midlertidige ophold,
§107

Udslusningsafsnit Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 5 Botilbud til
midlertidige ophold,
§107

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet konkluderer pa baggrund af anmeldt tilsynsbesgg den 27. februar 2023, at tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn. Socialpsykiatrisk botilbud Klintegarden er et tilbud i henhold til Servicelovens 88 104, 107 og
108, hvis malgruppe er borgere med saerligt komplekse psykosociale vanskeligheder, hvoraf stgrstedelen har diagnosen skizofreni. Mange har en
dobbelt- eller trippeldiagnose med skizofreni som den primaere faktor, og nogle har en til tider moderat udadreagerende adfzerd

Fokus for naervaerende rapport er Kvalitetsmodellens temaer om sundhed og trivsel og organisation og ledelse. Der er pa tilsynsbeseget ikke
fremkommet nye data vedrerende de gvrige temaer i kvalitetsmodellen, og derfor er socialtilsynets tidligere vurdering af disse temaer viderefart i
den samlede vurdering af kvaliteten af tilbuddet. Ud over det fysiske tilsynsbeseg pa tilbuddet, er der foretaget selvstaendigt administrativt tilsyn
med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet baserer sine vurderinger pa data i form af skriftlig dokumentation indhentet fra tilbuddet forud for tilsynsbesgget, interview med
borgere , medarbejdere og ledelse under tilsynsbesgget, og offentlig tilgaengelige oplysninger om tilbuddet bl.a. fra Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, der af medarbejderne beskrives som anerkendende, medinddragende og
lydher. Medarbejderne og ledelse modtager med faste intervaller ekstern supervision. Tilbuddet har medarbejderdaekning hele degnet, og
medarbejdergruppen har malgrupperelevant uddannelse, viden og erfaring. Medarbejderne kan i vid udstraekning matche borgernes behov og
forudsaetninger, og hvor de ikke kan gor de i hgj grad brug af eksterne samarbejdspartnere, sa den enkelte borgers trivsel og udvikling understeattes
kompetent.

De borgerne socialtilsynet har veeret i dialog med i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn oplyser samstemmende at de trives i tilbuddet.
Borgerne fortzeller at de oplever bade medarbejdere og ledelse som anerkendende, respektfulde, fagligt kompetente, og fortzeller at det er roligt og
trygt at bo pa tilbuddet. Borgerne er enige om, at der er tilstraekkelig fokus pa deres sundhed og trivsel, og kommer med praksisnaere eksempler p3,
hvordan deres sundhed og trivsel understattes gennem aktiviteter, traening og pleje i tilbuddet, og om hvordan de far stette til at kunne frekventere
eksterne aktiviteter og sundhedstilbud som f.eks. egen laege, tandlaege eller regionens sundhedstilbud.

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser, at de skonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der er sammenhaeng mellem
pris, indsats og faglig kvalitet i tilbuddet og at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold.

Seerligt fokus i tilsynet

sundhed og trivsel + organisation og ledelse
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurdering baseres dels pa dokumentation for medarbejdernes formelle faglige kompetencer, dels pa udsagn fra medarbejdere og
ledelse og sidst men ikke mindst pa udsagn fra de borgere socialtilsynet har vaeret i dialog med i forbindelse med tilsynsbesgget.

Socialtilsynet vurderer, at bade borgere og medarbejdere med eksempler tegner et billede af et tilbud, hvor medarbejdere og ledelse omsaetter de
faglige tilgange og metoder i en praksis, der understetter borgernes sundhed og trivsel, og sikrer borgerne medbestemmelse og indflydelse pa eget
liv. Borgerne fortaeller at det er roligt og trygt at bo pa tilbuddet, og de er enige om, at der er passende fokus pa deres sundhed og trivsel. Borgerne
kommer med eksempler pa, hvordan deres sundhed og trivsel understattes gennem fysiske og kreative aktiviteter, treening og pleje i tilbuddet,
men ogsa eksempler pa hvad de far stette til i forhold til eksterne aktiviteter og sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddets metoder og faglige tilgange er understattende for en kultur uden overgreb og magtanvendelser, fordi
respekt og dialog er helt grundlaeggende i alt hvad der foregar pa tilbuddet. Tilbuddet yder en markant og malrettet indsats i forhold til at
forebygge brugen af magtanvendelser. Der er Igbende faglige draftelser med udgangspunkt i konkrete situationer fra hverdagen, og som af
socialtilsynet vurderes at vaere medvirker til at fastholde en feelles faglig tilgang til begreberne overgreb og magtanvendelser.

Socialtilsynet bemzerker at medarbejderne kontinuerligt deltager i undervisning i konfliktnedtrappende metoder, og at der foreligger tilgaengeligt
materiale om at handtere og forebygge overgreb og magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at tilbuddet, bade pa organisations niveau og borger niveau, understgtter borgernes medinddragelse og
indflydelse.

Der er implementeret en struktur med faste beboermader for alle pa tilbuddet, og husmeder for beboerne i de enkelte afdelinger. Borgere og
medarbejderne giver samstemmende udtryk for at borgerne er tilfreds med og glade for mgdestrukturen, men begge parter giver ogsa udtryk for
at der i nogle huse skal arbejdes meget motiverende for at fa flere borgere til at komme til husmederne.

Borgerne vaelger selv hvilke medarbejdere de ensker som kontaktperson, og i felge medarbejdere og ledelse plejer det at balancere, sa alle borgere
far en kontaktperson og alle medarbejdere bliver kontaktpersoner. (jf. kriterium 10)

Det er vaegtet, at borgerne under tilsynsbesgget giver udtryk for, at de fgler sig respekteret og anerkendt af medarbejderne, ligesom det er vaegtet,
at medarbejdere og ledelse kan redeggre for, hvorledes tilbuddets vaerdier og anerkendende tilgang omszettes i praksis i dagligdagen i tilbuddet.

Endelig er der lagt vaegt pa at tilsynet aktuelt kunne observere samspil mellem borgere og medarbejdere/ledelse under interview og under
rundvisning, og at respekten og anerkendelsen af den enkelte borger som et selvsteendigt individ, var tydelig.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende giver udtryk for at de oplever sig hart, respekteret og anerkendt, og borgernes
udsagn underbygges af medarbejdernes praksisnaere eksempler pa hvordan de mader borgernes i hverdagen. Ledelsens beskrivelse af de
baerende veerdier i tilbuddet ses genspejlet i sdvel medarbejdernes praksisnaere eksempler som borgernes oplevede hverdag.

Endelig understattes ovenstaende udsagn af, at tilsynet kunne observere samspil mellem borgere og medarbejdere/ledelse under interview, og
bedegmmer at respekten og anerkendelsen af den enkelte borger som et selvsteendigt individ var tydelig.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at tilbuddet har valgt at have faste beboermader hvor alle borgere er inviteret til at deltage, og husmader
hvor borgerne i de enkelte huse mades. Medarbejderne giver samstemmende udtryk for at opleve, at borgerne overordnet er glade for denne
medestruktur, men ogsa for at der i nogle huse skal arbejdes motiverende pa at fa flere borgere til at made frem til husmgderne.

Borgerne fortaeller hvordan de selv vaelger hvem af medarbejdere de gnsker som kontaktperson, og i falge medarbejderne er der balance i
fordelingen af kontaktpersoner sa alle borgere far en kontaktperson og alle medarbejdere bliver kontaktpersoner.

Socialtilsynet vaegter ogs3, at borgerne giver udtryk for at have fuld selvbestemmelsesret over eget liv og have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet,
hvilket understettes af at medarbejdere og ledelse samstemmende redeger for, hvordan der arbejdes systematisk med inddragelse af borgerne i
beslutninger vedrerende den enkelte borger, eller nar der skal besluttes noget, der har betydning for hverdagen i feellesskabet i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne samstemmende giver udtryk for at trives i tilbuddet, og at medarbejdere og ledelse
samstemmende beskriver et tilbud der har borgernes trivsel og sundhed i fokus.

Det vaegtes ogsa at de fysiske rammer understetter fysisk aktivitet, og at tilouddet i sin tilrettelaeggelse af den daglige drift har fokus pa at fremme
og understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel gennem tilgaengelige og varierede idraetsfaciliteter, sociale og musiske aktiviteter
og kost.

Tilbuddet opstiller i samarbejde/dialog med borgerne individuelle mal for borgerne i forhold til sundhed og trivsel, og tilbuddet samarbejder med
eksterne sundhedsakterer for at imgdekomme borgernes behov for en helhedsorienteret indsats malrettet fysisk og mental sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borgerne giver udtryk for, at de trives og er glade for at bo i tilbuddet. Enkelte borgere fremhaever, at de
har sammenligningsgrundlag fra ophold i andre botilbud. Socialtilsynet observerer under tilsynsbes@aget, at borgere og medarbejdere eri en
respektfuld og omsorgsfuld relation og dialog, og at medarbejdere og borgere bade ved kropssprog og fzelles latter giver udtryk for at vaere i en
tryg relation og trives i hinandens selskab.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse at borgerne samstemmende fortzeller, at de far den ngdvendige stette til at fa kontakt til relevante
sundhedsydelser som f.eks. tandleege, fodterapeut og den regionale psykiatri.

Borgernes udsagn underbygges af overensstemmelse mellem medarbejdernes og ledelsen udsagn om, at der i tilbuddet er fokus pa at sikre at
borgernes behov for kontakt med forskellige sundhedsaktarer imgdekommes, og at det prioriteres i arbejdet at statte borgerne i kontakt til disse.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende forteeller, at sundhed og fysisk aktivitet er en
grundlaeggende tilgang i tilbuddet og borgernes hverdag. Socialtilsynet har ved tidligere tilsynsbeseg faet fremvist tilbuddets faciliteter, som
omfatter gangruter og udenders og indenders idraetsfaciliteter og traeningsfaciliteter. Borgerne fortaeller at de naevnte faciliteter bruges i forskellig
grad af de enkelte borgere, men er tilgeengelige for alle.

Ud over borgernes fysiske sundhed og opgaven med at sikre at der er faciliteter, der understeatter dette, er faellesskabet og borgernes mentale
sundhed i fokus pa tilbuddet. Det er tydeligt for socialtilsynet, at fysisk og mental sundhed er et integreret fokus i tilbuddet, og en sund og aktiv
livsfarelse ses som centrale elementer i en rehabiliterende indsats.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger om magtanvendelse i 2022, og det samlede billede af, hvordan tilbuddet forebygger
magtanvendelser er uaendret. Det er fortsat socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger magtanvendelser. Tilbuddet tager
i den paedagogiske tilgang til borgerne hgjde for, at der er forhgjet risiko for episoder, som kan ende i magtanvendelse. Socialtilsynet bemaerker at
ledelse og medarbejdere forholder sig veerdimaessigt, etisk og fagligt relevant til, at magtanvendelser ikke skal forekomme og ikke er et
paedagogisk redskab i tilbuddet. Socialtilsynet vaegter at borgernes udsagn om, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at
medarbejderne altid taler situationer ned underbygger medarbejdere og ledelses udsagn.

Socialtilsynet har ikke pa noget tidspunkt modtaget henvendelse vedrgrende magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at medarbejderne samstemmende giver udtryk for at der ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet, og at
det er en grundlaeggende vaerdi at magtanvendelser ikke skal forekomme i tilbuddet. Medarbejderne reflektere relevant over begrebet
magtanvendelse i forhold til malgruppe, og naevner i den sammenhaeng at man som medarbejder jeevnligt bliver opdateret i forhold til metoder,
der forebygger magtanvendelse, og naevner Durwall/nansom ngdvaerge og Low Arousel og Braseth.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der er ikke indberettet magtanvendelser for 2022, og da indikatortekst fortsat er retvisende for tilbuddet er teksten ikke aendret;

Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad og tager udgangspunkt i oplysninger fra tidligere tilsyn.

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at ledelse og medarbejdere samstemmende har beskrevet kendskab til lovgivningen pa omradet, og
beskrevet en overordnet forstaelse af, hvordan eventuelle magtanvendelser dokumenteres. Der er endvidere udarbejdet konkret materiale til
indberetning samt tjekliste, som alle medarbejdere har kendskab til. Medarbejderne beskriver, at der labende er faglig refleksion over episoder og
haendelser fra hverdagen, som kan give leering og forbedring af indsatsen, og socialtilsynet har kunnet konstaterer at det, af tilbuddets
dokumentation, fremgar at medarbejderne labende modtager undervisning og uddannelse i Durwallmetoden. .

Socialtilsynet ikke modtaget indberetninger vedrgrende magtanvendelse i perioden 2018 - 2022.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har fokus pa forebyggelse af vold og overgreb, og at tilbuddets vaerdigrundlag, tilgange og anvendte metoder
i praksis understgtter dette fokus. Tilbuddet har udarbejdet handleplaner og procedurer for forebyggelse og handtering af vold og overgreb. Dette
materiale er kendt af alle medarbejderne, og de kan med praksisnaere eksempler beskrive hvordan materialet omsaettes i den paedagogiske
praksis. Tilbuddet har praksis for overlap morgen og aften, og denne praksis er med til at sikre at de medarbejdere, som er pa arbejde, hele tiden
er opdaterede om szerlige risikoforhold i tilbuddet. Det er ikke helt tydeligt for Socialtilsynet, hvordan borgerne inddrages pa samme made som
medarbejderne, nar der skal forebygges og efterbearbejdes voldsomme episoder.

Borgere og medarbejdere giver samstemmende givet udtryk for, at der i hverdagen er stabilitet og ro pa trods af at tilbuddets malgruppe ogsa
omfatter borgere, som i perioder kan vaere meget praeget af psykisk sygdom, som medfgrer en grad af uforudsigelighed. Det er Socialtilsynets
bedgmmelse, at tilbuddets ledelse og medarbejdere er meget opmaerksom pé dette, og at der er en overordnet tilgang i tilbuddet i forhold til, at
man afseger mulige individuelle lgsninger, med henblik pa at forebygge uro og konfrontationer borgerne imellem, bl.a. ved at den enkelte borger
har en tryghedsplan.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har i sin bedemmelse vaegtet at borgerne bade ved dette og ved tidligere tilsyn giver udtryk for, at der ikke forekommer overgreb
rettet mod dem i tilbuddet, og at medarbejderne optraeder respektfulde og etisk korrekt. Borgerne beskriver med konkrete eksempler, hvordan
medarbejderne handterer opstaede situationerne og understetter, at der ikke sker hverken psykisk eller fysisk overgreb.

Medarbejdere og ledelse giver samstemmende udtryk for, at der kan vaere risiko for overgreb borgerne imellem, og giver som eksempel
situationer hvor borgerne laner hinanden penge. Medarbejdere beskriver ved tilsynet, at der arbejdes risikovurderinger, og at det er med til at
understgtte en indsats, som kan vaere med til at fastholde en anerkendende og inddragede tilgang til borgerne, og samtidig tydeliggare hvilke
situationer medarbejderne skal veere seerlig opmaerksomme i forhold til at forebygge vold og overgreb.

Socialtilsynet har ogsa vaegtet, at borgere, medarbejdere og ledelse samstemmende fortaeller, at der udarbejdes individuelle tryghedsplaner, som
tydeligger hvilke aftaler der er indgaet mellem borger og tilbud i forhold til handtering af kritiske situationer. Socialtilsynet er tidligere blevet
forelagt en instruks og konkret plan i forhold til forebyggelse af vold og overgreb.

Pa det aktuelle tilsyn, observerer socialtilsynet medarbejdere, der er opmaerksomme og omsorgsfulde i forhold til borgerne, hvilket understatter
ovenstaende.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er kompetent og at den samlet set har relevant uddannelse og erfaring i forhold til ledelsesopgaverne,
hvilket ses i praksis gennem en anerkendende ledelsesstil.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at ledelsen arbejder strategisk med tilbuddets drift og udvikling og herunder har relevant fokus pa,
hvordan der fremadrettet vil vaere tilstraekkeligt ressourcer til alle funktioner i tilbuddet. Der er gennemfert tiltag, der skal sikre
sammenhangskraft i tilbuddet. | denne forbindelse er der justeret pa forskellige m@defora, og i den forbindelse vurderes der endnu at udesta et
arbejde i forhold til at blive helt klar pa formal og kompetence i den nye mgdefora.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der grundlaeggende er et passende personaleressourcer i tilbuddet set i forhold til borgernes behov og
forudsaetninger, og socialtilsynets vurdering understattes af udsagn fra borgere og medarbejdere.

Medarbejdere og ledelse modtager ekstern supervision i forhold til henholdsvis socialfaglige- som ledelsesmaessige opgaver.

Tilbuddets sygefraveer og personalegennemstrgmning vurderes at vaere en smule over det niveau, som ses pa sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at det fremgar af interview med borgere, medarbejder og ledelse, at der er stor tillid til tilbuddets ledelse,
og at det at foreliggende dokumentation fremgar at tilbuddets ledelse har relevante ledelsesfaglige kompetencer, og det er socialtilsynets
bedgmmelse, at tilbuddets ledelse fremstar kompetent og dialog orienteret under tilsynsbesgget, og samtidigt kan redeggre for den
ledelsesmaessige tilgang til at understgtte en hensigtsmaessigt drift og udvikling i tilbuddet.

Borgere og medarbejdere beskriver samstemmende, at ledelsen star til radighed og altid inddrager dem, og at der er en stor tillid til ledelsen, som
opleves gensidig. Medarbejderne beskriver et godt arbejdsmiljg i tilbuddet, og at det gode kollegaskab er med til at understgtte, at de som
medarbejderne bliver fagligt dygtige til at l@se deres opgaver. Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at understgatte en kultur, hvor borgerne opfattes
og respekteres som teenkende og handlende individer.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at der i form af bevis for uddannelse og CV, foreligger dokumentation for at tilbuddets ledelse samlet set
har relevant uddannelse og erfaring i forhold til at tage ansvaret for tilbuddets drift og udvikling. Dokumentation herfor opdateres lgbende af
socialtilsynet i samarbejde med tilbuddet og via Tilbudsportalen.

Medarbejderne beskriver samstemmende, at ledelsen altid er tilgeengelig. Medarbejderne oplever sig taget alvorligt, og at ledelsen handler nar der
er behov for dette. Medarbejdernes beskrivelse af ledelsen understatter socialtilsynets bedemmelse af, at der er overensstemmelse mellem maden
ledelsen gnsker at fremstd, og maden oplever den udfarte ledelse. Borgerne naevner, at ledelsen er aktiv i forbindelse med beboermegder, og at de
oplever det anerkendende og viser, at ledelsen har vilje til samarbejde.

Ledelsen redeggr for en overordnet strategi for tilbuddets drift og udvikling. Tilbuddet skal veere attraktivt for de visiterende kommuner, og
dermed hele tiden har en hgj belaegning. Dette mal skal nas ved at der i tilbuddet er et overordnet fokus pa, at borgerne trives og udvikles, at
medarbejderne har relevante kompetencer, og ved at der er tilstraekkelige medarbejderressourcer i forhold til at lefte opgaverne tilfredsstillende.
Konkret har ledelsen taget initiativ til at lave strukturen omkring beboerradet om, sa veaerdien om, at borgerne er medbestemmende over eget liv i
forhold til deres forudsaetninger og behov i hgjere grad tilgodeses.

Ledelsen forklarer, at tilbuddets narrative systemiske tilgang ogsa er en ledelsestilgang, sa det i hverdagen ogsa vil veere synligt for borgere og
medarbejdere. Konkret naevnes at ledelsen er meget bevidst om at italeszette positive resultater, og laegger op til at man ser pa positiver erfaringer
fra tidligere, som man kan laere af og som kan understgtte nuvaerende og fremtidig praksis.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse at forstander far supervision/sparring med andre leder i kommunen, og at ledelsesteamet pa tilbuddet har
feelles supervision. Pa supervisionen arbejdes der f.eks. med at gore ledelsen mere naervaerende i forhold til medarbejdere, borgere og
opgavelgsning.

Det vaegtes ligeledes at medarbejdere modtager ekstern supervision, og at supervisionen tager afsaet i tilbuddets faglige og metodiske tilgange, og
forlgber pa en made, der stgtter faglig og personlig udvikling hos medarbejderne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Der holdes daglige tvaergaende mader, sa alle medarbejdere og ledere hvilke
medarbejderressourcer der er til radighed pa tilbuddet, og der kan tages stilling til den bedst mulige fordeling af ressourcerne. Borgerne giver
samstemmende udtryk for at opleve, at der er tilstraekkelig med personaleressourcer dggnet rundt i tilbuddet.

Ledelsen giver udtryk for, at der opleves et gget pres i forhold til at kunne rekruttere og fastholde medarbejdere med relevant uddannelse og
erfaring, set i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger, men at det er en udfordring der er genkendelig pa tvaers af lignende tilbud, og at
tilbuddet indtil videre har kunne finde kompetente medarbejdere til vakante stillinger. Ledelsen har en stor bevidsthed om, at
kompetenceudvikling ogsa bruges, sa medarbejderne oplever "at here til” og derfor bliver bade nyansatte og mere erfarne medarbejdere tilbudt
efteruddannelse. Derved sikres at der kontinuerligt er medarbejdere med hgj faglighed indenfor tilbuddet. Denne tilgang til kompetenceudvikling
har vaeret medvirkende til at tilbuddet har en forholdsvis stabil medarbejdergruppe med relevante faglige kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen og af fremsendt dokumentation er medarbejdergruppen tvaerfaglig og bestar af sundheds
- og paedagogfaglige medarbejdere. Dette er i overensstemmelse med oplysninger fra medarbejder- og ledelsesinterview i forbindelse med
tilsynsbesag. De forskellige faggrupper er repraesenteret hos de medarbejdere socialtilsynet taler med.

Der fremgar af den foreliggende dokumentation, at normeringen i tilbuddet varierer fra afdeling til afdeling, og medarbejdere og ledelse forklarer
at normeringen er afhaengig af hvilket behov borgerne i de forskellige afdelinger har. Socialtilsynet finder pa denne baggrund at normeringerne
afspejler borgernes behov for statte og omsorg.

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at medarbejderne er til radighed nar der er behov for dem, og at der er medarbejderne nok. Borgerne
udviser en forstaelse for, at en del af medarbejdernes arbejde ogsa er af administrativ karakter, men kunne godt taenke sig at det administrative
fyldte lidt mindre. Dog understreger borgerne ogsa, at medarbejderne er gode til at vaere naervaerende og gode til at saette gang i forskellige
aktiviteter.

Medarbejderne giver udtryk for, at de som udgangspunkt har de resurser, som der er brug for i forhold til borgernes behov og forudseetninger. Det
kan blive udfordret af, at nogle borgere kan have meget stort behov for f.eks. fysisk pleje, og naevner i den forbindelse de udfordringer der kan
vaere i at fa en borger flyttet fra et botilbud til et plejehjem.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedgmmelse, at seneste arsrapport fra 2021 viser en personalegennemstrgmning pa 18,1 %, hvilket vurderes at ligger
over niveau med sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet bemaerker at borgerne samstemmende giver udtryk for, ikke at opleve
udskiftningen i medarbejdergruppen som markant eller problematisk, mens medarbejderne giver udtryk for at der har vaeret en vis
personalegennemstrgmning.

Ledelsen refererer til en generel tendens i tiden i forhold til at der er en sterre mobilitet i medarbejdergruppen pa tilsvarende tilbudstyper, men
beskriver samtidig, at man pa tilbuddet arbejder med en strategi i forhold til rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i tilbuddet. Fokus er p3,
at medarbejderne skal have de rette personlige kompetencer og parathed, og at kompetenceudvikling kan bruges meget bevidst i forhold til at
konsolidere eller gge medarbejdernes faglige kompetencer. Nem adgang til kompetenceudvikling giver tillige medarbejderne en fglelse af "at hare
til", hvorfor bade nyansatte og medarbejdere med laengere tids anszettelse sendes pa uddannelse.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Af seneste arsrapport (2021) pa Tilbudsporten fremgar et sygefraveer pa 14,1 fraveersdage pr. manedslennet medarbejder, hvilket ligger omkring 7
dage under opggrelsen fra 2020, og vurderes at vaere pa niveau med sammenlignelige tilbud. Under ledelsesinterview i 2023 oplyser tilbudsleder
at tendensen den seneste tid har vaeret, at sygefraveeret i tilbuddet har vaeret hgjere end det plejer at vaere, og derfor bedemmer socialtilsynet at
indikatoren er opfyldt i nogen grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk

peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.d

Pa baggrund af udsagn fra borgere og medarbejdere bedgmmer socialtilsynet umiddelbart, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere er
hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og praktisere en systematisk psedagogisk borgerrettet indsats. Ved
triangulering med dokumentation for ikkefastansatte medarbejderes formelle faglige kompetencer ses en lille stigning fra foregaende ar i antallet
af timevikarer med en paedagogisk uddannelse fra 3 til 4, sa den procentuelle andel af timevikarer har en paedagogisk uddannelse stiger fra 25 til
33. Ud over de paedagogiske medarbejdere er der to social- og sundhedsassistenter og en sygeplejerskestuderende og fire omsorgshjeelpere, men
formelt er det under halvdelen af de ikke fastansatte medarbejdere der kan forventes at have de formelle kompetencer til at tilrettelaegge og udgve
en systematisk padagogisk indsats.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*QOverordnet konklusion
- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser, at de skonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der er sammenhaeng
mellem pris, indsats og faglig kvalitet i tilbuddet og at der er gennemsigtighed i tilbuddets skonomiske forhold.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi hanger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og at kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhaenge i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud der gkonomisk haenger sammen.

Det er herudover Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har d 6.02.23 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt veegt pa falgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Den faglige kvalitet vurderes hgj. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er tilfredsstillende gennemsigtighed i tilbuddets skonomi qua de modtagne budgetter og nggletal der indberettes til
Tilbudsportalen.

Efterregulering
Ifalge de afgivne nggletal udger overskuddet for tilbuddet 0,3 mio. kr., og overstiger dermed ikke graensen for efterregulering inden for 2 ar.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

e Opgorelse af sygefraveer
* Magtindberetninger

* Borgeroversigt

« Tidligere tilsynsrapport
¢ Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

¢ Medarbejdere
o Borgere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere
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