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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Basisinformation

Tilbuddets navn Bofallesskabet Vangedevej
Hovedadresse Vangedevej 13

3600 Frederikssund
Kontaktoplysninger TIf.: 40436415

E-mail: melpe@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk

Tilbudsleder Mette Line Pedersen
CVR-nr. 29189129
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Pladser i alt 8
Malgrupper Angst
Depression

Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Bente Kliver
Ida le Fevre
Tilsynsbesag 24-08-2022 10:00, Anmeldt, Bofaellesskabet Vangedevej

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling Malgrupper alt Afdelinger
Bofaellesskabet Udviklingsheemning, Angst, 8 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8§
Vangedevej Depression 105 stk. 2
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofzellesskabet Vangedevej er et kommunalt botilbud i Frederikssund by med 8 boliger oprettet efter ABL § 105 og borgerne er visiteret til ydelser
efter SEL § 85. Tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingshaamning, samt borgere med udviklingshaemning med psykiatriske overbygning
uden behov for degndaekning. Aldersgruppen er 18-60 ar. Tilbuddet indgar, som en del af Frederikssund Kommunes tilbud til voksne
udviklingsheemmede, med fzelles gverste ledelse.

Socialtilsynet har vaeret pa anmeldt tilsyn i tilbuddet den 24.8.2022 Borgerperspektivet er inddraget ved samtale med 1 borger alene, samt
efterfolgende spargeskema hvoraf 6 ud af 8 har svaret tilbage. Feelles interview af 2 medarbejdere og 1 afdelingsleder, som en refleksionsgvelse.
Desuden interview af 2 medarbejdere sammen, samt ledelsesinterview med afdelingsleder og leder. Viden herfra er trianguleret med fremsendt
materiale og @vrigt materiale som Socialtilsynet allerede er i besiddelse af.

Der har ved dette tilsyn vaeret fokus pa felgende tema i Kvalitetsmodellen,

o Malgruppe, metoder og resultater

» Organisation og ledelse

o Fysiske rammer

¢ @konomi

samt opfelgning pa udviklingspunkter fra tilsyn i 2021. @vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger i disse er fra tidligere tilsyn. Rapporten har
vaeret i hgring inden offentliggerelsen.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet i hgj grad opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer.
Bofaellesskabet Vangedevej leverer sdledes den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i botilbud
etableret efter ABL § 105 med statte jf. SEL § 85.

Socialtilsynet konkluderer pa baggrund af borger, parerende og sagsbehandler udsagn, at borgerne generelt trives og gives stette til hertil. Der gives
individuel statte til borgerne med henblik pa udvikling og der beskrives flere eksempler pa positiv udvikling hos borger, ligesom borgerne selv
oplever, at de er blevet bedre til noget. Ca. 2/3 af borgerne er i beskaeftigelse og har fritidsaktiviteter.

Tilbuddet vurderes til at have et klart formal med den paedagogiske indsats, der tager udgangspunkt i de opstillede mal fra visiterende kommuner,
og valgte metoder som; jeg-stottende samtale, Low Arousal, Socialpaedagogisk metode og Tegn til Tale (TTT) med faglige tilgange som;
Neuropaedagogisk tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Anerkendende tilgang og Kognitiv tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres paedagogisk praksis har gode elementer fra faglige tilgange og metoder med relevans for malgruppen,
som med fordel i hgjere grad kan dokumenteres til brug for laering og forbedring af indsatsen jf. medarbejder og ledelses udsagn. Tilbuddet har
gennem en arraekke arbejdet med forbedring af tilbuddets dokumentation og der vurderes fortsat behov for ledelsesmaessig understgttelse af dette
arbejde.

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse, ved at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende deres eget liv fx ved inddragelse i
opsatning af mal, men ogsa vedrgrende falles beslutninger via husmader. Medarbejderne er lykkedes med at fa tildelt en del fondspenge til
tilbuddet, hvilket borgerne har haft gleede af.

Der er fokus pa bade kost og motion, samt mental sundhed fx med socialt samvaer, gature og lign. Borgerne stgttes i tilbud om sundhedsydelser,
safremt de gnsker dette.

Tilbuddet ledes central fra en administration med faglig og kompetent ledelse, der har strategi for udvikling af tilbuddet, og vurderes at drive
tilbuddet forsvarligt fagligt og skonomisk.

Frederikssunds kommune har omorganiseret ved arsskifte 2021/2022 og tilbuddet har derud over pr. 1.5.2022 faet ny daglig leder som er
sundhedsfaglig uddannet og uden ledelses erfaring eller uddannelse. Ny gvre leder pr. 1.12.2021 har bade formelle og erfaring med ledelse og
paedagogik, samt tidligere erfaring som stedfortraeder i organisationen. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets ledelse har varetaget den daglige
drift kompetent i forhold til organisering af megder, planlagte temadage mv.

3 medarbejdere er uddannet psedagog og har efteruddannelse i neuropaedagogik. 1 er paedagogisk assistent. Alle har hgjt anciennitet i tilbuddet og
lavt sygefraveer, herunder lavt forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, der vurderes til gavn for borgernes trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og skaber trygge rammer, privatliv, trivsel og social faelles skaber.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomiske forhold er rimelig gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
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Seerligt fokus i tilsynet

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tema 3+5+7

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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FREDERIKSBERG
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppe af udviklingsheemmede borgere evt. psykiatrisk overbygning. Tilbuddet
vurderes til at have et klart formal med den paedagogiske indsats, der tager udgangspunkt i de opstillede mal fra visiterende kommuner, og de
valgte tilgange og metoder pa tilbuddet, der ferer til trivsel og udvikling for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres paedagogisk praksis har gode elementer fra faglige tilgange og metoder med relevans for malgruppen
som med fordel i hgjere grad kan dokumenteres til brug for lzering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde med afsaet i konkrete mal for at understatte borgernes beskaeftigelse, med fokus
pa systematisk dokumentation af delmal og evalueringer heraf.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar defineret malgruppe samt benytter relevante tilgange og metoder. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet arbejder med mal, der med fordel yderligere kan systematisk dokumenteres jf. medarbejder og ledelsesudsagn i forhold til
hvad virker - til laering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet kan overfor Socialtilsynet redegere for eksempler pa positiv opnaet resultater ved systematisk paedagogisk indsats omkring
tandbehandlingsforlgb og brug af gature fremfor pn medicin.

Interviewede sagsbehandler er positiv over tilbuddets paedagogiske stotte og 5 pargrende udtrykker at borgerne trives generelt og far god stette
fra medarbejderne.

Borgernes stgttebehov er i falge medarbejderne og ledelsen ved at zendres. De bliver zldre. Tilbuddet er i gang med at dokumentere i forhold til
personlig pleje og rengering, pa konkret borger, og derefter skal det dreftes med visitationens i forhold til evt. § 83 statte.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at tilbuddet pa Tilbudsportalen oplyser, at anvende metoder som; jeg-stettende samtale, Low Arousal,
Socialpaedagogisk metode og Tegn til Tale (TTT) med faglige tilgange som; Neuropaedagogisk tilgang, Strukturpaedagogisk tilgang, Anerkendende
tilgang og Kognitiv tilgang, hvilket vurderes relevante for tilbuddets malgruppe med udviklingsha&emning samt borgere med udviklingsheemning og
evt. psykiatrisk overbygning.

| bedemmelsen indgar endvidere oplysninger fra medarbejderne om eksempler pa daglig struktur, hvordan borgerne inddrages pa en
anerkendende og individuel made i malarbejdet og den padagogiske statte.

fx lykkedes det via en plan fra a-& med struktur og tid, hvem der gjorde hvad og inddragelse af borgeren heri - at gennemfarer et tandlzegeforlgb.
Pa tilbuddet haenger der en tavle med de metoder og tilgange, som tilbuddet benytter. Samt hvordan det skal bruges i praksis. Tavlen haenger pa
vaeggen i felge medarbejdernes oplysninger udenfor kontoret for at fastholde medarbejdernes opmarksomhed pa metoder og tilgange, hvilket
Socialtilsynet vurderes ikke at vaere borgernes behov for hjemlige rammer jf. indikator 14 c. Refleksioner og opmaerksomhed over tilbuddets
metoder kan med fordel forega pa mader og eller i tilbuddets dokumentation.

Det indgar ligeledes, at leder oplyser, at medarbejderne TTT anvender til borger med behov herfor. Ligesom ny afdelingsleder vurderer at en af
tilbuddets styrker er, at de er et af de tilbud i kommunen, hvor der er mest motion og fysiske bevaegelse. Medarbejderne er i fglge afdelingsleder
meget omkring at borgerne inddrages og deltager i forskellige aktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at der er planlagt draftelser af hvorledes 1 medarbejders kursus i sanse integration kan anvendes i tilbuddet. Opgradering
af tilbuddets sansehaven kan med fordel indtaenkes her.

Desuden vaegter ledelsens oplysninger om betydningen af konkret borgernes funktionsnedsaettelse pga. alder og aendret stattebehov fordre
andringer.

P& denne baggrund fastholdes vurderingen af denne indikator til forsat at veere opfyldt i hej grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet leegger veegt pa bade medarbejdere og ledelse oplyser, at dokumentations niveauet er pa vej op, men der er plads til forbedring.

Medarbejderne oplever stort udbytte af konkret gennemgang af et eksempel pa dokumentation med anden daglig leder i organisationen, som har
kompetencer hertil. Der skal i felge leder arbejdes videre med kvaliteten af tilbuddets dokumentation, hvilket ny afdelingsleder vil gennemga med
hver medarbejder.

Socialtilsynet har ikke ved dette tilsyn kigget ind i tilbuddets dokumentation pa borger niveau, men har haft fokus pa resultater pa tilbudsniveau.

Bedgmmelsen fastholdes med baggrund i ovenstaende. Indikatoren er opfyldt i middel grad.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der i fremsendt skema over resultat pa tilbuds niveau - herunder hvor mange delmal tilbuddet har opsat samt
hvor mange delmal, tilbuddet har opnaet indenfor de sidste 12 maneder er opgjort- viser at i alt 15 delmal vedrgrende 8 borgere er opsat. | alt 17
delmal vedr. 8 borgere er afsluttet indenfor de sidste 12 maneder. Der er ingen opsatte eller lukkede delmal vedrarende beskaeftigelse, mens de
flest delmal er opsat indenfor sociale kompetencer eller selvsteendighed.

Det vaegter, at en sagsbehandler for 2 borgere i tilbuddet, oplyser i besvarelsen af Socialtilsynets spgrgeskema, at tilouddet arbejder med de
opsatte mal for borgernes ophold.

Endvidere vaegter det, at der af fremsendt borgerliste fremgar at 7 borgere har en individuel behandlingsplan fra enten 2020, 2021 eller 2022 som
vurderes aktuel. Mens 1 borgers er fra 2018 og vurderes ikke aktuel, hvilket kan vanskeligggre at tilouddet opnar positive resultater.

Ligeledes vaegtes det, at medarbejderne oplyser om positive resultater ved eksempler om gennemfert tandbehandling eller at bruge gature i stedet
for pn medicin.

Indikatoren vurderes pa baggrund af ovenstdende haevet til at vaere opfyldt i hej grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at medarbejderne kommer med forskellige eksempler pa hvordan de samarbejder med eksterne akterer.

Der er lagt vaegt pa at sagsbehandler giver udtryk for at medarbejderne samarbejder, der hvor det er relevant.

Indikatoren vurderes pa baggrund af ovenstaende fastholdt til at veere opfyldt i hej grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er hensigtsmaessigt organiseret, samt har en tilstraekkeligt kompetent samlet ledelse, der har strategi
for udvikling af tilbuddet, samt driver tilbuddet forsvarligt fagligt og skonomisk. Frederikssunds kommune har omorganiseret omkring arsskifte
2021/2022 og tilbuddet har 1.5.2022 faet ny daglig leder som er sundhedsfaglig uddannet og uden ledelses erfaring eller uddannelse, mens ny
gvre leder pr. 1.12.2021 har bade formelle og erfaring med ledelse og paedagogik, samt tidligere har veeret stedfortraeder i organisationen.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets ledelse har varetaget den daglige drift kompetent i forhold til organisering af mader, planlagte
temadage mv. Tilbuddets medarbejdere har hgjt anciennitet i tilbuddet og lavt sygefraveaer, herunder middel forbrug af ikkefastansatte
medarbejdere.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Udviklingspunkter
Konkret plan for paedagogiske og ledelsesmaessige kompetencer til daglig leder.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige leder og omradets leder er henholdsvis sundhedsfagligt og paedagog fagligt kompetente.
Sidstnaevnte har erfaring med malgruppen samt formelle kompetencer i ledelse. Socialtilsynet er ikke bekendt med om ledelsen benytter ekstern
supervision, mens medarbejderne modtager ekstern supervision 4-5 gange om aret.

Frederikssund har gennemfgrt flere organisationsaendringer, der ifglge medarbejderne har vaeret udfordrende og hvor medarbejderne har ikke felt
sig inddraget og orienteret. Den nuvaerende ledelse, er i folge medarbejderne i god proces, og har en god indstilling til medarbejderne pa gulvet.
Der har vaeret afholdt stormede i hele organisationen Bo og Handicap, hvor medarbejderne har vaeret inddraget i processen, og der kommer nyt
stormgde igen i november 2022.

Ledelsen har udarbejdet skriftligt materiale indeholdende fglgende 3 vaerdier; Attraktiv arbejdsplads, hej faglighed, og organisatorisk tryghed.
Der er ifglge ledelsen meget kultur og tidligere arbejdsgange der skal aendres og alle medarbejdere skal vaere med pa det. Det virker ifelge
medarbejderne til at MED at fungere nu, og tingene bliver aget serigst.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at ny afdelingsleder pr.1.5.2022 med 12,33 timer ugentligt i tilbuddet f. CV har relevant sundhedsfaglig baggrund,
men ikke paedagogisk eller ledelsesmaessigt erfaring eller uddannelse. Desuden vaegtes oplysning om kendskab til tilbuddets borgere qua
afdelingsleders stilling som koordinerende sygeplejerske. Afdelingsleder oplyser, at det er planen at fa tilfert viden indenfor det neuropaedagogiske
og pa sigt uddannelse i ledelse.

Endvidere vaegtes, at afdelingsleder indgar i ledelses team med 4 andre afdelingsledere med en konstitueret leder af Frederikssund kommunes
Handicap og botilbud. Flere afdelingsledere har paedagogisk og ledelsesmaessig erfaring og uddannelsesbaggrund. Ledelsesteamet har kontor pa
Odinsvej 4 i Frederikssund og afdelingsleder er desuden fortsat koordinerende sygeplejerske for alle kommunes handicap botilbud med ansvar for
det sundhedsfaglige.

Pa baggrund af ovenstaende sankes indikatoren til at vaere opfyldt i middel grad med vaegt pa manglende formelle kompetencer i ledelse og med
paedagogik.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet veegter at leder oplyser at der fortsat er ekstern supervision 4-5 gange arligt.

Tilsynet er ikke bekendt med i hvilket omfang nuveerende ledelse benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring i forhold
til ledelses opgaver, men er bekendt med at der har vaeret forlgb i 2021 i forhold til at seette retning pa veerdier og kerneopgave.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat i hgj grad at veere opfyldt med vaegt pa usikkerhed omkring ledelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i hej grad varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa tilbuddet far den
tilstreekkelige hjaelp af medarbejdere med relevante kompetencer. Det vurderes, at tilbuddets ledelse har fokus pa at sikre borgerens trivsel
igennem medarbejderstabilitet og brug af kendte vikarer. Der er lavt sygefraveer og ingen personale gennemstrgmning siden 2015.

Afdelingsleder holder personalemgde med medarbejderne hver anden onsdag, har daglig telefonisk kontakt eller dropper forbi tilbuddet.
Afdelingsleder deltog i et husmede i starten af maj og deltager i et pargrendemgde hver 3 maned.

Det vaegter at afdelingsleder og medarbejderne oplyser at have fokus pa arbejdsgange, mv. ogsa ift. samarbejdspartnere. Hvordan afholdes der
overlap og sikre at fa laest den skrevne dokumentation mv.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet legger vaegt pa, at 6 borgerne svarer "Ja" til Socialtilsynets spergsmal via SureyXact; Har medarbejderne tid til at snakke med dig?
Snakker medarbejderne ordentligt til dig? Lytter medarbejderne til dig?

Endvidere vaegtes, at 5 pargrende svarer "God" pa spgrgsmal via SureyXact om tonen i tilbuddet , samt at stgtten til beskaeftigelse, selvstaendighed,
sociale relationer og sundhed er overvejende god. Alle 5 pargrende svarer at borgerne stettes i at have indflydelse pa eget liv. En parerende
uddyber, at en borger er utryg, nar der ikke er personale.

Det vaegter at en sagsbehandler oplyser til Socialtilsynet i besvarelse af spargeskema, at tilbuddet kontakter sagsbehandler, nar en borger fx
periodevis ikke gnsker hjzelp fra tilbuddet.

Ligeledes vaegtes, at medarbejderne oplyser, at de i meget hgj grad oplever at de kan hjaelpe borgerne og de arbejder med at understotte, at det er
medarbejdere med relevante kompetencer der har kontakt til borgerne. Flere medarbejdere arbejder i 10 timer ad gangen for at give mere
gennemgaende statte i lgbet af dagen.

Der er jf. fremsendt medarbejderliste ansat 5 ansat, 3 paedagoger og 2 paedagogiske assistenter svarende til 4,1 arsvaerk, hvilket er svarende til det
indberettet pa Tilbudsportalen, hvor de borgerrettet timer pr. uge. pr borger er beregnet til 19,01 timer. Der er dog fejlagtigt ikke fratrukket
medetid i de borgerrettet timer pa Tilbudsportalen.

| hgringssvar til denne rapport oplyser leder, at normeringen er 18,5 time pr. borger pr. uge.
Medarbejderne har lang anciennitet i tilbuddet og 3 har efteruddannelser i neuropaedagogik.

Det vaegtes, at medarbejder og ledelse oplyser at pga. alder undersgges om en eller flere borgere har brug for § 83 statte.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes scoren af denne indikator til at veere opfyldt i hgj grad med vaegt pa pargrende udsagn og ikke afdaekket
behov for § 83 statte.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa at det af fremsendt medarbejderliste fremgar at ingen er stoppet siden 2015. P& Tilbudsportalen, som i Arsrapport
for 2017, 2018,2019, 2020 og 2021er indberettet til 0 %.

Indberetning af nogletal for 2021 afventer dog genfremsendelse efter teknisk afvisning pa Tilbudsportalen.

Bedgmmelsen af denne indikator vurderes til at veere opfyldt i meget hgj grad, pa baggrund af ovenstaende oplysninger.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa indberettet oplysninger pa Tilbudsportalen som i Arsrapport for 2017 er opgjort til 9,5 fraveersdage gennemsnitlig pr
medarbejder. | 2018 9 dage, 2019 19,8 dage, i 2020 11,5 dage og i 2021 9,3 dage. Indberetning af nggletal for 2021 afventer dog genfremsendelse
efter teknisk afvisning pa Tilbudsportalen.

| fremsendt dokumentation til dette tilsyn er oplyst sygefraveer pa 5,13 % samt 7,95 % indtil dato i 2022.

Bedgmmelsen af denne indikator haeves til at vaere opfyldt i meget hgj grad, med baggrund i ovenstaende oplysninger.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt oversigt er anvendt 1429 timer af ikkesaftansatte medarbejdere de sidste 12 maneder svarende til 38
fuldtids uger, hvilket vurderes middel ift. antal af ansatte.

Det vaegtes, at medarbejder og ledelse oplyser, at tilbuddet anvender 3 faste vikarer, der er omsorgsmedhjeelper eller paedagogisk assistent og
som har faet indfgring, felvagter i at kunne udgve en paedagogisk indsats med borgerne.

Det vaegter, at ikkeuddannet medarbejdere arbejder alene i tilbuddet og saledes ikke har mulighed for Izbende sidemands oplaring.

| hgringssvar til denne rapport oplyser ledelsen, at fra den 15, september 2021, til 15, februar 2022 som har en vikar, fast vaeret i tilbuddet
onsdage 4 timer og lardage 8 timer. Derefter er disse vikartimer nedsat til kun at vaere om lgrdagen i 5 timer, hvilke giver sammenlagt 464
vikartimer de sidste 12 maneder, hvor der har vaeret lgbende sidemandsoplzering. De resterende 965 deles mellem to faste vikar, hvor af den ene
har en paedagogisk medhjzelper uddannelse og den anden har sidemands opleering.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i middel grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes behov og skaber rammer for udvikling. Tilbuddet har fysiske
rammer, der dels imgdekommer borgernes behov for tidssvarende boliger, med rum for privatliv og samtidig fzelles faciliteter, dels giver mulighed
for feellesskaber pa tveers af boligerne samt udvikling af de sociale kompetencer. Tilbuddet er beliggende teet pa Frederikssund by med ca. 1 km
afstand til bymidten, hvor offentlig transport og muligheder for et socialt og aktivt liv udenfor tilbuddet er tilstede. Socialtilsynet vurderer, borgerne
har indflydelse pa de fysiske rammer.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Udviklingspunkter
Fokus pa at feellesarealer i hgjere grad bidrager til at afspejle at det er borgernes hjem - fx ved oprydning og udsmykning pa veegge i stedet for

opslag.
Desuden have fokus pa at gere det udenders sanseomrade funktionelt, saledes at det kan bruges understgttende i den paedagogiske indsats.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer giver mulighed for, bade at
kunne vaere sociale i sterre og mindre grupper. Borgerne har selv haft indflydelse pa, hvor i tilbuddet de @nsker at have deres lejlighed. Her er
blandt andet taget hensyn til den enkelte borgers behov for socialt samvaer. Borgernes lejligheder baerer praeg af, at vaere borgernes hjem og er
individuelt indrettet af borgerne selv.

Ved rundvisning ses sansehave med bal fad, vandfald og hangekgje i baghaven som fremstar ubrugt og ikke i funktion - vandfald kan ikke
forevises, da stremledning ikke kan fremskaffes. Der ses endvidere en del vaeg opslag i faellesarealerne, som efter Socialtilsynets vurdering ikke
bidrager til at afspejle, at det er borgernes hjem. Disse kan med fordel udryddes og samles pa ny opsat EBGskaerm.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet vaegter, at 6 borgere og 5 pargrende svarer "ja" til spargsmalet om borgerne trives med de fysiske rammer, i den af Socialtilsynet
udsendt SureyXact.

Socialtilsynet snakker desuden med 1 borger under rundvisningen pa det anmeldte tilsyn, der tilkendegiver at trives og er tilfreds med de fysiske
rammer, herunder egen bolig.

Ydermere vaegtes, at medarbejder ved rundvisning oplyser, at borgernes i hgj grad anvender og trives i de fysiske rammer og at disse
imgdekommer deres behov.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen af denne indikator til fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Der er i bedemmelsen af denne indikator lagt vaegt pa, at 1 borger under rundvisningen pa dette anmeldte tilsyn tilkendegiver overfor
Socialtilsynet, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer deres szerlige behov.

Opdelingen af tilbuddet med boliger i en selvstaendig sidebygning og i faelleshuset- herunder valg af hvem der bor hvor, er ved tidligere tilsyn
fremhaevet af borgerne.

Det vaegtes, at der i tilbagemeldingerne fra Socialtilsynets spgrgeskema ikke er fremkommet forslag eller beskrevet behov for aendringer i de
fysiske rammer, hverken fra borgerne eller de parerende.

Pa baggrund af ovenstdende fastholdes bedgmmelsen af denne indikator til fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter borgers udtalelse under rundvisning, samt spargeskema besvarelse via SureyXact fra 6 borgere, hvor de tilkendegiver at
trives i de fysiske rammer. Bade ved dette samt ved tidligere tilsyn forteeller forskellige borgere om, at de selv har indrettet sig i lejlighederne med
mebler og udsmykning ud fra eget valg. Til den feelles opholdsstue er netop indkgbt en ny sofa, som borgerne har valgt, i felge 1 borger og
fremsendt referat fra beboermade.

En EGBskaerm er opsat i felles areal, men endnu ikke tilsluttet. Her vil borgerne kunne tilga billeder, madplan, aktivitetstilbud og hvilke
medarbejdere som er pa arbejde.

Socialtilsynet ser under rundvisningen flere tavler/opslag for og fra medarbejderne som ikke bidraget til at afspejle at rammerne er borgernes
hjem. Der kan med fordel luges ud og samles pa den nye EGB skarm.

P& baggrund af ovenstdende fastholdes bedgmmelsen af denne indikator til fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnegletal 2020 og negletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet
har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hej niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er ssmmenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets
pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12.4.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets ekonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortszette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets ekonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2021 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
&r. Nogletal fra Arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen mangler at blive genfremsendt. Afvist af tekniske arsager.

Socialtilsynet har derudover paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.

Opmearksomhedspunkter

Nogletal fra Arsrapport 2021 péa Tilbudsportalen mangler at blive genfremsendt. Afvist af tekniske arsager.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig gkonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes skonomisk stabil.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 12.4.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre sendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes til et hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris
i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

CV pa ledelse/medarbejdere
Budget

Godkendelsesbrev
Heringssvar
Dokumentation
Medarbejderoversigt
Tilbudsportalen
Borgeroversigt

@vrige dokumentkilder
Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
Oplysningsskema, bilag, Notatark pa udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, sygefraveer, referater fra de sidste 3 p-m@der og husmegder og skema
over resultatdokumentation er fremsendt til Socialtilsynet i mail af 17.8.2022

Heringssvar af 30.9.2022
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Interviewkilder

Kilder

« Anbringende Kommune
o Pargrende

e Borgere

* Medarbejdere

o Ledelse

Beskrivelse

Spergeskema via SureyXat ved hjeelp fra tilbuddet til alle borgerne.6 uf af 8 mulige har besvaret.
Spergeskema via SureyXat til de pargrende via tilbuddet- efter samtykke fra borgerne. 5 har sendt svar.
Spergeskema via SureyXat direkte sendt til de visiterende kommuner. 1 har svaret tilbage.

To medarbejdere og dagligleder har sammen deltaget i refleksionsgvelse med tilsynskonsulenterne.

Feelles interview med 2 medarbejdere.

Ledelsesinterview med dagligleder og dennes leder.

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet indenfor af en borger og herefter udenfor af en medarbejder.
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