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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofzellesskabet Linde Allé

Hovedadresse Lindealle 8
3600 Frederikssund

Kontaktoplysninger TIf.: 40211753
E-mail: bgroe@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.socialservice.frederikssund.dk/Handicap-Frederikssund/Tibuddene/Midlertidige-bot
ilbud-107/LINDE-ALLE

Tilbudsleder Britta Grgnberg

CVR-nr. 29189129

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Pladser i alt 5

Malgrupper Udviklingsheemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Ida le Fevre

René Lykke Jensen

Tilsynsbesog 12-04-2023 12:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Linde Allé

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Bofaellesskabet Linde Allé Udviklingshaemning 5 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 12. april 2023 gennemfgrt et anmeldt tilsyn. | forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet foretaget en konkret
risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet, herunder sammenhang mellem tilbuddets malgruppes behov, de valgte faglige tilgange og metoder
samt kompetencer, ligesom der er foretaget en aktuel risikovurdering af tilbuddets drift, ledelse og kompetencer.

Frederikssunds kommunes Bofallesskab Linde Alle er godkendt som et botilbud jf. lejeloven med ugentligt 18,5 timers stette jf. § 85 i SEL. til 5
voksne udviklingsheemmet. Der er ikke nattevagt i tilbuddet og borgerne skal kunne opfylde generelle krav og rettigheder som lejer. Bofzellesskabet
Linde Alle indgar som en del af Frederikssund Kommunes tilbud til voksne udviklingsheemmede med feelles gverste ledelse.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer, men i lav grad
leverer den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i botilbud etableret efter ABL § 105 med statte
jf. SEL § 85.

Socialtilsynet konkluderer, at borgernes trivsel har vaeret og er pavirket af manglende omsorg og paedagogiske indsatser i 2022 jf. samstemmende
oplysninger fra borger, parerende, medarbejdere og ledelse.

Det vurderes, at ledelsen har ivaerksat plan og gennemfgrt en tids-og handleplan, som har understgttet en genopretning af stabil drift og borgernes
trivsel. Samt sikret tilstraekkeligt med medarbejdere med relevante kompetencer.

Der er genoptaget ekstern supervision, og der er iveerksat et forlgb med Cervello i 2023.

Ledelsen var i 2022 mindre naervaerende pa tilbuddet, hvilket vurderes at have vaeret medvirkende til udfordringerne med borgernes trivsel.
Ledelsen har efterlevet egne planer fra 2022 for ledelsestilstedeveerelse og fjernledelse. Ledelsen har sikret genoprettelse af driften. Socialtilsynet
vurderer, at det er vaesentligt at ledelsen fortsat, har fokus pa meget naerledelse, for at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Kvalitetens i tilbuddet har vaeret vaesentligt pavirket, men Socialtilsynet vurdere at tilbuddet er i meget positiv udvikling.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har haft saerligt fokus pa temaerne sundhed og trivsel, organisation og ledelse, kompetencer, og fysik rammer.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt er i god trivsel i tilbuddet. Borgerne medinddrages og stettes i en hverdag der afspejler deres gnsker
og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dette gares ved at tilbyde stotte til
sundhedsbesgg, kontakt til fx lege eller seksualvejleder samt ved at have fokus pa motion i dagligdagen ved sportslige fritidsaktiviteter, gature,
sund kost, fokus pa vaegt og arlige laegetjek. En sygeplejerske pa tvaers af Frederikssund kommunes botilbud, kan understatte medarbejderne i det
sundhedsfaglige omkring borgerne i tilbuddet.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en paedagogisk praksis med at nedtrappe konfliktniveauet, der understgtter, at der ikke
forekommer overgreb og magtanvendelser.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere inddrager borgerne i eget liv og i hverdagen pa tilbuddet via individuelle samtaler og ved
ugentlige husmeader. Borgerne respekteres og mgdes pa en anerkendende made. Dette har ikke vaeret tilfaeldet frem til sommer 2022. Ledelsen
har taget hand om udfordringer pa tilbuddet og sikret, at der er medarbejdere tilstede med relevante kompetencer og viden om hvordan de skal
arbejde med paedagogiske indsatser.

Da borgernes trivsel har vaeret pavirket og nye forandringer kun har veeret i gang kortvarigt, har Socialtilsynet fortsat fokus pa om tilbuddet pa sigt,
understgtter borgerne. Bade i forhold til inddragelse, samt hvordan borgerne mades af medarbejderne.

Socialtilsynet bemaerker at ledelse og medarbejdere oplyser, at der er et godt pargrende samarbejde. Det har tidligere veaeret en udfordring pa
tilbuddet. Socialtilsynet vurdere at dette afspejler oplysninger om at tilbuddet sikrer at borgerne mgdes med respekt og ud fra deres @nsker.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har i sommer 2022, haft udfordringer med mindre kompetente medarbejdere, der har vaeret forraelse i medarbejdergruppen. Ledelsen
har taget handling pa problematikken. Der er udarbejdet handleplan, og sikret at der er medarbejdere tilstede med relevant kompetencer. Bade
ledelse og medarbejdere giver udtryk for at der er sket meget siden efteraret 2022. Ud over handleplan sker der fortsattelse af opkvalificering af
medarbejdere bade i form af ledelsestilsyn/ understattelse, teknisk understattelse, supervision. samt et forlgb med Cervello.

Medarbejderne fremstar reflekteret og med fokus pa metoder og tilgange. De har fokus pa at understgtte borgerne, og der kommer mange
eksempler pa ny praksis pa tilbuddet. Medarbejderne fremkommer med mange oplysninger om, hvordan de sikre at borgerne bliver hart og
anerkendende. Fx. beskriver medarbejderne hvordan de medinddrager borgerne i paedagogiske notater og opstilling af mal. Det sker Igbende og
det er er synligt, hvad borgerne synes om de forskellige beskrivelser og notater i CURA, samt hvordan de er inddraget i mal.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet efter sommer 2022 har sikret, at borgerne mades at medarbejdere der lytter og respekterer borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til opfyldt i meget hej grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
jf. indikator 4 a, har tilbuddet i en periode frem til sommer 2022, vaeret udfordret i forhold hvordan borgerne er blevet madt og inddraget pa
tilbuddet.

jf. udsagn fra ledelse og medarbejdere er der sket et stort arbejde siden sommer 2022, pa at sikre borgernes trivsel og at sikre borgerne er
inddraget. Der fremkommer mange forskellige eksempler pa hvordan det sker. Det kan veere alt fra ferie til hverdagsaktiviteter, eller andre forhold
der er af afggrende betydning for borgerne.

Bedemmelsen af indikatoren fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad, begrundet i ovenstaende.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understetter borgernes fysiske sundhed og trivsel, dels
gennem samarbejde med eksterne instanser sasom laege og tandlaege osv.

Dels ved fokus pa sund kost i kostplanen og motion i form af fritidsaktiviteter. Mental trivsel understetter tilbuddet bl.a. ved socialt samvaer, ture,
aktiviteter eller hvad borgerne ellers har lyst til. Der er sket et a&ndret fokus pa borgernes fysiske og mentale trivsel, som gger borgernes trivsel og
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet vaegter, at to borgere pa det anmeldte tilsyn oplyser at have det godt i tilbuddet.

Tilbuddet har i sommer 2022, haft udfordringer med mindre kompetente medarbejdere, der har vaeret forraelse i medarbejdergruppen. Ledelsen
har taget handling pa problematikken. Der er udarbejdet handleplan og sikret at der er medarbejdere tilstede med relevant kompetencer

Medarbejderne og ledelsen oplyser at hovedparten af borgerne trives. Der er sket mange forandringer siden sommer 2022, og det kan ses pa
borgernes trivsel. Medarbejdere oplyser at vaere ansat pr.1.11.2022, og det forste lange stykke tid, gik primaert med at stabilisere borgerne og
arbejde med tillid mellem borgere og medarbejdere. De oplyser hvordan der ses at borgerne trives mere nu. Det kan vare alt fra deltagelse i
aktiviteter, ture, faellesskab pa tilbuddet, smil, kontakt til medarbejdere, at vaere tilstede pa tilbuddet.

Ledelsen giver udtryk for det samme som medarbejderne og oplyser, at det vigtigste har veeret at sikre der var medarbejdere pa tilbuddet, og
borgerne er blevet understottet.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at grundet udefra kommende forhold ( Socialtilsynet er bekendt med hvilke forhold), har processen i forhold til
stabilisering af borgernes trivsel, vaeret laengerevarende. Borgernes trivsel er blevet pavirket helt ind i 2023. Der er dog ligeledes enighed hos
medarbejdere og ledelse, at borgerne har det godt, og trives i hgj grad. Men at der fortsat skal arbejdes med efterveer af forréelse i
medarbejdergruppen.

Ledelse og medarbejdere oplyser at der er et etableret og godt samarbejde med pargrende, og det ses som at parerende har tillid til tilbuddet,
trods det haendte.

Der er indflyttet to nye borgere pa tilbuddet, og der har vaeret anden udskiftning i borgergruppen, sa det vurderes at det ligeledes er medvirkende
til at nuveerende borgere oplever at de trives pa tilbuddet.

Indikatoren scores i hgj grad opfyldt. Der er sket forbedringer for borgernes trivsel, ogsa selvom borgerne fortsat er pavirkede af haendelserne i
2022.

Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser, at de stetter borgerne, der hvor der er behov. Det kan vaere forskelligt hvad borgerne skal have
stette til og hvad de selv kan. Medarbejderne lgser ikke sundhedsfaglige opgaver. Det sker i samarbejde med fx. 8 83 hjemmeplejen. Borgerne er
selvadministrerende omkring medicin, der er en enkelt borger der selv gar til tandlaegen. Hvis der er behov ledsager medarbejderne borgerne til
lzege og andre sundhedsydelser, safremt borgerne gnsker det.

Medarbejderne oplyser, at de forsgger sa vidt muligt at inddrage borgeren i processen. Men oplever samtidigt ogsa en enkelt borger hvis stgtte
behov er stigende og der er forskellige tiltag i gang herunder udredning ved mistanke om demens.

Indikatoren bedemmes pa baggrund af ovenstaende til fortsat i hgj grad at veere opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplever sig kompetente og ellers kan kontakte central sygeplejerske i organisationen, hvis de har
spergsmal. Medarbejderne kommer med forskellige oplysninger i forhold til borgernes trivsel og hvilken indsats tilbuddet understgtter trivsel med.
Det er geeldende pa alle livsomrader, hvorunder kost, motion, seksualitet, aktiviteter, naervaer, sociale relationer mv.

Det vaegtes, at af fremsendt borgerliste ses at alle borgere har fritidsaktiviteter som understatter motion og social samvaer.

Borgere med szrlige sundhedsfaglige behov skal have denne stgtte udefra, da tilbuddets medarbejder ikke er tilstede sen aften/nat/lgrdage samt
ikke har specifikke sundhedsfaglige kompetencer, hvilket aktuelt dreftes i forhold til et par af borgerne.

Ligeledes vaegtes, at medarbejder og ledelse for tiden er optaget af borgernes trivsel og hvordan tilbuddet kan styrke det gode indbyrdes forhold.
Medarbejderne oplever at borgerne er mere deltagende i faellesaktiviteter pa tilbuddet. Medarbejderne kommer med forskellige oplysninger om
hvordan de arbejder med borgernes mentale trivsel.

| det fremsendte ses der oversigt over hvordan tilbuddet, som del af Frederikssund Kommune i 2023, skal arbejde med neurofaglig kompetence
udvikling.

Pa baggrund af ovenstaende andres scores indikatoren til opfyldt i hgj grad, blandt andet fordi medarbejderne har mere fokus pa borgernes
trivsel, bade fysiske og mentalt. Samtidigt er der sket udskiftning i borgergruppen.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne forebygger magtanvendelser ved konfliktnedtrapning og Low Arousal tilgange. Der er ikke indberettet
magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer at, medarbejderne kender indberetningsprocedure og reglerne for indberetning i tilfaelde af
magtanvendelser.

Endvidere vaegtes at der bade er ekstern supervision, samt at der er lavet en skabelon for borgergennemgang pa teammeder, hvor evt. dilemmaer,
episoder og grazoner kan dreftes til lering, forebyggelse og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser, de arbejder med konfliktnedtrapning som paedagogisk tilgang ved fx. at traekker sig, hvis der er
noget borgeren ikke vil eller har modstand pa. Der er fokus pa at understatte borgerne, og de oplever ikke at der sker konflikter af vaesentligt
karakter pa tilbuddet.

P4 baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til i meget hgj grad at veere opfyldt.

22-05-2023 Side 9 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet vaegter samstemmende oplysninger fra ledelse og medarbejder om, at der ikke har vaeret anvendt fysisk magt i tilbuddet.
Socialtilsynet har derfor ingen konkrete indberetninger at vurdere tilouddets handtering pa.

Det vaegtes at medarbejderne i felge egne oplysninger, er bevidste om ikke at anvende magt, og har viden om lovgivningen.

Pa baggrund af ovenstaende haeves vurderingen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb og understatter borgerne.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter, at der generelt ikke er konflikter eller vold pa tilbuddet jf. oplysninger fra ledelse og medarbejdere. Borgerne trives godt med
hinanden, og der er ikke problematikker eksternt.

Jf. oplysninger fra seneste tilsyn har borgerne vaere udsat for svigt fra medarbejdere. Ledelsen har fremsendt handleplan og taget handling pa svigt
fra medarbejdere. Borgerne har som fglge af situationen vaeret udsat for ubehagelige haendelser. Det er ikke laengere aktuelt, men borgerne skal
stettes ifalge til eftervirkninger af forhold frem til sommeren 2022.

Pa baggrund af ovenstdende er bedemmelsen af denne indikator til opfyldt i hgj grad, med vaegt pa at der arbejdes padagogisk med borgerne,
samt at der er fokus fra bade medarbejdere og ledelse, pa at dette ikke gentager sig, samt at borgerne stettes i at handtere eftervirkninger.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse, der understatter en hensigtsmaessig organisering som en ansvarlig og kompetent ledelse, der
sikre strategisk udvikling og tilbuddets daglige drift.

Der har veeret fraveer af ledelse, som har pavirket driften i negativ retning. Dette har ledelsen handlet pa og der er i 2022 og 2023, opstartet en
proces der skal sikre genopretning af driften og borgernes trivsel.

Ledelsen vurderer behov for etablering af en ny sterre medarbejdergruppe i feellesskab med et andet tilbud pa Vangedevej, med plan for udvikling
og supervision, der kan sikre en kultur forandring og skabe tryghed og udvikling for borgerne i forhold til et selvsteendigt liv. Socialtilsynet er enig
heri, og kan konstatere at der er sket en positiv udvikling siden seneste tilsyn, men har forsat opmaerksomhed pa om ledelsen efterlever egne
hensigter.

Gennemsnitligbedemmelse 3,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder i hgj grad har relevant viden og erfaring i forhold til arbejdet med malgruppen.

Der har det seneste ar vaeret udfordring med ledelsesfravaer pga. fiernledelse og andre ledelsesopgaver. Det har haft den konsekvens at der er
opstaet forraelse pa tilbuddet, som ledelse ikke har vaeret tilstraekkeligt opmaerksomme pa. Det vaegter, at ledelsen ved kendskab til forraelsen
efterfelgende har grebet til handling- herunder relevant og grundig undersegelse af mistanken og oplysningerne.

Ledelsens har i 2022 i gangsat ekstern supervision til medarbejderne, bade individuelt og som gruppe. Der er sket udskiftning i
medarbejdergruppen, og der er planlagt et forlgb med Cervello i foraret 2023. Ledelsen har efterlevet egen tids-og handleplan fra 2022.

Ledelsen har etableret sterre medarbejdergruppe i feellesskab med et andet tilbud Vangedevej, med plan for udvikling og supervision, der kan sikre
en kultur forandring og skabe tryghed og udvikling for borgerne i forhold til et selvstaendigt liv.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tidligere daglig leder startede 1. maj 2018. Det vaegtes at lederen har mange ars ledererfaring med tilbud for udviklingsheemmede, deraf meget
erfaring med isaer autismeomradet. Lederen har lederuddannelse med diplom i ledelse med modul Ledelse og organisation, samt Coaching og
projektledelse fra 2021. Leder oplyser at have en dialog baseret ledelsesstil. Det vaegter, at leder kort fgr arsskifte 2021/2022 blev konstitueret
leder af Bo og handicap afdelingen i Frederikssund kommune efter pludselige omrokeringer i kommunen og efter eget udsagn ikke har veeret taet
nok ledelsesmaessigt pa tilbuddet. Leder oplyser, at maengden af ledelsestilsyn har vaeret sporadisk. "Vi har haft nogle fredagsmorgenmads seancer
i tilbuddet, men det er ikke lykkedes i det omfang vi gerne ville."

Der er i februar 2023 kommet anden daglig leder pa tilbuddet. Tidligere daglig leder er forsat med i ledelsen pa tilbuddet, som omradeleder. Ny
leder er kendt i organisationen af nogen af borgerne og medarbejderne. Leder har vaeret leder af flere af de gvrige tilbud. Leder har relevante
kompetencer til at understatten driften af tilbuddet og sikre den faglige udvikling.

Leder er i folge medarbejderne naervaerende og tilstede, hvis der er akut behov og svarer tilbage pa telefon eller mail. Medarbejderne er glade for
den made ledelsen har vaeret til stede igennem den seneste periode, og oplever at de far den relevante statte.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes at ledelsen har formelle relevante kompetencer. Ledelsen skal dog fortsat have fokus pa om tilbuddet
fremadrettet har den rette ledelsesbevagenhed, grundet tidligere forhold. Indikatoren er opfyldt i meget hej grad, grundet ovenstaende.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser, at der er givet individuel og gruppe supervision, fra ekstern supervisor. Det er afholdt som
forventet i tilbuddets egen tids- og handleplan. Tilbuddet har faet supervision sammen med andet tilbud i Frederikssund Kommune, som ogsa har
stgttet med medarbejdere pa tvaers i efteraret 2022. Faglig koordinator gér pa tveers i de to tilbud. Sammenarbejdet pa tveers af de to tilbud
vurderes at gge den faglige kvalitet.

Pa baggrund af haeves scoren og indikatoren vurderes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift er sikret, og der er taget ngdvendige ledelsesmaessige tiltag, samt at tilbuddets ledelse har
efterlevet egen handleplan. Dette har vaeret med til at stabiliserer driften og understgtte at borgerne igen mades at medarbejdere med relevante
kompetencer, i det omfang borgernes stgttebehov er vurderet. Socialtilsynet bemaerker dog at enkelte borgere kan have stgtte behov der sendres
grundet fx aldring eller sundhedsmaessige forhold, og ledelsen skal have fokus p& om det visiterede stgttebehov, til en hver tid er geeldende.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne ikke er blevet madt af medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer igennem laengere tid - maske tilbage til
ultimo 2021. Naesten fuld udskiftning af medarbejdergruppen i 2022 - ligesom i 2018 - betyder tab af kompetencer og kendskab til borgernes og
tilbuddets paedagogiske metoder.

Der har ligeledes veeret hejt sygefraveer siden 2020, der pavirker stabiliteten i den daglige drift.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Ved tilsyn i 2022, er det konstateret, pa baggrund af samstemmende udsagn fra borgere, parerende, medarbejder og ledelse om, at borgerne
igennem laengere tid - maske fra omkring ultimo 2021 ikke har haft tilstraekkelig kontakt til kompetente medarbejdere pga. ulovligt fysisk fraveer
eller afvisning af statte - kulminerende under en beboerferie i sommeren 2022. Borgerne beskrev "at medarbejderne er lidt ligeglade."

Det vaegter, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der siden sagen rullede frem i dagens lys har veeret i alt 5 medarbejdere - 4 fra Vangedevej og 1
fra Ungekollegiet - svarende til det i budget godkendte 2,25 arsveerk til borgerrettet medarbejdere. Flere af medarbejderne kender borgerne fra
andre sammenhange og har i fglge borgerne, medarbejderne og ledelsen haft en begyndende positiv betydning for borgernes tryghed fx ved at
borgerne igen sgger faellesskabet.

Det vaegter, at interviewede medarbejdere oplyser, at der i farste omgang er fokus pa at opretholde en dagsstruktur for borgerne og yde stette pa
hjemmedage. Husmader er ligeledes genoptaget med vaegt pa at fa arrangeret nogle sociale aktiviteter. En af de nye borger forteeller pa
tilsynsbes@get at vaere blevet taget godt imod af de andre borger.

Ved indevaerende tilsyn er det oplyst at der er fastansat to medarbejdere i november 2022, med relevante paedagogiske grundkompetencer og
viden om malgruppen og tilbuddet. Observationer af samspil mellem medarbejdere under interview vidner om en reflekteret medarbejdergruppe,
der tager afsat i deres viden, og faglige baggrunde. Deres draftelser er med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, og hvordan de bedst mulig
kan stette borgerne i deres mal, og sammen udvikle den faglige indsats. Det vaegtes at ledelse og medarbejdere er enige i at borgerne nu
modtager den stgatte de er visiteret il og har behov for. Socialtilsynet vil felge processen pa tilbuddet.

Scoren haeves med baggrund i ovenstaende og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa xx, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstremning. Tilbuddets aktuelle
personalegennemstrgmning er 0. Der er ansat to medarbejdere pr.1.11.2022, som erstatning for de to medarbejdere der er fratradt pr. 31.3.2023.
12022 er 3 medarbejdere stoppet jf. fremsendt medarbejderliste samt oplysning ved tilsyn, hvilket svarer til en gennemstrem pa 75 %.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at tilbuddets personalegennemstremning medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Herunder at de
nye medarbejdere kender borgerne fra andre rammer, organisationen og er med i den samlede opkvalificering pa tilbuddet.

Indikatoren vurderes fortsat opfyldt i lav grad, men der geres opmaerksom pa at der ikke har veeret gennemstremning siden november 2022.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.c
Tilbuddet har for perioden 01.03.2022 - 28.02.2023 haft gennemsnitligt sygefraveer pa 22,2 dage.

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet har ikke modtaget nggletal for arsrapport 2021. Men
sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage.
Det skal bemzerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med
data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefravaer. Arsagerne til det hgje sygefraveer er tidligere
medarbejdere der har vaeret langtidssygemeldte..

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefraveer medferer en lav risiko for tilbud.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad, trods det hgje fraveer.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at der i Bilag til Oplysningsskema til dette tilsyn er opgjort anvendt 196 timer pa 8 maneder i 2022, hvilket svarer til 5,2
fuldtids uger og vurderes lavt.

Det vaegter, at medarbejdere fra Vangedevej oplyser, at der ikke er tilgaengeligt dokumentation pa hvorledes stgtten skal ydes pa fx hjemmedage
eller ved arbejde med delmal, som ikkefastansatte medarbejdere kan tilga.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes brugen af ikkefastansatte medarbejdere lav, men der mangler tilgaengelig dokumentation til at kunne udeve
en systematisk paedagogisk indsats. Indikatoren vurderes opfyldt i lav grad.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og un