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Sammen om socialfaglig kvalitet
pa i sagsbehandlingen

-Udviklingsplan for det specialiserede voksenomréde
2022-2024

Baggrund og formal

Udviklingsplanen beskriver den ambition som Frederikssund kommunes
administration har for myndighedsarbejdet pd det specialiserede
voksenomrdde.

De forskellige konkrete mal og aktiviteter, der udggr Udviklingsplanen skal
medbvirke til, at borgere og samarbejdspartnere oplever et smidigt
sagsbehandlingsforlgb af hgj kvalitet, hvor borgerinddragelse er et saerskilt
fokus.

Frederikssund kommunes overordnede strategi “Sammen om Frederikssund”
samt den gaeldende Handicap- og psykiatripolitik indeholder vaerdisaet, der
afspejles i Udviklingsplanen.

Frederikssund kommune har i 2021 inviteret Socialstyrelsens Taskforce-
Handicap til at gennemfgre et lsengerevarende analyse- og udviklingsforlgb af
myndighedsomradet pad det specialiserede voksenomrdde. Forlgbet straekker sig
ind i 2023. Neervaerende udviklingsplan forventes at Igbe til 2024.

Taskforcens analyserapport fra den 25. marts 2022 danner dermed grundlag for
naervaerende Udviklingsplanen.

Udviklingsplanen skal bidrage til at sikre, at sagsbehandlingen pd det
specialiserede voksenomrdde har en hgj kvalitet i overensstemmelse med
geeldende lovgivning og med udgangspunkt i borgers behov.

Udviklingsplanen skal desuden bidrage til en feelles retning samt en faelles
forstdelse mellem det politiske og det administrative niveau pd omrédet.

Udviklingsplanen tager udgangspunkt i fem overordnede temaer, som er
centrale for udviklingen af myndighedsarbejdet pad det specialiserede
voksenomrade:



Figur 1 Udviklingsplanens fem overordnede temaer
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Arbejdet med de fem temaer har fokus pa at tilvejebringe de ngdvendige
styringsmaessige og kompetencemaessige forudsaetninger for at kunne varetage
en ensartet og systematisk sagsbehandling kendetegnet ved hgj faglig kvalitet
og med inddragelse af og fokus pd borgernes gnsker og behov.

I det falgende gennemgés hvert af de fem temaer. Under hvert tema beskrives,
hvordan temaet kan understgtte sagsbehandlingen med henblik pd at sikre en
hgjere grad af kvalitet, i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og med
udgangspunkt i borgers behov.

Der beskrives hvilken sammenhaeng, der er til de vedtagne strategier og
politikker i Frederikssund Kommune.

Derudover beskrives tiltag, som enten er igangsat eller vil blive igangsat som
led i udviklingsplanen.

De enkelte indsatser i denne udviklingsplan vil blive naermere udfoldet i
konkrete handleplaner, der indeholder specifikke mal og delmdl for indsatserne.

Organisering af det specialiserede voksenomrade

Myndighedsomradet pa det specialiserede voksenomrade varetages af Afdeling
for Voksenstgtte, som er organiseret i Center for Voksenstgtte og Aldre.

Der afholdes formaliserede saerskilte ledermgder for henholdsvis Aldreomradet
og for Socialomradet pa tveers af myndighed og udfarer.
Myndighedsledermgder afholdes mellem Visitation og Hjselpemidler og
Voksenstgtte, leder af Stab og Centerchef.
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Figur 2 Organisationsdiagram over Center for Voksenstotte og AEldre samt afdeling for
voksenstotte
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Afdelingen for Voksenstgtte er organiseret direkte under Centerchefen og
bestar af 9,5 fuldtidsansatte socialrddgivere/socialformidlere samt en
afdelingsleder. Fra 1. maj 2022 oprettes en midlertidig stilling som
fagkoordinator.

Afdelingen har kompetencen og myndighedsansvaret for bevilling af tilbud og

indsatser til borgerne efter fglgende bestemmelser i serviceloven:
e § 84 - Aflastning og aflgsning i eget hjem

§ 85 — socialpaedagogisk stgtte (5 timer eller derover)

§ 96 — Borgerstyret personlig assistance

§ 97 — ledsageordning

§ 98 — kontaktperson til dgvblinde

§ 100 — ngdvendige merudgifter

§ 102 — tilbud af behandlingsmaessig karakter

§ 103 — beskyttet beskeeftigelse

§ 104 — aktivitets- og samveerstilbud, fritidstilbud

§ 105 — kgrsel i forbindelse med dagtilbud

§ 107 — midlertidigt botilbud

§ 108 — lzengerevarende botilbud

§ 141 — tilbud om handleplan.

Endvidere varetages opgaver vedrgrende henvisning til specialtandpleje,
opfelgning pd domfzeldte udviklingshaemmede, beregning af egenbetalinger i
midlertidige botilbud og boligbetalinger i lz&engerevarende botilbud.

Socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85 kan ligeledes bevilliges af:
- Ungekontakten i Center for Familie og Radgivning, ndr borger under 30 &r
- Radgivningshuset i Center for Job og Radgivning, ndr borger er over 30 ar.



Med borgerens onsker og dromme

som udgangspunkt (7

- Mission, vision og strategi /

Malet er at sagsbehandlingen pa det specialiserede voksenomrade
forankres i Frederikssund Kommunes politikker og strategier med
borgeren i fokus.

@et opnas gennem fglgende indsatser: \

e Frederikssund Kommunes Handicap- og psykiatripolitik skal
revideres for perioden 2023-2026. I forbindelse med revisionen
udarbejdes en handleplan og naerveerende udviklingsplan med
konkrete mal for det specialiserede voksenomrade.

e Som led i implementeringen af Handicap- og psykiatripolitikken
udarbejdes en intern handleplan i afdeling for Voksenstgtte.

e Afdeling for Voksenstgtte har udarbejdet en vision for afdelingens
varetagelse af kernopgaven, der tager udgangspunkt i “Sammen

\ om Frederikssund” og kommunens Handicap- og psykiatripolitik./

I Frederikssund Kommune er der udarbejdet en raekke strategier politikker og
visioner, der blandt andet har til formal at understgtte og udvikle kommunens
betjening af og samarbejde med borgerne.

I det fglgende praesenteres de tre styringsdokumenter "Sammen om
Frederikssund”, Handicap- og psykiatripolitik 2019-2022 samt vision for afdeling
for Voksenstgtte, som har szerlig betydning for det specialiserede
Voksenomrdde og danner udgangspunkt for udviklingsplanen 2022-2024.

Sammen om Frederikssund

Sammen om Frederikssund er en faelleskommunal strategi, der saetter
retningen og rammen for kommunens arbejde de kommende 3ar.

Strategien skal sikre, at kommunen lgser kerneopgaven bedst muligt inden for
de politisk fastsatte rammer og leverer den bedst mulige service til — og i
samarbejde med — borgere, virksomheder, civilsamfund og andre
samarbejdspartnere.
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Strategien har fokus pa tre spor, der udggr visionen for Frederikssund
Kommune:

Q
# 1 Mennesker — Vi skaber attraktive arbejdspladser

[[@i@} # 2 Opgaver — Vi udvikler og forbedre opgavelgsningerne

# 3 Relationer — Vi samarbejder om Igsninger

Figur 3 Faelles kommunal vision og strategi - Sammen om Frederikssund

SAMMEN OM FREDERIKSSUND

Borgere og virksomheder er omdrejningspunktet for det,
vi ger.Vilaser opgaverne i et taet samarbejde.
Derved leverer vi kvalitet og skaber rammer for det gode
liv for alle i Frederikssund Kommune.

Vi arbejderi tre
udviklingsspor:

SPOR #3
RELATIONER

Visamarbejder
om lgsninger

SADAN ARBEJDER VI

Taenk stort, start smat

Goar det nemt o aa til, og sa ger det!

Juster undervejs og aringe jl konstrultivt.
Kommuniker og maotiver gennem eksemplets kraft

De spor temaer i "Sammen om Frederikssund” indgdr i naervaerende
udviklingsplan, hvilket illustreres ved brug af ikonerne for de tre spor.
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Handicap- og psykiatripolitik 2019-2022

Handicap- og psykiatripolitikken beskriver den politiske ambition for omradet og
saetter retningen for administrationens arbejde. Politikken understgtter den
feelleskommunale strategis tre spor.

Handicap og Psykiatripolitikken 2019-2022 hviler pa fglgende veerdigrundlag:

1. Respekt for menneskets naturlige veerdighed, personlige autonomi,
herunder frihed til at traeffe egne valg, og uafhaengighed af andre personer

2. Lige muligheder

3. Respekt for de udviklingsmuligheder, som bgrn, unge og voksne med
handicap har, samt respekt for deres ret til at bevare deres identitet.

Visionen er et liv pa egne preemisser, hgj faglighed og staerke relationer og en
sammenhaengende indsats.

Der er opstillet tre malsaetninger, der skal bidrage til at visionen opnas.

1. Selvsteendighed

Vi understgtter menneskets mulighed for selvstaendighed ved at give tilbud om
genoptraening, vedligeholdelse og udvikling af funktioner. Vi fokuserer pa den
enkeltes ressourcer og mgder hinanden med anerkendelse og respekt.

2. Attraktive tilbud - hele livet

Vi tilvejebringer attraktive tilbud til mennesker med funktionsnedseettelser
og/eller psykiske udfordringer i alle aldre. Det geelder boligtilbud, dagtilbud,
uddannelsestilbud, beskeeftigelsestilbud samt relevante fritidstiloud, som blandt
andet bidrager til muligheden for at deltage i meningsfulde feellesskaber.

3. Balance - bade gkonomisk og faglig

Vi yder den rette statte pa det rette tidspunkt og med hgj faglig kvalitet. Vi
arbejder med innovative indsatser og sikrer en sammenhaeng i indsatserne. Det
sker ud fra en faglig vurdering, hvor der sikres balance mellem kvalitet og
gkonomi.

Revision af Handicap- og psykiatripolitikken

Frederikssund Kommunes Handicap- og psykiatripolitik skal revideres i 2022.
Revisionen vil foregd i en proces med bred inddragelse af borgere, interessenter
0g medarbejdere.

Formaélet med revisionen er blandt andet, at Handicap- og psykiatripolitikken
skal opstille klare mal og retningslinjer for det specialiserede voksenomrade.
Der tages udgangspunkt i de tre spor fra “Sammen om Frederikssund”.

Den nye Handicap- og psykiatripolitik vil fungere som et centralt
styringsdokument for det specialiserede voksenomrdde, og danne ramme for
udarbejdelse og implementering af yderligere styringsdokumenter pd omradet,
herunder eventuel justering af naervaerende udviklingsplan.

Politikken skal opstille en raekke politiske malsaetninger for det samlede
specialiserede voksenomrdde for udfgrer og myndighed i Frederikssund
kommune, som vil blive omsat til konkrete mal i flere handleplaner.

Som led i implementeringen af Handicap- og psykiatripolitikken udarbejdes en
intern handleplan i afdeling for Voksenstgtte. Den interne handleplan kommer
blandt andet til at indeholde forslag til en gennemgang af alle

®

# Mennesker

&)

# Opgaver

¢

#

o)
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styringsdokumenter pd omradet. Der vil blive arbejdet med forstdelse og
implementering pé socialfaglige mgder med medarbejderne.

@get fokus pa din stemme - Vision for Afdeling
for Voksenstotte

Afdeling for Voksenstgtte har udarbejdet en vision for afdelingens arbejde og
Igsning af kerneopgaven.

Visionen szetter retningen for det socialfaglige arbejde og samarbejde med
borgere, pargrende, naermeste kollegaer og kollegaerne i andre afdelinger og
centre med fokus pd en opgavelgsning, der giver mening.

Visionen tager udgangspunkt i “Sammen om Frederikssund” og Handicap- og
psykiatripolitikken 2019-2022.

Det er ambitionen, at borgerne fgler sig m@dt med respekt og anerkendelse. At
de oplever, at der tages afsaet i deres gnsker, hdb, dramme og deres potentiale
med henblik pd at opnd stgrst mulige selvsteendighed, selvbestemmelse og
livskvalitet. At kvaliteten af sagsbehandlingen og samarbejdet med
Frederikssund kommune er tilfredsstillende.

Visionen tager udgangspunkt i borgeren og henvender sig derfor direkte til
denne.

Visionen udmgnter sig i tre fokusomrader:

Den specialiserede socialfaglige indsats skal stgtte og motivere dig til at
indgd i en udvikling med henblik pd en tilveerelse med @get mestring og
livskvalitet indenfor aftalte livsomrader.

e Vi bidrager med hgj faglighed og intentionen om tillidsfulde relationer.

e Viarbejder ud fra gaeldende lovgivning og inden for de kommunale rammer

e Vi understgtter dine egne ressourcer ved de at bevilge de tilbud der kan
understgtte dig.

e Vi har fokus pé en recovery-orienteret og rehabiliterende tilgang i
samarbejdet med dig.

e Vitager udgangspunkt i faglig viden og metoder, hvor du i opndr stgrst
effekt af vores indsatser

Udgangspunktet er, at vi samarbejder og at du tager ansvar for dit eget liv i det
omfang, det er muligt. Vi tager ansvar for det socialfaglige.

Inddragelse og involvering af dig, som hovedaktgr i dit liv med dine gnsker
og drgmme.

Du og dit netveaerk skal opleve sig teet involveret i afdaekningen af dit behov og
valg af indsats.

e Sagsbehandlingen er altid tilrettelagt med udgangspunkt i dit mal, dine
ressourcer og funktionsnedsaettelser.

e Sagsbehandlingen er tilrettelagt med fokus pa din egen-mestring i eget liv.

e Du og din vaerge skal opleve sig lgbende orienteret om status pad
sagsbehandlingen

o Du skal opleve, at afggrelser er tydelige

e Den tilbudte indsats og madlene for indsatsen skal vaere baseret pa feelles
dialog og aftale mellem dig, dine pdrgrende og eventuel kontaktperson (i
det omfang du @nsker det), og sagsbehandler.



Vi vil gerne bidrage til at skabe helhed og sammenhang mellem de
indsatser du har faet bevilget. Det ggr vi ved at arbejde sammen med dig og
andre, som kan vaere med til at sgrge for, at du ndr dine mal.

Vi understgtter at:

e Der er sammenhaeng i de tilbud, som du er tilbudt og modtager pa tveers af
afdelinger og sektorer.

e Der er gode og sammenhaangende overgange mellem indsatser

e Der er sammenhaeng mellem kommunen og gvrige sektorer

e Vi samarbejder med andre afdelinger, omrdder samt sektorer og koordinere
indsatsen efter aftale med dig.
Vi straeber efter at du oplever, at dialogen med kommunen opleves enkel
0og sammenhaengende og tager udgangspunkt i dig.
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Rammer der understgtter
den gode sagsbehandling
-Styring og ledelse

Mdlet er, at skabe og vedligeholde styringsmaessige rammer, som
medvirker til at understgtte og udvikle et hgjt fagligt niveau i
sagsbehandlingen

Mélet opnds gennem fglgende indsatser:

e Kvalitetsstandarderne for det specialiserede voksenomrade
opdateres med fokus pa mere borgerrettet kommunikation i
overensstemmelse med lovgrundlaget.

e Samtlige brevskabeloner for sagsbehandlingen kvalitetssikres og
opdateres, sa de indeholder referencer til kvalitetsstandarderne.

e I begyndelsen af 2022 er der udarbejdet en skabelon for fagligt
ledelsestilsyn, som skal bidrage til lzering og udvikling af
kvaliteten af sagsbehandlingen.

o Der vil vaere et fortsat fokus p& anvendelse og udvikling af den
socialfaglige metode VUM 2.0 og Feelles Faglige Begreber samt
IT-understgttelsen heraf, som grundlag for den socialfaglige
sagsbehandling.

e Der udarbejdes en strategi for en systematisk anvendelse af
ledelsesinformation for ledelse og medarbejdere med henblik pd
leering.

Styring og ledelse er centrale forudszetninger i forhold til at sikre
sagsbehandling af hgj kvalitet pd det specialiserede voksenomrade. Baerende
elementer for en vellykket styring af omrddet er bdde systematisk opfglgning pé
og udvikling af sagsbehandlingen samt opfalgning pad gkonomi og aktivitet.

Ledelsesinformation bruges til at fglge og udvikle praksis i forhold til de
fastsatte mal og virker dermed som et styringsredskab.

Dette kapitel beskriver, hvordan der i dag arbejdes med faglig styring og
ledelse samt gkonomistyring og ledelsesinformation pd omrddet, ligesom de
udviklingstiltag der ivaerksaettes i regi af Udviklingsplanen praesenteres.



Faglig styring og ledelse

Faglig styring og ledelse er en forudsaetning for, at sagsbehandlerne kan lykkes
med deres opgaver i forhold til sagsbehandlingen.

®

Opgaverne Igses i arbejdsfaellesskabet med deres leder og de nsermeste # Mennesker
kollegaerne om de faglige opgaver og i det tvaerfaglige samarbejde med béde
borgere, pargrende og kollegaer fra andre afdelinger om at skabe Igsninger, der

giver mening for borgerne. [[cc,@
Den faglige ledelse er bygget omkring en raekke styringsveerktgjer, som blandt # Opgaver

andet omfatter Frederikssund Kommunes kvalitetstandarder, ledelsestilsyn med
sagsbehandlingen samt digital understgttelse af faglige metoder.

¢

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder er et styringsdokument, der har til formal at ggre det synligt
og gennemskueligt for borgere og samarbejdspartnere, hvilket serviceniveau
der kan forventes inden for et givent omréde.

#

o)

elationer

Kvalitetsstandarderne har som udgangspunkt fire mélgrupper og formal:

e Som information og forventningsafstemning i forhold til de indsatser og
det serviceniveau, man som borger kan forvente.

e Som politisk styringsvaerktgj for kommunalpolitikkerne.

e Som veerktgj i forhold til afggrelser og udfgrelse af stgtte for
medarbejderne.

e At man som borgere ved, hvad man selv kan bidrage til i samarbejdet
med kommunen.

Kvalitetsstandarderne for det samlede sundheds-, social- og ldreomrdde
gennemskrives hvert &r med input fra ledere og konsulenter.

Som led i Udviklingsplanen skal kvalitetsstandarderne for det specialiserede
voksenomrade opdateres med fokus pd mere borgerrettet kommunikation og i
overensstemmelse med lovgrundlaget. Kvalitetsstandarderne skal anvendes i
det daglige sagsbehandlingsarbejde.

Administrationen er i gang med at tilrette kvalitetsstandarderne jeevnfgr
ovenstdende og forventer at disse laegges op til politisk godkendelse inden
sommer 2022.

Afdeling for Voksenstgtte er ved at gennemga, kvalitetssikre og opdatere
samtlige brevskabeloner, s de ogsa indeholder referencer til
kvalitetsstandarderne sdvel som geeldende regler og praksis.

Sagsbehandlerne skal undervises i, at referencerne skal bruges, som en del af
begrundelseskravet i afggrelserne.

Fagligt ledelsestilsyn

Det faglige ledelsestilsyn undersgger systematisk kvaliteten i sagsbehandlingen
og bidrager med kvalitativ viden til ledelsen om sagsbehandlingen.

I afdeling for Voksenstgtte har der med implementeringen af Cura Social vaeret
gennemfgrt audits to gange &rligt, der har haft fokus pa brugen af Cura Social
og VUM-metoden. Audits har dannet afsaet for udvikling af en skabelon for
gennemfgrelse af ledelsestilsyn af den faglige kvalitet i afdelingens sager.

I februar 2022 blev det faglige ledelsestilsyn ivaerksat. Ledelsestilsynet har nu
erstattet audits.
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Formélet med ledelsestilsynet er at sikre ensartet faglig kvalitet i sagerne, at
der er lovmedholdelighed, og at sagsbehandlingsskridtene er i
overensstemmelse med gaeldende arbejdsgange og retningslinjer.

Ledelsestilsynet vil igennem lzering desuden bidrage til, at kvaliteten af
sagsbehandlingen styrkes. Herunder viden om, hvorvidt der er behov for
kompetenceudvikling pd szerlige omréder. For eksempel tydeligggrelse af
arbejdsgange, lovpraksis pa et specifikt lovomrdde med videre.

Ledelsestilsynet udtager fem tilfaeldige sager inden for en bestemt paragraf og
et bestemt afdelingsteam per maned. Sager gennemgas i forhold til en fast
skabelon med en raekke spargsmal indenfor dokumentation af de enkelte
sagsskridt, borgerinddragelsen, dokumentation af borgerinddragelsen, brug af
regler og begrundelser i afggrelserne med videre.

Der kommenteres skriftligt pd sagerne, og sagsbehandler far en mundtlig og
skriftlig tilbagemelding vedrgrende kvaliteten i sagsbehandlingen, behov for
justeringer og eventuelle fokuspunkter ved kommende opfglgning i sagen.
Ledelsestilsynet medvirker til kompetenceudvikling.

Det forventningen, at fokus i ledelsestilsynet vil udvikle sig over tid.
Ledelsestilsynet vil i perioder f& karakter af tematiseret ledelsestilsyn, sdledes at
afdeling for Voksenstgtte kan falge implementeringen af de udviklingsinitiativer,
der ivaerksaettes i afdelingen som led i Taskforce arbejdet.

Faglige metoder og digitalisering
I marts 2020 overgik det specialiserede voksenomrade pa myndigheds- og
udfgrersiden til et nyt It-fagsystem Cura.

I forbindelse med overgangen blev der udarbejdet nye arbejdsgange, der skulle
understgtte en ensartet brug af Cura pa tvaers af afdelinger og mellem
Frederikssund Kommunes leverandgrer og myndighedsafdelinger, herunder
afdeling for Voksenstgtte.

Afdeling for Voksenstgtte arbejder efter principperne i
Voksenudredningsmetode (VUM) 2.0. VUM 2.0 er en socialfaglig metode
udviklet af Socialstyrelsen, der skal bidrage til kvalitet i sagsbehandlingen.

Alle borgere, der sgger om stgtte i afdeling for Voksenstgtte, bliver udredt efter
VUM 2.0-metodens sagsbehandlingsprincipper. En systematisk og ensartet brug
af metoden medvirker til gget kvalitet i sagsbehandlingen. It-fagsystemet Cura
understgtter fgrst VUM 2.0 i Igbet af 2023.

Ud over VUM 2.0 skal kommunen implementere “Feelles faglige begreber”, der
er et digitaliseringsprojekt til dataklassificering p& det sociale omrade i
Danmark. Fzelles faglige begreber forventes ligeledes integreret i Cura i Igbet af
2023.

Implementeringen af Cura, VUM 2.0 og Feelles faglige begreber har veeret
udfordret af Corona-pandemien. I takt med medarbejdernes tilbagevenden
efter hjemmearbejde i forbindelse med Corona, It-fagsystemets udvikling og
tilpasning til nye socialfaglige metoder (VUM 2.0) og krav til indberetning af
data (Fzelles faglige begreber) har afdeling for Voksenstgtte fokus pa Igbende
tilpasning af arbejdsgange og konfiguration af systemet.



Ledelsesinformation og gkonomistyring

Ledelsesinformation er den Igbende rapportering om et omrades forhold og
fremdrift, som muligger, at ledelsen pa alle niveauer kan traeffe rettidige o2
beslutninger pa et oplyst grundlag. l\.@

# Opgaver
God ledelsesinformation er desuden forudsaetning for korrekt gkonomistyring
og dermed essentiel for at Frederikssund Kommune kan lykkes med at Igse
opgaverne omkostningseffektivt.

Ledelsesinformation i afdeling for Voksenstgtte

Afdeling for Voksenstgtte fglger i dag det specialiserede voksenomrade via
kvantitative aktivitets- og sagsbehandlingsdata fra IT-fagsystemet Cura.

Ledelsesinformation bruges i dag bredt i sagsbehandlernes teams og pa
afdelingsmgder med henblik pa orientering og drgftelse af drsagerne til
udviklingen p& de enkelte omrdder. Informationen bruges til at undersgge,
understgtte og styre en faglig retning.

Kvaliteten af den socialfaglige sagsbehandling pa enkeltsagsniveau fglges via
ledelsestilsyn/audits pa baggrund af sagsbehandlernes journalfgring i Cura (se
afsnit om ledelsestilsyn ovenfor).

Der igangsaettes som led i udviklingsplanen en malrettet analyse af
ledelsesinformation pd omradet med henblik pd at udvikle en mere systematisk
anvendelse af ledelsesinformation om sagsbehandlingen.

Det skal vurderes, hvilken ledelsesinformation, der kan traekkes ud af Cura, og
hvordan andre kommuner fglger det specialiserede voksenomrade.

P& baggrund af analysen udarbejdes en strategi for en systematisk anvendelse
af ledelsesinformation for b&de ledelse og medarbejdere.

Opfalgning pa gkonomi og aktivitet

Udmentningen af socialfaglig sagsbehandling er teet forbundet med forstdelsen
af den kommunale gkonomi, ligesom gkonomistyring af det specialiserede
voksenomrade kraever en forstdelse for sagsbehandlingspraksis. Styringen af
gkonomien tager afszet i visitations- og kagbspraksis og hermed de ydelser,
afdelingen for Voksenstgtte visiterer til.

Der er i dag en systematik for opfalgning p& gkonomi og aktivitet inden for det
specialiserede voksenomrdde, bade pa politisk og ledelsesmaessigt niveau.

Der er udarbejdet en systematisk opfglgning, som er ens for béde det
ledelsesmaessige og politiske niveau, sdledes der sikres en ensartethed og
gennemsigtighed i organisationen.

Den systematiske gkonomiopfalgning fokuserer pa szerligt udvalgte omrader
inden for det specialiserede voksenomrdde, der tilsammen omfatter
stgrstedelen af udgifterne pd omrddet. De saerlige overvdgningsomrader
omfatter blandt andet botilbud, dagtilbud, szerligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse (STU) samt aflgsning, aflastning og hjeelpere.

Inden for hvert omrdde falges tre centrale parametre:
e Udviklingen i udgifter.
e Udvikling i aktivitet, forstdet som antal heldrssager.
e Udvikling i udgift pr. heldrssag (enhedspris).
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Ud fra disse parametre er det muligt at vurdere, om udgiftsudviklingen pa de
enkelte omrdder skyldes en udvikling i antallet af sager og/eller en udvikling i
de gennemsnitlige udgifter pr. sag. Desuden giver opfglgningen mulighed for at
lokalisere, inden for hvilke omréder der ses en udfordring og foretage ad hoc
analyser, der belyser problemstillingerne naermere.

Opfalgningen indeholder en prognose for det forventede forbrug og aktivitet i
indevaerende 3r. Prognosen foretages med udgangspunkt udviklingen til dato
samt en forventning til tilgangen af sager pd omradet.

Social og sundhed modtager opfglgningen pé& gkonomi og aktivitet i forbindelse
med de kvartalsmaessige budgetopfalgninger.

Den administrative ledelse gennemgar opfglgningen manedsvist sammen med
Center for @konomi.

Sagsbehandlerne i afdeling for Voksenstgtte orienteres om forbrug aktivitet og
enhedspris ca. 1-2 gange arligt, hvilket bidrager til at give dem en forstdelse for
sammenhaangen mellem kommunalt serviceniveau, gkonomi og overblik over
den generelle gkonomiske udvikling pd deres omrade.

Det gkonomiske overblik ma ikke vaere styrende for sagsbehandlernes praksis,
da sagsbehandling og afggrelser skal tage udgangspunkt i borgernes behov,
lovgivningen og det kommunale serviceniveau. Sagsbehandlerne skal dog agere
gkonomisk ansvarligt pd den made, at kommunens betaling for et tilbud skal
veere i overensstemmelse med den stgtte og kvalitet som borgerne har behov
for. Individuel opfalgning p& de konkrete og bevilgede indsatser er en metode
til at regulere den generelle gkonomiudvikling pa.

Pr. 1. januar 2022 er der som led i Budget 2022-2025 ansat en socialfaglig
forhandler p& det specialiserede socialomrdde, som skal bidrage til at sikre, at
borgerne fér den rigtige indsats, men ogsa at det sker til den bedst mulige pris,
og at der sikres god balance mellem disse to mal.

Den socialfaglige forhandler arbejder sammen med sagsbehandlerne i
afdelingen pa at se, forberede og indfri forhandlingspotentialet i de enkelte
borgersager og handle pd dette. Forhandlingspotentialet er ikke kun begraenset
til gkonomi, men bestar ogsa i at vurdere indsatsens omfang og kvalitet i
forhold til de faglige mél, der er sat for indsatsen.



Socialfaglighed og
borgerinddragelse

-Faglig kvalitet i sagsbehandlingen g

Malet er, at sagsbehandlingen pa det specialiserede socialomrade er
kendetegnet ved hgj faglig kvalitet og borgerinddragelse, hvor borger kan
genkende egne @gnsker og stemme.

Malet opnds gennem fglgende indsatser: \

e Der arbejdes med nye metoder til inddragelse af borgerne og
dennes pargrende/netvaerk samt til konstruktiv og ligevaerdig
dialog mellem sagsbehandler og borger.

e Arbejdsgange for, hvordan sagsbehandler dokumenterer og
tydeligggr borgers deltagelse og stemme i udredninger og
opfelgninger samt i formuleringer af formal og mal
implementeres.

e Der gennemfgres kompetenceudvikling af sagsbehandlernes
juridiske kompetencer i forhold til tilstraekkeligt grundige
begrundelser i afggrelser, brug af referencer til offentliggjort
praksis samt korrekt vejledning af borgere i forbindelse med
ansggninger og afggrelser.

e Der udarbejdes og implementeres faglige arbejdsgange og
relevante brevskabeloner, der understgtter sagsbehandlernes
faglighed og fremmer systematisk brug af handleplaner,
udredning, vurderinger og afggrelser.

e Der udarbejdes og implementeres faglige retningslinjer for,
hvornér det er ngdvendigt eller relevant at indhente oplysninger
fra fagspecialister.

e De socialfaglige mgder i afdeling for Voksenstgtte falger
systematisk op pa ledelsestilsyn, klagesager og afggrelser fra
Ankestyrelsen, faglige arbejdsgange og retningslinjer samt
ledelsesinformation.

e Leering fra klagesager og principmeddelelser implementeres i
afdeling for Voksenstgttes faglige retningslinjer.

e Der iveerksaettes tilbud om supervision for sagsbehandlerne.
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Et centralt element for Frederikssund kommune er at sikre udvikling og
fastholdelse af et hgijt fagligt niveau i sagsbehandlingen pa det specialiserede
voksenomrade.

Den faglige kvalitet i sagsbehandlingen hviler pd elementer som faglighed hos
sagsbehandlere, gode og tydelige rammer og regler fra lovgiver, byrdd og
ledelse og ikke mindst fzelles og tveerfagligt samarbejde om borgers mal.

Faglige og etiske retningslinjer

Frederikssund kommunes sagsbehandlere pa det specialiserede voksenomrade
arbejder med faglige og etiske sigtelinjer, som tager udgangspunkt i et
samarbejde med borgeren med fokus p& dennes mal, recovery, rehabilitering
eller habilitering, samt fokus pd en helhedsorienteret sagsbehandling.

Der arbejdes med udgangspunkt i Frederikssund Kommunes Handicap- og
psykiatripolitik og i visionen for afdeling for Voksenstgtte.

I enhver kontakt med borgerne er sagsbehandlerne bevidste om magtforholdet
mellem borger, pargrende og den professionelle socialradgiver.

De faglige sigtelinjer udspringer blandt andet af:
e Voksenudredningsmetodens version 2.0 udviklet af Socialstyrelsen
e Recovery og rehabiliteringsbegreberne.

De etiske retningslinjer udspringer blandt andet af:

e Dansk socialrddgiverforenings Professionsetik

o Det gode samarbejde med pérgrende

e Veerdighedspolitikken fra Frederikssund Kommune.

De faglige og etiske retningslinjer refereres pd mader, i
arbejdsgangsbeskrivelser, i breve mv.

Frederikssund Kommune betragter ovenstdende faglige og etiske sigtelinjer
som et sezet styringsdokumenter.

I arbejdet med fortsaettelse og videreudvikling af sagsbehandlingen pd omradet
vil der i de kommende &r veere fokus pé fire forhold:

e Borgerinddragelse — Borgers stemme

e Geeldende jura og praksis p& omrédet

e Retningslinjer for sagsbehandlingen og ensartet anvendelse af disse

e Vidensdeling og sparring.

Borgerinddragelse - Borgers stemme

I afdeling for Voksenstgtte anvendes, VUM 2.0 i forbindelse med udredning,
vurdering og afggrelse overfor borger. Det betyder, at alle borgere, der sgger
om stgtte, bliver udredt efter denne metode.

Udgangspunktet for udredningen er altid borgerinddragelse via samtale og
dialog med borger og pargrende.

Hvis borger har vaerge, er det vaergen, der ssmmen med borger deltager i
samtalen. I samtalen dokumenteres borgers egne gnsker, hdb og drgmme, men
o0gsa vurdering af egne ressourcer og begraensninger i fht. forskellige
livsomrdder. Derved bringes "borgers stemme” frem og er omdrejningspunkt
for sagsbehandlingen. Borger og pargrende deltager tillige i udarbejdelsen af
formdl og mal og i opfelgningerne pa de bevilgede indsatser.


https://www.frederikssund.dk/Politik/Politikker-og-planer/politikker

Mgder med borger tilrettelaegges som oftest, sdledes der tages hensyn til
borgers funktionsniveau, herunder om mgdet skal foregd i egen bolig eller pd
Radhuset, hvem der skal deltage samt mgdernes varighed set i forhold til, hvad
borger kan rumme.

Borger modtager altid en afggrelse med klagevejledning. Ved bevilling af
indsatser fglges op pa disse, hvor en forudseaetning for opfelgningen er, at
borger er tilstede ved det personrettede tilsyn.

Som led i udviklingsplanen vil der blive sat fokus pa dels at undersgge, indhente
lzering om og arbejde med nye metoder til inddragelse af borgerne og
pargrende/netvaerk. Herunder konstruktiv og ligevaerdig dialog med afdelingens
forskellige borgergrupper og pérarende, sdledes mgder og dialog er givende for
bdde borger og for sagen.

Der vil samtidig blive udarbejdet retningslinjer for, hvordan sagsbehandler
dokumenterer og tydeligggr, at der har veeret afholdt mgde med borgere, og
tydeligger bade borgerinddragelse og borgers stemme i udredningerne, i
opfelgningerne og i formuleringerne af formal og mal.

Retningslinjerne skal bidrage til at sikre ensartet og systematisk praksis omkring
inddragelse af og samarbejde med borgerne i sagerne. Det gaelder bdde i
forbindelse med sagsoplysning, i forbindelse med afggrelser, ved klager og ved
opfglgninger.

Mere konkret skal der saettes fokus pd, hvordan sagsbehandlerne inviterer og
forbereder borger og netvaerk til mgderne, hvordan der laves mgdereferater, og
hvordan der rent sprogligt refereres til borgers udsagn.

Det kan veere relevant med undervisning i, hvordan sagsbehandler bedst muligt
kommunikerer med forskellige malgrupper med henblik p3d at fa netop deres
udsagn, gnsker og forudsaetninger frem.

Malet er, at borger kan genkende sig selv i afggrelser, formulerede mal og ved
opfglgninger.

Gealdende jura og praksis pa omradet

I afdeling for Voksenstgtte er der et vedvarende fokus p& korrekt

sagsbehandling i overensstemmelse med geeldende lovgivning og praksis. I@
Som led i udviklingen af den faglige kvalitet vil der som led i udviklingsplanen # Opgaver
blive sat fokus p& struktureret gennemgang af regler og lovgivning, der er

specifikke for det specialiserede socialomrdde. Herunder de juridiske og

skriftlige kompetencer i forhold til at udarbejde tilstraekkeligt grundige

begrundelser med brug af og referencer til offentliggjort praksis og

kvalitetsstandarder.

For at forebygge at borgerne ikke lider retstab gennemgés indholdet og
omfanget af vejledningsforpligtelsen saerligt i forbindelse med ansggninger og
afggrelser. Dette bliver ligeledes en del af afdelingens skriftlige retningslinjer og
guidelines for sagsbehandlingen.

Kendskabet til reglerne omkring stedlig og faglig kompetence samt vejledning
om det frie valg skal styrkes.

Klagevejledningen er opdateret, s den udspecificerer tidsfristen afhaengigt af
om borger har modtaget sin afggrelse med brevpost eller digitalpost.
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Det udvidede dokumentationskrav af de enkelte sagsbehandlingsskridt inklusiv
de juridiske overvejelser medvirker til, at den juridiske kvalitet i sagerne hgjnes.

Opfelgning
Det er en myndigheds ansvar, at der falges op pa bevillingen i henhold til
indsatsformélet og indsatsmalene jf. servicelovens § 148 stk. 2.

Formadlet med opfglgningen er at sikre, at den leverede indsats lever op til det,
der er bestilt hos udfgreren, og at borgeren modtager den rette stgtte.
Det vil sige:

e Matcher indsatsen borgerens behov

e Har indsatsen fart til, at borgeren har udviklet, fastholdt eller

begraenset tab af funktionsevne som forventet
e Trives borger i sit tilbud
e Er tilbuddet fortsat relevant ud fra et gkonomisk perspektiv.

Opfolgning pa mal og indsatser

Struktureret opfelgning er en metode til at evaluere pd, om indsatsen medvirker
til at opfylde borgerens mél, og om der er den forventede effekt af den
bevilgede indsats pd opfalgningstidspunktet. Safremt der ikke er den forventede
effekt, skal indsatsen eller mélene justeres i forhold til borgerens potentiale og
motivation.

Opfelgning pa mal og indsats foregdr i dag i et teet samarbejde med borger og
udfgrer. Leverandgrens status bidrager med viden til myndigheds opfalgning
inden opfglgningen. Borger bidrager til status sammen med udfgrer.

Opfelgningen kan bade foretages administrativt af sagsbehandler eller via et
mgde mellem borger og sagsbehandler. Alt efter borgers kompetencer og
udviklingsniveau, har sagsbehandleren kontakt med borger inden et
opfalgningsmgde. En opfglgning skal afsluttes med en skriftlig konklusion i et
brev til borger.

Som led i udviklingsplanen skal der arbejdes med en ensretning af praksis for
opfalgning. Herunder tydelig dokumentation for gennemfgrelse af opfglgningen
samt skriftlig vurdering af, om indsatsen fortsat tjener sit formal eller skal
andres eller ophgre. Der skal tillige saettes fokus pd at overholde de fastsatte
retningslinjer for opfglgningsfrekvensen.

Faglige arbejdsgange for sagsbehandlingen

I forbindelse med overgangen til nyt It-fagsystem Cura er der udarbejdet nye
arbejdsgange, der skal understgtte en ensartet brug af Cura pa tvaers af
afdelinger og mellem Frederikssund Kommunes leverandgrer og
Myndighedsafdelinger, herunder afdelingen for Voksenstgtte.

I takt med It-fagsystemets udvikling og tilpasning til nye socialfaglige metoder
og krav til indberetning af data er der behov for Igbende tilpasning af
arbejdsgange og konfiguration af systemet.

Der er fortsat behov for at sikre en ensartet brug af systemet bdde til gavn for
borgerne og for kollegaer, béde i afdeling for Voksenstgtte, men ogsa i andre
afdelinger, sdledes sagsbehandlerne af hensyn til den helhedsorienterede
sagsbehandling kan genbruge oplyser og data, efter samtykke fra borger.



For at understgtte sagsbehandlerne i deres faglige vurderinger undervejs i
sagsforlgbet vil afdeling for Voksenstgtte i regi af Udviklingsplanen udarbejde
faglige arbejdsgange.

Arbejdsgangene skal indeholde vejledninger i forhold til faglige og juridiske
opmaerksomhedspunkter og overvejelser i og for sagsbehandlingen i
Frederikssund Kommune.

Det vedrgrer eksempelvis arbejdsgang for, hvorndr og hvordan
sagsbehandlerne afklarer og dokumenterer, om en borger kan give informeret
samtykke og dermed reelt forstd konsekvensen af sin ansggning og kan handle
ved afslag, eller om der skal sgges vaergemal for at sikre borgers retssikkerhed.

Det vedrgrer desuden arbejdsgange for, hvorndr og hvordan afdelingen tilbyder
udarbejdelse af handleplaner efter servicelovens § 141, arbejdsgang for
sagsbehandling, ndr borgere flytter til eller fra kommunen, hvorndr og hvordan
afdelingen inddrager borgeren undervejs i sagsbehandlingsprocessen med
videre. Der udarbejdes desuden faglige retningslinjer for, hvorndr det er
ngdvendigt eller relevant at indhente oplysninger fra fagspecialister.

Malet er, at der i afdelingen er samlede faglige arbejdsgange, der kan bidrage
til at sikre faelles grundlag og praksis i sagsbehandlingen. Endvidere er malet, at
sagsbehandlerne arbejder i henhold til disse arbejdsgange og bruger de
brevskabeloner og gvrige skabeloner for sagsarbejdet og i samarbejde med
borger og samarbejdspartnere.

Systematiseret vidensdeling og sparring

I afdeling for Voksenstgtte afholdes i dag socialfaglige m@der hver 14. dag med
samtlige sagsbehandlere, fagkoordinator (fra 1. maj) samt afdelingsleder.

Der er udarbejdet et drshjul, som angiver en struktur for den socialfaglige
kompetenceudvikling samt vedligeholdelse af retningslinjer og gvrige aftaler,
som skal bidrage til at sikre et feelles fagligt grundlag for sagsbehandlingen pd
omrédet.

Arshjulet indeholder emner, der skal understgtte videreudvikling og fortsat
implementering af den socialfaglige kvalitet i sagsbehandlingen. Oplaegsholdere
kan bdde veaere konsulenter, jurister, egne kollegaer og ledere eller
medarbejdere fra andre centre.

Det er eksempelvis aftalt med omrédets jurist, at der fire gange &rligt er en
gennemgang af nye principafggrelser fra Ankestyrelsen, lovaendringer samt
praksisundersggelser, der er relevante for sagsbehandlingen pd omradet.
Juristen deltager desuden p& de socialfaglige mgder og i udviklingsarbejdet
vedrgrende faglige retningslinjer p& omradet.

Omrédets jurist og en konsulent fra staben i samarbejde med sagsbehandler
udarbejdet og praesenteret en arbejdsgang for behandling af klager, herunder
klager over afggrelser, over sagsbehandlingsprocessen og over sagsbehandler.
Arbejdsgangen preeciserer tidsfrister, roller og ansvar, brevskabeloner med
videre.

Som led i Udviklingsplanen vil fglgende emner fremadrettet veere faste punkter
pé de socialfaglige mgder i afdeling for Voksenstatte:

e Opsamling pd og dreftelse af resultater af de manedlige ledelsestilsyn og
audits med henblik pa status pd implementeringen af de forskellige
retningslinjer og arbejdsgange, hjeelpeveerktajer og mal for
sagsbehandlingen i afdelingen, men ogsé for at vurdere behovet for
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tydeligggrelser af gaeldende retningslinjer og/eller behov for
kompetenceudvikling.

o Drgftelse af de enkelte indkomne klagesager og afgarelser fra
Ankestyrelsen i nazermeste team med fokus pd leering. Tematisk arlig
opsamling og drgftelse af, hvad der kan forbedres med henblik pd at
forebygge klager. Evt. tilpasning af arbejdsgange, brevskabeloner med
videre s3 kommunikationen og fagligheden udvikles.

e Gennemgang af nye faglige arbejdsgange og retningslinjer som led i
implementering af disse i den daglige sagsbehandling.

e Praesentation og drgftelse af ledelsesinformation, herunder bade vedr.
gkonomidata, men ogsa kvalitative data om kvaliteten i sagsbehandlingen. 1
den sammenhaeng vil der vaere en Igbende drgftelse af, hvilken form for
ledelsesinformation, sagsbehandlerne kan have brug for i forbindelse med
opfalgning pé sager og i forbindelse med at finde relevante tilbud eller
lignende.

Supervision

Der er iveerksat tilbud om supervision for sagsbehandlerne, hvor selve formen
og hyppigheden skal afklares med supervisor og sagsbehandlerne pd omradet.

Supervisionen er i udgangspunkt sagssupervision, men der kan og skal veere
saerlige tematikker for supervision, herunder eksempelvis tema som
"samarbejde med pargrende”, "den vanskelige samtale/at give afslag” og
lignende.

Temaer fra supervision kan traekkes frem som egentligt tema for
kompetenceudvikling i et undervisningsregi, séfremt, det vurderes at der er
behov for det. Supervisionen skal gerne vaere en tilpas “forstyrrelse”, der
medvirker til gget refleksion, trivsel og personlig kompetenceudvikling af
medarbejderne.
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Sammen om at gore en forskel (?
-Helhed, sammenhaenge og tvaerfaglighed (,.9‘

Malet er at sikre sammenhaengende forlgb for borgerne ved systematisk
tveerfagligt samarbejde

Malet opnds gennem fglgende indsatser:

e Sikring af en ensartet praksis for inddragelse af borgere og deres
netvaerk i det tveerfaglige samarbejde. Arbejdet vil tage
udgangspunkt i de politiske vedtagne retningslinjer om det gode
samarbejde med pargrende.

e Udvikling af en metode til at f et feelles overblik over borgere,
der er 16Y ar, sd overgangsfasen kan ivaerksaettes rettidigt. Der
arbejdes med at tydeligggre rolle- og ansvarsfordeling, behovet
for dokumentation og sagsoplysninger hele vejen i
overgangsfasen, herunder implementering og forankring.

e Rolle- og ansvarsfordeling, behovet for dokumentation og
sagsoplysninger i overgangen mellem R&dgivningshuset,
Ungekontakten og Afdeling for Voksenstgtte og Visitation og
Hjeelpemidler tydeliggares. Herefter falger implementering og
forankring.

e Der udarbejdes og implementeres tvaerfaglige arbejdsgange for
samarbejdet om mélgruppen af borgere der modtager
socialpaedagogisk stgtte og personlig og praktisk hjaelp.

En vigtig forudsaetning for at kunne lykkes med at skabe menings-
virkningsfulde indsatser for borgerne er, at tage udgangspunkt i borgerens
behov og gnsker.

Derudover skal kommunen arbejde pé tvaers af forvaltninger og afdelinger for

at stgtte borgerne til at nd deres mal, gge deres selvstaendighed og derigennem
hjeelpe til gget livskvalitet.
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Med borgeren i centrum

Den enkelte borgeres netvaerk, herunder familie, pdragrende, venner, kollegaer
med videre er en vaesentlig ressource og kan ofte bidrage med at fa borgers
h&b og dremme bragt frem, men ogsa stgtte borger i at nd sine mdl sammen
med de professionelle.

Samtidig skal de pargrendes behov og forventninger ogsa bringes frem, sa
samarbejdet mellem de pargrende og sagsbehandleren har et feelles
udgangspunkt i samarbejdet.

Nedenfor ses et netvaerkskort, som illustrere alle de professionelle og den/de

pargrende, der kan veere omkring et ungt handicappet menneske i
overgangssager mellem familie- og voksenomradet.

Figur 4 Eksempel p8 netvaerkskort for borgere i overgangssager

Sagsbe-
handler i
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afdeling .
W % ™ Sagshe-
) -/ ' AY handler i
Pargrende ]’/"--—T-__ Y familie-

T\;‘ ~ afdelingen

Hjemme-

2 - Larer
vejleder Ay

Visitator

Sagsbehandleren har en koordinerende rolle i at tilretteleegge indsatserne, s&
den forventede effekt opstdr med de ressourcer, der er til rddighed i det
personlige og professionelle netvaerk omkring borgeren. Den relationelle
koordinering af indsatserne mod det faelles mal, er ngdvendig for, at borgeren
lykkes med at nd sine mal.

Som fglge deraf er der Igbende fokus pd samarbejde pa tvaers af forvaltninger
og afdelinger med henblik p& bedre overgange, samt rolle og ansvarsfordeling.

Som led i udviklingsplanen vil der blive arbejdet med at sikre en ensartet
praksis for inddragelse af borgere og deres netveerk i det tvaerfaglige
samarbejde.



Tveergaende projekter og indsatser
Det specialiserede voksenomrdde medvirker i tvaergdende projekter, som

®

Frontlgbernetvaerket, overgangen fra barn til voksen samt bedre borgerforlgb # Mennesker
indenfor det specialiserede socialomrdde og beskaeftigelsesomradet.

Tvaergdende arbejde handler om at vaere i et arbejdsfeellesskab og bidrage [[@’@'

med hgj (tveer)faglighed og forbedring af opgavelgsningen i forhold til det

faelles mal. # Opgaver

Frontlgbernetvaerket

Frontlgbernetvaerket er en udlgber af Frikommuneforsgget.
Frontlgbernetvaerket skal bidrage til at skabe bedre sammenhang i indsatserne
pd tveers af centre og afdelinger i Frederikssund Kommune.

¢

#

o)

elationer

Direktionen i Frederikssund Kommune har iveerksat arbejdet med fire
signaturindsatser i organisationen:

1. Alle borgere med sager inden for flere myndighedsomréder skal modtage
en koordineret, helhedsorienteret indsats, nar det vurderes at veere
relevant for borgerens forlgb og progression.

2. Udsatte familier skal modtage en mere helhedsorienteret indsats med fokus
pé familiens samlede udfordringer og ressourcer.

3. Udvikle nye metoder til det helhedsorienterede borgersamarbejde.

4. Borgere der modtager en koordineret helhedsorienteret indsats skal have
oplevelsen af et godt samarbejde med kommunen.

Afdeling for Voksenstgtte er repreesenteret i arbejdsgrupperne og medvirker il
udviklingen af nye og gamle arbejdsgange, afprgvningen og implementeringen
heraf.

Seerlig signaturindsats 1 om borgere med sager inden for flere
myndighedsomréder taler ind i vores ambition. Indsatsen vil understgtte, at
afdelingerne bliver bedre til at arbejde pd tvaers, til at stgtte borgerne til at nd
deres mél, gge deres selvsteendighed og derigennem hjeelpe til @get livskvalitet.

Projektet Igber til og med 2023.

Overgangen fra barn til voksen

N&r et ungt menneske med handicap bliver 16 &r, og det er forventningen, at
den unge ogsa far behov for stgtte i voksenalderen, pdbegyndes planlaegning af
overgangen fra ung til voksen.

Myndighedsafdelingerne fra Center for Familie og Radgivning og Afdeling for
Voksenstgtte begynder at interessere sig for den unges og familiens gnsker for
fremtiden. De afstemmer deres vejledning og rddgivning af borgere og
pargrende, jf. servicelovens § 19a. Dette falger af, at lovgivningen pd
bgrneomradet er vaesentlig anderledes end lovgivningen pa voksenomrddet
efter det 18. ar.

Som led i Udviklingsplanen vil der blive udviklet en metode til at fa et fzelles
overblik over borgere, der er 16"2 &r, sd overgangsfasen kan iveerksaettes
rettidigt.

Familieafdelingen og afdeling for Voksenstgtte arbejder i to forskellige it-
fagsystemer. Det betyder, at arbejdsgange og overlevering af viden, med
borgers samtykke, foregdr via mail, som herefter journaliseres i afdelingernes
egne it-fagsystemer og i kommunens feelles dokumenthdndteringssystem
SBSYS.
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Familieafdelingen og afdeling for Voksenstgtte har udarbejdet sagsskabeloner
og arbejdsgange. Der er behov for at arbejde videre med disse med henblik pad
en smidigere og tydeligere arbejdsgang. Der vil blive arbejdet med praecise
aftaler om hvilken dokumentation, der er ngdvendig at videregive i forbindelse
med overgangssager og hvilken dokumentation, der opbevares hvor.

Som led i Udviklingsplanen vil et fokus veere, at der fremover i hgjere grad
arbejdes med inddragelse af den unge og dennes netvaerk, ligesom der skal
udarbejdes retningslinjer, som tydeligggr rolle og ansvarsfordelingen hele vejen
i overgangsfasen.

Bedre borgerforigb indenfor Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed.
Indenfor afdelingerne Voksenstgtte, Radgivningshuset, Ungekontakten samt
Visitation og hjeelpemidler arbejdes der med et begreb, der kaldes
Indsatstrappen. Indsatstrappen beskriver udviklingen af indsatser fra den
mindst indgribende indsats pa nederste trappetrin, til den mest indgribende
indsats pd det gverste trappetrin.

Indsatstrappen beskriver en bevaegelse, hvor man arbejder med
behovsfokusering, fremfor malgruppefokusering. Det betyder, at der kommer
en gget fleksibilitet i indsatserne, da den enkelte borger i en periode kan veaere
hgjere pd indsatstrappen end i andre perioder.

Arbejdet med bevaegelsen op og ned ad indsatstrappen kraever en stgrre
tvaerorganisatorisk dialog om og opfglgning pd indsatsen i forhold til borgers
mal. Borgerne skal stgttes og vejledes rettidigt, og indsatsen skal koordineres,
sd den er tilpasset borgers situation og fremmer recovery- og
rehabiliteringsprocessen.

R&dgivningshuset, der er placeret i Center for Job og R&dgivning, er indgangen
for "nye” borgere over 30 dr med problemer af primaer social karakter.
Ungekontakten er indgangen for unge under 30 ar.

N&r der vurderes ikke at veere effekt af de mindre indgribende og forebyggende
indsatser (SEL § 82 og 85), vil borgeren skulle vurderes til indsatser i afdeling
for Voksenstgtte, jf. nedenstdende figur.



Figur 5 Indsatstrappe - Et eksempel pé en illustrativ rolle og ansvarsfordeling mellem
Rédgivningshus, Ungekontakten og afdeling for Voksenstotte
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Som fglge af overgangen arbejdes der i gjeblikket, som led i Udviklingsplanen,
med at tydeligggre roller og ansvarsfordelingen i overgangen mellem
R&dgivningshuset og Afdelingen for Voksenstgtte.

Seerligt klare aftaler omkring dokumentation og overlevering af dokumentation
betyder, at borgerne ikke behgver gentage oplysninger, de allerede har fortalt
en medarbejder. Overlevering af oplysninger sker altid efter samtykke fra

borger.

Tvaergdende indsatser med sundheds- og sldreomradet
Nogle borgere har bdde behov for sociale indsatser samt personlig pleje og/eller
praktisk hjeelp, hjeelpemidler og/eller genoptraening.

I Frederikssund Kommune bevilges personlig pleje og/eller praktisk hjzelp,
hjeelpemidler og genoptraening af visitatorer fra afdeling for Visitation og
Hjzelpemidler. Dette skaber en samarbejdsflade mellem Voksenstgtte og
Visitation og hjzelpemidler. Denne samarbejdsflade findes i stort set alle

kommuner i landet.

Afdelingerne Voksenstgtte samt Visitation og Hjeelpemidler er fysisk placeret pa
samme adresse og gang og har en del feelles borgere. Det betyder, at
medarbejdere og ledere flere gange om dagen koordinerer feelles borgersager.
Samarbejdet er i hgj grad baret af relationel koordinering. Der er tillige
deltagelse fra begge afdelinger pd ugentlige myndighedsledermgder med
centerchef og stabsleder, visitationsmgder hver 14. dag,
ungekoordineringsmgder hver mdned, § 95-96 mgder med flere.

Som fglge af, at malgruppen for socialpaedagogisk stgtte og personlig og
praktisk hjzelp ofte kan vaere den samme, har Ankestyrelsen udarbejdet
praksisregler p&d omradet, der beskriver snitfladen.

Afdeling for Voksenstgtte, Visitation og Hjaelpemidler og afdelingen for
Handicap og Botilbud (Hjemmevejledningen) er derfor som led i
Udviklingsplanen i gang med at udarbejde retningslinjer for samarbejdsfladerne

for efterfglgende at arbejde med implementering af praksis i afggrelserne.
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Kompetenceudvikling, der
understoatter opgavelgsningen S\

Malet er at sikre at den samlede organisation besidder de ngdvendige
kompetencer, som understgtter en sagsbehandling af hgj kvalitet pa det
specialiserede voksenomrdde.

ﬂ%let opnds gennem falgende indsatser: \

e Der udarbejdes en strategi og plan for kompetenceudvikling af
sagsbehandlerne i Afdeling for voksenstgtte. Planen tager
udgangspunkt i malene om god sagsbehandling og herunder
borgerinddragelse.

e Der gennemfgres kompetenceudvikling pa tvaers af afdelinger
om tveergdende emner.

e Afdeling for Voksenstgtte vil arbejde for at blive et attraktivt

\ uddannelsessted. /

Udviklingsplanen skal bidrage til at sikre, at sagsbehandlingen pa det
specialiserede voksenomrdde har en hgj kvalitet i overensstemmelse med
geeldende lovgivning og med udgangspunkt i borgers behov.

Udvikling af opgavelgsningen handler om at medvirke til at skabe et
inkluderende arbejdsfaellesskab, hvor der er fokus p& den feelles opgave og
Igsning af borgernes udfordringer. Dette ggres bedst ved at vedligeholde og
udvikle gode relationer mellem medarbejdere og borgere og gvrige involverede.

Kompetenceudvikling

En reekke af de tiltag, som naervaerende udviklingsplan opstiller, kan med fordel
Igses via struktureret kompetenceudvikling.

Emnerne for kompetenceudvikling kan fx vaere: jura og regler, begrundelser,
metoder til borgerinddragelse og samarbejde med pargrende, tveerfagligt
samarbejde, relationel koordinering, rolle- og ansvarsfordeling i overgangene
med mere.

Kompetenceudvikling for medarbejderne i Afdeling for Voksenstgtte

Medarbejderne i afdeling for Voksenstgtte vil blive involveret tidligt i processen
for arbejdet med udviklingsplanen for derved at skabe grobund for
implementering og forankring af tiltagene.

Som led i udviklingsplanen udarbejdes en strategi og en handleplan for
kompetenceudvikling af sagsbehandlerne i afdeling for Voksenstgtte.



Kompetenceudviklingen har til formal at sikre en hgj faglighed samt skabe
staerke arbejdsfzellesskaber for at styrke opgavelgsningen over for borgerne.

Kompetenceudviklingen vil bestd af undervisningsseancer med undervisere fra
fx Socialstyrelsen og Viso samt andre interne og eksterne undervisere. Forlgbet
kan ogsd bestd af faciliteret processer af interne konsulenter eller supervisor.

Udviklingsseancerne kan béde foregd som hele eller halve dages seancer, men
kan ogsa veere et indslag af kort varighed pé et af afdelingens socialfaglige
mgder.

Forandringerne for medarbejderne i den daglig praksis understgttes desuden af
naermeste leder.

Enhver arbejdsplads og dens medarbejdere veksler Igbende mellem drift og
udvikling. I arbejdet med udviklingsplanen skal det sikres, at der bdde er tid til
den ngdvendige udvikling, som pa sigt kan lette opgavevaretagelsen, men ogsa
tid til at lgfte de daglige opgaver.

Fzelles kompetenceudvikling pa tvaers

Som led i Udviklingsplanen gennemfgres fzelles kompetenceudvikling for
relevante medarbejdere pé tvaers af kommunens centre og afdelinger.

Den feelles kompetenceudvikling omhandler emner, der er relevante for
sagsbehandlere pa tveers af og i samarbejdet mellem afdelingerne. Den felles
undervisning bidrager ogsa til kendskabet til andre kollegaer, rolle- og
ansvarsfordeling og en ensartet praksis pa tvaers af Frederikssund Kommune.

Uddannelse og rekruttering

Afdeling for Voksenstgtte gnsker at medvirke til at modgd
rekrutteringsudfordringerne pé velfeerdsomrdderne generelt ved at gge
kendskabet til Frederikssund Kommune. Samtidig bibringer studerende nye
refleksioner ind i afdelingerne, som medvirker til at udvikle afdelingen.

Afdeling for Voksenstgtte har det seneste dr med succes fungeret som
uddannelsessted for en socialrddgiver. Afdeling for Voksenstgtte gnsker ogsd at
vaere uddannelsessted fremover.

At veere uddannelsessted stiller krav til afdelingens medarbejdere og ledere.
Safremt Afdeling for Voksenstgtte skal veere uddannelsessted, skal beslutningen
derfor drgftes og lgftes op i MED. Herefter kan den indgd som en del af den
samlede udviklings-, rekrutterings og fastholdelsesstrategi i Frederikssund
kommune.

# Mennesker
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