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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Mgllehaven

Mellehaven 7C
3550 Slangerup

TIf.: 51507197
E-mail: mldah@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk

Marie Louise Dahlsen

29189129

kommunal

Midlertidigt botilbud, 8 107
Almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Leengerevarende botilbud, § 108

13

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

René Lykke Jensen
Lennie Sendberg

09-12-2021 12:30, Uanmeldt, Bofeellesskabet Mgllehaven

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling * «

Bofallesskabet Mgllehaven

28-01-2022

Malgrupper

Pladserialt * + Afdelinger ©

5 Midlertidigt botilbud, § 107
3 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
5 Leengerevarende botilbud, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har afholdt uanmeldt driftsorienteret tilsyn i Bofzellesskabet Mgllehaven den 13.12.2021, hvor to medarbejdere og to borgere blev
interviewet. Den 14.12.2021 afholdtes skype interview med leder og lederkollega fra den samlede organisation. Borgerperspektivet var i centrum
under interviewende og ligeledes ved efterfalgende tilsendt dokumentation til socialtilsynet.

Bofzellesskabet Mgllehaven er et kommunalt bofeellesskab, som er godkendt med 7 pladser efter SEL 8 107 samt 6 fleksible pladser efter SEL 88 107
og 108. Malgruppen er voksne udviklingsheemmede, som kan klare sig uden stette i sene aften- og nattetimer.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i tilbuddet er tilfredsstillende, og at tilbuddet fortsat lever op til sin godkendelse.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt er i god trivsel pa tilbuddet, som gennem veludviklet faglighed og gode relationer til borgerne
understgtter borgernes udvikling og livskvalitet. Borgerne veerdsaetter i hgj grad samspillet med medarbejderne.

Socialtilsynet konkluder, at organisationen er velfungerende og fagligheden og borgerne er i centrum for arbejdet. Endvidere konkluderes, at
ledelsen lykkedes med ledelsesadfeerd, der i hgj grad skaber synergi og motiverede medarbejdere. Tilbuddet har seneste ar prioriteret
kompetenceudvikling, hvilket kommunen generelt er optaget af.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets udvikling understattes af gode niveauer for personalegennemstremning og sygefravaeret. Borgerne trives i
de fysiske rammer, som dog traenger til vedligeholdelse fra udlejer, hvilket burde vaere lgst for ar tilbage.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen af borgernes mal prioriteres og der er plan for yderligere optimering af dokumentationen. Seneste ar
har evalueringen af borgernes mal ikke vaeret optimal.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Bofeellesskabet Mgllehaven arbejder med udvikling af borgeres selvstaeendighed med positive resultater.
Endvidere arbejdes med sociale kompetencer herunder evt. konflikter borgere imellem. To interviewede borgere beretter om venskaber indbyrdes
pa tilbuddet. Tilbuddet har opmaerksomhed pa at malrette indsats og aktiviteter, sa det tilgodeser borgernes behov for involvering i det
omkringliggende samfund, herunder deltagelse i sociale aktiviteter, faellesskaber og idraet.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
Opmeerksomhed pa optimering af dokumentationen herunder evalueringer af borgernes mal.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.
Socialtilsynet bemaerker isaer den ene af interviewede borgers fokus pa, hvordan vedkommende har udviklet sig ved at bo pa tilbuddet. Endvidere
vurderes at borgerne i vidt omfang benytter det omgivne samfund, samt har venner internt pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen af borgernes mal generelt har et godt niveau, samt at ledelsen og medarbejderne har en plan for at
optimere dokumentationen. Evalueringer halter.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter, at socialtilsynet gennem fremsendte delmalsformuleringer for fire borgere kan se, at malene generelt er konkrete. Det er angivet
hvilken kommentar borgere havde til det enkelte mal, eller om borgere ikke havde kommentarer. De fleste af malene omhandler gget udvikling af
selvstaendighed og nogle mal omhandler udvikling sociale kompetencer. For hvert mal er der angivet faglige tilgange og metoder, mere praecis
udfgrelse kan tilfgres.

Det vaegter at en af to interviewede borgere kan huske sine nuvaerende mal for opholdet. Anden borger kan ikke lige komme i tanke om maélene.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at skift til nyere dokumentationssystem skete lige da landet lukkede ned, sa tilbuddet er godt pa vej, men
ikke i mal. Borgerne har mellem 1 og 4 delmaél, som ifglge medarbejderne er meget konkrete og sat ud fra de indsatsmal tilbuddet far.
Medarbejderne oplyser, at evalueringen halter og der benyttes tags for det enkelte mal. Medarbejderne vurderer, at de fleste borgere kan huske
deres delmal, men ikke alle kan huske det. Endvidere oplyses, at meget dokumentation er gaet tabt, eller har ikke eksisteret for en del ar tilbage,
hvor der var stor udskiftning i personalegruppen.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at dokumentationen er god i det daglige, men det halter med delmal og delmals evalueringer. "Vi er godt med
omkring helhedsbeskrivelser. Vi skal lafte dokumentationen til et hajere plan. Vi er pd rette vej, og medarbejderne er dygtige til at dokumentere".

Leder bekskriver falgende pa fremsendt oplysningsskema "Handicap og Botilbud har hgj fokus pd SMART-mdl, dette vil fortscette ind i 2022. Vi har
forsagt i halvdelen af 2021 af afscette tid til dokumentation om onsdagen i Mallehaven. Der har veeret undervisningsdage i 2021. Personale og borgere
udarbejder SMART-mdl sammen, vi har dog aget fokus pd inddragelse af borgere i forhold til udarbejdelse og evaluering. Mdlet er at borgere er med til at
lave sin delmdlsobservation hver gang. Der arbejdes med SMART-mdl pd alle borgere i Mallehaven. Herefter er der evaluering knyttet pG det enkelte mdl i
Cura. Ydermere er der knyttet delmdisevalueringer pd i 2021. Der er stadig haj fokus pd dokumentation generelt i Handicap og Botilbud".

Til udviklingspunkt fra 2020, Fortsat opmeerksomhed pa udfarelse af lebende dokumentation, beskriver leder falgende "Vi har fortsat fokus pd
dokumentationsarbejdet i Mallehaven, vi arbejder blandt andet med arbejdsgange i forhold til at fa tablets med ud i lejlighederne hos borgerne i forhold
til den daglige dokumentation og arbejdet med delmdl. Ledelsen har ligeledes fokus pd opgaven og har planlagt en workshop for ledergruppen i start
2022 med henblik pd dokumentationsarbejdet og implementering of dette ude pd alle bosteder. Der afholdes fortsat audit i Cura hvor ledelsen udfarer
disse sd ledelsen hele tiden kan falge med i hvor medarbejderne er i processen".

Scoren saenkes begrundet ved at evalueringer for borgernes mal "halter". Indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Det vaegter at to borgere oplyser, at de har venner pa tilbuddet.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at klubben er p.t. dben og 8-9 af borgerne benytter den hver onsdag og borgerne nyder at komme ud og made
andre, hvilket borgerne profiterer af. Ligeledes benyttes team 2010 og andre foreninger. Nogle borgere er i beskyttet beskaeftigelse og skanejob,
hvilket forlgber godt.

Det vaegter at tidligere tilsynsrapporter viser, at otte borgere har angivet i spgrgeskemaer, at borgerne deltager i fritidsaktiviteter i det omgivende
samfund, eks. gennem den lokale idraetsforening Team 2010, samt gennem rejser og ture eks. tour de Bornholm. Borger har ligeledes tidligere
oplyst i interview, at vedkommende gar til fodbold i Frederikssund en gang om ugen. Medarbejderne har tidligere oplyst, at der arbejdes p3, at alle
borgerne har adgang til sociale oplevelser, ogsa de borgere der ikke er selvhjulpne i deres faerden uden for matriklen. Borgerne hjzlpes blandt
andet via ledsagerordning.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Adspurgt vurderer medarbejderne at "pdrarende fx ville sige at vi hjcelper borgerne med at scette greenser. Hvis adfcerd ikke er ensket, har
medarbejderne fulgt borgeren i adfcerden og grebet nuet".

Ledelsen oplyser, at pargrende er forholdsvis tilfredse, men parerende gnsker mere orientering ogsa om forhold angdende fx
langtidssygemeldinger, hvilket jo ikke kan oplyses om. "Pdrarende gnsker et mdnedligt nyhedsbrev, men jeg ved ikke hvad jeg skulle skrive sG ofte".
Ledelsen oplyser omkring nye retningslinjer i kommunen med fokus pa det gode samarbejde med pérerende. Der skal arbejdes med lokale
retningslinjer omkring velkomstbrev til pargrende. Ledelsen oplyser, at tilbuddet indhenter samtykke fra borgerne til udveksling af oplysninger,
bade mundtligt og skriftligt som skrives i dokumentationssystemet. Der er meget fokus pa det, og det er integreret. Ved tvivl bliver det altid droftet.
Forrige tilsynsrapport viser, at socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i
dagligdagen, i overensstemmelse med borgernes @nsker og behov.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at ledelsen formar at skabe hgj grad af synergi i organisationen. Medarbejderne fremstar med fokus omkring borgerne og
er optaget af den faglige indsats herfor. Sygefravaeret og personalegennemstremning ligger pa et godt niveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet benytter ekstern supervision. Tilouddet er lidt udfordret af, at nggle medarbejder er sygemeldt og til tider
prioriterer tilbuddet i opgaverne, sa der stadigvaek er tilstraekkeligt med tid til borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet anerkender at tilbuddet gennem arene er ledet kvalificeret, sa tilbuddet nu er stabilt og hoved fokus for ansatte er fagligheden
omkring borgerne. Tilbuddet har for ar tilbage vaeret udfordret, men vurderes nu med en god grad af psykologisk tryghed i organisationen som
daglig leders adfaerd i hgj grad har andel i. Psykologisk tryghed bevirker blandt andet, at ledelsen har kort vej til informationer omkring hvad der er
pa feerde i organisationen, og trygheden bevirker, at medarbejderne kan ytre sig om stort set alt, og derved opna forstaelse uanset om ledelsen er
enige eller ej. Trygheden bevirker, at medarbejderne ikke bruger ungdig energi til at orientere sig i organisationen, men derimod far energi af at
veere del af organisationen via maden "man er sammen pa". Organisationen skaber synergi som i hgj grad understgtter borgerne.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at supervision prioriteres for medarbejdere og ledelsen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet laegger fortsat vaegt pa, at daglig leder er uddannet paedagog i 2008 og har vaeret ansat i Frederikssund Kommune siden 2008. Daglig
leder har vaeret teamkoordinator siden 2011 frem til marts 2017. Daglig leder har laest en systemisk efteruddannelse indenfor ledelse. Daglig leder
udferer den daglige ledelse pa fglgende af Frederikssund kommunes tilbud: Mgllehaven og Egeparken.

Det vaegter at medarbejderne veerdsaetter daglig leders gensidige tillid. Lederen beskrives som lyttende og anerkende og dermed motiverende for
medarbejderne. Medarbejderne oplyser om den samlede ledelse "vi har en god ledelse, det karer, vi ved hvem vi skal ga til og de er tilgcengelige".

Det vaegter at ledelsen oplyser, at det overordnet gar godt. Koordinator er dog p.t. sygemeldt og mangler blandt andet som fagligt fyrtarn. Daglig
leder forsgger p.t., at deekke ind for de opgaver som koordinator ellers star for. Adspurgt om medarbejderes vurdering af ledelses udferelsen,
svarer daglig leder stort set som medarbejderne svarede. Ledelsen laegger vaegt pa, at Mgllehaven nu er stabil.

Ledelsen oplyser, at der stadigvaek er to 8 105 pladser, men at den ene borger flytter 01.02.2022.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren er ikke behandlet ved tilsynet 2021, hvorfor teksten fra 2020 nedenfor gengives:

Medarbejderne oplyser, at den teamopdelte supervision helt klart har vaeret med til at understgtte en fzelles faglig tilgang. Medarbejderne finder
supervisionen meget vigtig, herunder at der bade kan dreftes faglige problemstillinger og samspil i teamet, for at sikre kvalitet og sterre
ensartethed i indsatsen. Supervisor er valgt af medarbejderne. Vedkommende har kendskab til malgruppe, og har tidligere veeret ansat i
Frederikssund Kommune. Der er supervision hver 8. uge. Herudover er der sparring med leder. Daglig leder oplyser, at hun indgar i team/sparring
med omradeleder og en anden afdelingsleder pa handicapomradet i kommunen. Endvidere er socialtilsynet tidligere oplyst om, at den samlede
ledelse benytter sig af ekstern supervisor.

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent. Sygefravaer og gennemstremning ligger pa niveauer med sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives og normeringen er p.t. tilstraekkelig.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Til udviklingspunkt fra 2020, Fortsat fokus pd at forebygge gennemstremning og sygefraveer, beskriver leder folgende "For farste gang i flere ér har der
veeret stabilitet | personalegruppen i hele 2021. Leengere sygefraveer har der kun veeret 1 af, og den er ikke arbejdsrelateret som tidligere dr. Der har veeret
hajt sygefraveer blandt andet grundet mange nye tiltag bade pcedagogiske tiltag og kulturmeessige tiltag igennem de sidste 4 ér i Mallehaven".

Det vaegter at borgere oplyser, at de er glade for at bo pa tilbuddet. En af borgerne kunne @nske sig flere personaleressourcer, sa der var mere tid
til "at vaere sammen og lase nogle opgaver”.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at borgerne generelt har det fint med normeringen. Medarbejderne oplyser, at borgerne generelt er i god
trivsel. Tidligere konflikt mellem 3 borgere har et godt niveau nu, dels fordi en af borgerne er flyttet internt pa tilbuddet. En borger er en del
udfordret og har vaeret det de seneste ar. @get struktur har hjulpet borgeren, men ikke nok. Andre borgere pavirkes af borgerens, ind imellem,
vredesudbrud.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at borgerne er i fin trivsel, dog er der lige sagt VISO forlgb for en borger. | mellemtiden kan tilouddet treekke pa
anden leder fra den samlede organisation, som har erfaring og faglighed i retning af borgerens behov og vil starte forlgb med medarbejderne.
Ledelsen oplyser, at normeringen pa nuvarende tidspunkt passer, men der vil vaere behov for flere ressourcer, nar tilbouddet skal have
sundhedsfaglige opgaver. Ledelsen og medarbejderne prioriterer opgaver sammen, nar der er behov for det. Ledelsen oplyser, at det er integreret,
at der sgges samtykke hos borgerne for diverse ting, og mundtlige og skriftlige samtykker er skrevet ind i dokumentationssystemet.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hej grad 4.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b
Det vaegter at tilsendt skema for personalegennemstregmning for perioden 01.12.2020 - 30.11.2021 viser en arlig gennemstrgmning pa 16,60%,
hvilket er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Tilbuddet havde ved malingen i tilsynsrapport 2020 en arlig gennemstremning pa 37,5%

Scoren haves og indikatoren er opfyldt i hgj grad. Socialtilsynet henviser til at tilbuddets stgrrelse kan bevirke store udsving i denne indikator.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c
Det vaegter at tilsendt skema for sygefravaer for perioden 01.12.2020 - 30.11.2021 viser, at fastansatte har haft 15,6 dages fraveer pa arsbasis,
hvilket er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Tilbuddet havde ved malingen i tilsynsrapport 2020 et arligt sygefraveer pa 36,13 dage.

Scoren haeves og indikatoren er opfyldt i hgj grad. Socialtilsynet henviser til at tilbuddets sterrelse kan bevirke store udsving i denne indikator.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har relevant fokus pa udvikling af medarbejderes kompetencer, omend 2021 blandt andet grundet
covid-19 har veeret et ar med faerre kurser og uddannelse end ellers. To interviewede borgere giver indtryk af, at medarbejderne er anerkende,
inddragende og har gode relationer til borgerne, hvilket bringer borgerne tryghed og livskvalitet. Borgerne har dermed et godt udgangspunkt for at
efterseette Deres potentiale i livet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem arene er lykkedes med faglig udvikling, sa tilbuddet nu har hgj faglighed. Socialtilsynet bemaerker
borgernes meget positive omtale af medarbejderne, men ogsa angéende "bestemthed" som kan tolkes som ngdvendig graensesaetning som skaber
tryghed for borgerne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det vaegter at leder pa oplysningsskemaet beskriver, at der ikke har vaeret gennemfert kompetenceudvikling for medarbejdere eller ledere i 2021.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at de iseer pa personalemader sparrer og drefter paedagogikken, isaer struktur for borgerne har senest
optaget medarbejderne. | enheden Hgj er der bedre mulighed for daglig sparring, da der er to medarbejdere pa ad gangen modsat enheden Flad,
hvor man arbejder alene. En medarbejder oplyser, at det maske er tid til at genbesgge det neuropaedagogiske og anden medarbejder er optaget af
viden omkring diditale medier, sa borgere bedre kan vejledes og ikke fx kgbe dyre abomenter. Medarbejderne er generelt enige omkring, at der er
godt kendskab til borgerne og relationerne til borgerne er rigtig gode, hvilket er et godt udgangspunkt for peedagogik og for at "fange ting i
oplabet". Medarbejderne naevner af kurser i 2021, at der er afholdt neuropaedagogisk temadag i Frederikssund kommune.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der er hgj faglighed og de to ufagleaerte skal pa neuropaedagogisk uddannelsesforlgb (AMU) pa 3 dage i marts og
april. En af de ufagleerte overvejer at uddanne sig til paedagog, hvilket ledelsen ogsa har opfordret til.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Det vaegter at borgerne oplyser, at medarbejderne er sgde og flinke og kan ikke blive sure. En borger fortaeller at medarbejderne kan vaere
bestemte som egentlig er fair. Begge borgere vaerdsaetter ligeledes vikarene. En borger oplyser, at "man ikke ma benytte feellesarealerne i enheden
Flad ndr medarbejderne gar hjem", adspurgt oplyser borgeren at "h/n godt kan hente noget i fcelleskaleskabet hvis behovet er der". Borgerne oplyser,
at medarbejderne er gode til at hjeelpe Dem og medarbejderne er gode at tale med.

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at borgerne naturligvis godt ma benytte falleslokalerne, ndr medarbejderne gar hjem og nattevagten mader
ind. Adspurgt om hvordan borgerne vil beskrive Dem oplyser medarbejderne, at de vil sige noget i retning af "at vi er anerkendende og lyttende, vi
Iytter til hvad de har at sige. De ville ikke sige at vi bliver sure, det bruger vi ikke her, men bestemte mdske hvis aftaler glipper eller hjcelper med en
samtale".

Det vaegter, at socialtilsynet pa tilsynsdagen kort observerede samspil mellem medarbejdere og borgere, som bar praeg af at medarbejdere var
anerkendende, inddragede borgerene ind i samtaler og blev benyttet som referencer af borgerne. Der var smil imellem borgerne og
medarbejderne.

Scoren haves og indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer udggr en god ramme om borgernes liv. De fysiske rammer giver mulighed for at tilgodese
bade borgernes ret til privatliv og deres @nske til et socialt faellesskab. Tilbuddet har til huse i et nyere raekkehus kvarter beliggende ca. 1 kilometer
fra Slangerup centrum. Der er busforbindelse til eks. Frederikssund og Hillergd. Tilbuddets stand er praeget af, at der gennem en periode er sggt
om renovering af blandt andet gulve og indeklima hos borgere. Dette er endnu ikke iveerksat af udlejer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Behov for vedligeholdelse og afsggning af mulige fugt gener.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer giver gode betingelser for borgernes udvikling og trivsel. Samtidig har socialtilsynet
opmarksomhed p3, at tilbuddets fysiske rammer er praeget af, at der er behov for vedligeholdelse og afsegning af mulige fugt gener. Socialtilsynet
har siden 2018 veeret bekendt med langsomligt vedligeholdelse fra udlejer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det vaegter at medarbejderne oplyser, at kekkenet i Hgj er gammelt og slidt med lappelgsninger. Kakkenet i Flad er bedre. Gulve traenger i hgj grad
til at blive slebet begge steder. Der blev lagt en plan for gulvene, men sa kom Covid-19 og siden er der ikke fulgt op. Endvidere er der noget maling
som krakelerer og vist ogsa noget fugt nogle steder oplyser medarbejderne.

Det vaegter at ledelsen oplyser, at der er afholdt mange mader med LEV og der er gkonomi til forbedringer. Der er vedligeholdelsesplan men der
sker ikke rigtig noget med sterre projekter. Der er udfordringer med gulve og vaegge og tilbuddet har brugt meget tid pa det. Borgerne bemaerker
ogsa manglerne.

Det vaegter at ledelsen og medarbejderne ellers er enige om at borgerne trives i de fysiske ramme.

Indikatoren er fortsat opfyldt i middel grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det vaegter at medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer fungerer for borgerne. Der er plads pa feellesarealerne og borgerne traekker efter
behov ind i egen lejlighed. "Begge steder drikkes der kaffe sammen k. 8"

Tidligere tilsynsrapport viser, at borgere, parerende og medarbejdere vurderede at de fysiske rammer giver mulighed for at imgdekomme
borgernes seerlige behov.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Det vaegter at socialtilsynet ved interview i to borgeres lejligheder kan se, at lejlighederne er indrettet individuelt og meget personligt. Borgerne

fortzeller smilende om nogle af de ting, som har saerlig betydning for Dem i lejlighederne.

Tidligere tilsynsrapport viser, at borgerne oplyser om at feellesarealerne benyttes i forskellig grad i de tre huse. Der er et hus, hvor det primaert er
kekkenet som benyttes, mens det i andet hus foregar flere faelles aktiviteter pa 1. salen. Borgerne i hus 1 og 3 spiser nogle gange sammen og der
er plads nok i faelles kakken i det ene hus. Afdelingsleder har opmaerksomhed pé, at der er tavler som i hgjere grad skal malrettes borgerne i
feellesrum. Samtidig er der ogsa fokus pa, at personlige oplysninger ikke skal vaere tilgaengelige for andre end borger og dem som statter
vedkommende.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnggletal og nggletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 14.06.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2021, at tilbuddets omsaetning giver tilstreekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets drift vurderes skonomisk stabil.

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for ar 2020, at tilbuddets omsaetning giver tilstraekkelig ekonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

28-01-2022 Side 16 af 19



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 14.06.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Opgorelse af sygefraveer
o Tidligere tilsynsrapport

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o Dokumentation
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Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
To borgere, en fra hver afdeling

Medarbejdere:

Uddannet paedagog, ansati 2,5 ar

Ikke uddannet, ansat ca. 5 ar, mange ars erfaring med omradet.

Ledelsen:

Daglig leder, ansat i stillingen ca. 5 ar

Observationskilder

Kilder
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