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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Linde Allé

Lindealle 8
3600 Frederikssund

TIf.: 40211753
E-mail: bgroe@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.socialservice.frederikssund.dk/Handicap-Frederikssund/Tibuddene/Midlertidige-botilbud-107/LINDE-

ALLE

Britta Grenberg

29189129

kommunal

Lejebolig, Lejeloven

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Ida le Fevre

30-11-2021 10:00, Uanmeldt

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Bofzallesskabet Linde Allé

12-01-2022

Malgrupper

Udviklingshaeemning

Pladser i alt Afdelinger

5 Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Frederikssunds kommunes Bofaellesskab Linde Alle er godkendt som et botilbud jf. lejeloven med ugentligt 18,5 timers stotte jf. § 85 i SEL. til 5
voksne udviklingshaeemmet. Der er ikke nattevagt i tilbuddet og borgerne skal kunne opfylde generelle krav og rettigheder som lejer. Bofzellesskabet
Linde Alle indgar som en del af Frederikssund Kommunes tilbud til voksne udviklingsheemmede med feelles gverste ledelse. De fysiske rammer ejes
af LEV som udlejer disse til borgerne. Tilbuddet bestar at 5 x 2 veerelses lejligheder a 67 kvadratmeter, indeholdende stue/kgkken, sovevaerelse,
badeveerelse samt terrasse. Alle lejligheder er/ kan indrettes efter fysiske behov. Bofzellesskabet har ogsa feelles opholdsstue/kakken, bryggers og
terrasse. Serviceareal til medarbejderne bestar af et depot/toilet. Tilbuddet er beliggende pa en villavej midt i Frederikssund bymidte - teet pa
indkgbsmuligheder, offentlig transport mv. Tilbuddet har aktuelt en ledig plads, men pga. vandskade i en af boligerne anvendes den ledige bolig til
genhusningsbolig under renoveringen af skaden.

Socialtilsynet har den 29.november 2021 gennemfgrt et anmeldt tilsyn i bofzellesskabet Linde Allé. Borgerperspektivet er inddraget i tilsynet via 1
kort interview under rundvisning i tilbuddet. Henset til de sma service lokaler i tilbuddet er interview af 2 medarbejdere foretaget i madelokale i
administrationen pa Odinsvej 43, ligesom interview af ledelsen. Viden herfra er trianguleret med tilsynskonsulenternes kendskab til tilbuddet, drift,
ledelse og kompetencer samt fremsendt materiale og gvrigt materiale som Socialtilsynet allerede er i besiddelse af. Tilsynsrapporten har inden
offentliggerelse vaeret i hgring hos tilbuddet.

Der har ved dette tilsyn vaeret fokus pa temaerne; "Uddannelse og beskaeftigelse”, ” Selvstaendighed og relationer”, "Mal, metoder og resultater” i
Kvalitetsmodellen, skonomi samt opfglgning pa udviklingspunkter fra tilsyn i 2020. @vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere
tilsyn er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer.
Bofallesskabet Linde Allé leverer saledes den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i botilbud
etableret efter ABL § 105 med statte jf. SEL § 85.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives generelt jf. samstemmende oplysninger fra borger, parerende, medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har
fokus pa borgernes evt. eendret stattebehov pga. alvorlige helbredsproblemer.

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse, ved at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende deres eget liv fx ved inddragelse i
opsaetning af mal, men ogsa vedrerende feelles beslutninger. Tilbuddet har vaeret under en kulturaendring de sidste 3 ar i forhold til fokus pa respekt
for borgernes selv- og medbestemmelse, der nu betyder at borgerne i hgjere grad siger til og fra i hverdagen. Dette har ifglge medarbejder og
ledelse betydet en afsmittende effekt, som har udfordret samarbejdet med de pargrende. Ledelsen har i Igbet af det seneste ar inviteret de
pargrende til supervision, dialog og foredrag om borgernes rettigheder for at forbedre samarbejdet til gavn for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set i deres indsats, understgtter at alle borgere er i dagbeskaeftigelsestilbud og derved har et dagligt
miljaskifte. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med borgernes dagbeskaeftigelse, for at sikre borgernes tilknytning og fastholdelse af
disse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad opsaetter konkrete mal for understettelse af borgernes beskaftigelse, men i hgjere grad
anvendes en indarbejdet daglig individuel stgttestruktur for hver borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet forsat arbejder fokuseret pa at stette borgerne til at opna selvstaendighed og til at indga i sociale relationer og
der opstilles i hgj grad delmal herom jf. fremsendt dokumentation. Tilbuddet anvender delvis SMART i opsaetning af delmal, i samarbejde med
borgerne med udgangspunkt i de visiterende kommuners mal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsat arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse. Tilbuddet benytter sig af faglige relevante tilgange,
som er positive for borgernes udvikling, der bl.a. bygger pa kommunikation, struktur og anerkendende tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat arbejder med brugen og udviklingen af tilbuddets dokumentation ved Igbende drgftelser, workshop og
audit . Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer, i forhold til den enkelte borger, ved behov.

Tilbuddet ledes uzendret central fra en administration med faglig og kompetent ledelse, der har visioner og strategiske planer ift. den faglige
udvikling. Socialtilsynet bemaerker positivt, at ledelsen fortsat har fokus pa at udvikle tilbuddets samarbejdet med de pargrende, der fortsat er
pavirket af tilbuddets arbejde med at @ge tilgangen til borgernes selv- og medbestemmelse ifglge bade medarbejdere og ledelse.

Medarbejdergruppen bestar af 4 paedagoger, hvoraf 2 har en neuropaedagogisk uddannelse. Personalegennemstremning har i 2019 og 2020 veeret
0 %, mens den forventes at stige i 2021 og 2022. Sygefravaer var i 2019 6,3 dage mod 73 dage i 2020, hvilket vurderes hgjere end pa
sammenlignelige tilbud. Stabil, kontinuerlig og kompetent kontakt til borgerne vurderes fremadrettet, at kraeve ledelsesmaessigt fokus i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet fortsat arbejder med at udvikle den systematiske dokumentation med temadag, audit og med intensivt malrettet
delmalsarbejde i tilbuddets nye It-system CURA som er taget i brug i marts 2020.
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Socialtilsyn Hovedstaden har siden 2018 papeget og veeret i dialog med tilbuddet om borgernes manglende retssikkerhed ved, at de betaler husleje
for et areal (depot og toilet), de ikke har raderet over.

Socialtilsynet har i en langstraek proces via dialog forsegt at fa tilbuddet til at lgse problemet indenfor en overskuelig tidshorisont - uden held.

Socialtilsynet har den 10.1.2022 afholdt dialog me@de med tilbuddet og Frederikssund kommune, hvor det tilkendegives at udgiften til serviceareal
vil indga i tilbuddets Budget 2022, nar der er indgaet en aftale med udlejer LEV forventelig ultimo januar 2022.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er rimelig gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende. Det vaegtes, at Frederikssund kommune har tilkendegivet deres fremtidige praksis for evt. efterregulering af over-/underskud ud
over 5 % fra budget 2022 og regnskab 2021.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1+2+3 i Kvalitetsmodellen, samt udviklingspunkter fra tidligere tilsyn og gkonomi.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres beskaeftigelse ved daglig stattestruktur og samtaler. Alle borgere har
beskaeftigelsestilbud. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan arbejde med skriftlige malsaetninger, der understatter borgernes
beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejde med borgernes beskaeftigelsestilbud i forhold til borgernes trivsel.
Gennemsnitligbedommelse 3,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel arbejde med at opstille delmal for at understgtte borgernes beskaftigelse.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter aktivt for at understette borgerne i at benytte deres fulde potentiale i relation til beskaeftigelse. Dette ved
bl.a. dagsstruktur, medarbejderstgtte om morgen, samt ved samtale. Alle borgerne er visiteret til beskaeftige. Det vurderes desuden jf.
medarbejderudsagn, at borgerne er meget velstrukturerede og er selvstaendige i forhold deres dagtilbud og derfor ikke har behov for mal, der
understotter beskaeftigelse. 2 borgere oplyser i spargeskema til Socialtilsynet, at de bliver stattet i at komme i beskaeftigelse, mens 2 borgere
oplyser at det klarer de selv. Adspurgt til de parerende om tilbuddets statte til borgernes beskaeftigelse, oplyser 1 pargrende, at stetten er fin,
mens 1 anden forteeller, at det er langt under, hvad vi kunne gnske.

Der ses ikke opsatte konkrete individuelle malsaetninger for tilbuddets understattelse af borgers beskaeftigelse jf. fremsendt stikpreve og
samstemmende udsagn fra medarbejdere og ledelse.

Tilbuddet vurderes, at samarbejde med borgernes dagtilbud/beskaeftigelsessteder jf. medarbejder og ledelses udsagn. Ledelsen oplyser, at der
aktuelt pagar dialog omkring et beskeeftigelsestilbuddets ret til at nedsaette en borgers arbejdstid.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpad.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet vaegter, at der af stikprgve som er fremsendt ikke har skriftlig malsaetning for borger pa tilbuddet, der er henfgrende for tilbuddets
understgttelse af borgers beskaeftigelse. Der ses andre relevante malsaetninger. Ligeledes vaegtes at leder i notatark oplyser; "der er opmeerksomhed
pd borgernes beskeeftigelsestilbud. Der forelcegger dog ingen delmdl pa dem.”

Det vurderes, at medarbejderne mundtligt kan redeggre for handlinger i hverdagen, der understgtter og felger op pa borgernes beskaftigelse.

P& baggrund af ovenstdende bibeholdes indikatoren til i lav grad at veere opfyldt.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det vaegtes, at fremsendt beboerliste viser at alle borgere er i beskaeftigelse. Endvidere oplyser alle borgerne i socialtilsynets spargeskema, svarer
med en glad smiley /ja, tit til spargsmalet ; "er du glad for at ga pa arbejde? Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, at en borger har skiftet
til et nyt beskaeftigelsestilbud, og borgeren var meget positiv herfor. Det er medarbejdernes indtryk, at borgerne er velplacerede. Maske pa kanten
til at veere overstimuleret, da borgerne har brug for pause, nar de kommer hjem. Borgerne er glade for deres job og forteeller meget om, hvad de
laver, forteeller medarbejderne.

Indikatoren bedgmmes uzendret opfyldt i meget hgj grad.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes selvsteendighed og relationer. Tilbuddet arbejder aktivt med, at den enkelte
borger skal mestre sit liv, med udgangspunkt i de individuelle ressourcer og funktionsniveau, den enkelte borger har. Bofeellesskabet Linde Alle
understetter, at borgerne deltager i aktiviteter i naermiljeet, primaert i aktiviteter, som er rettet mod malgruppen i lokal klub og i idreetsforeninger.
Enkelte borgere har et socialt netveerk udenfor tilbuddet. Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet statter borgerne i deres relationer til
pargrende og er bevidst om, at det er borgernes @nsker og behov, som skal danne grundlag for denne kontakt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
i samarbejde med borgerne har malszetninger for borgerne vedrgrende selvstaendighed og sociale kompetencer, der med fordel kan felges op
skriftligt i en systematik, der bringer dokumenteret viden og erfaringer for malarbejdet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder med mélsaetninger for borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer. Tilbuddet er
fortsat i proces i forhold til at sikre systematisk skriftlige dokumentation. Socialtilsynet vurderer, at borgerne stattes i samspil med deres pararende
samt i deltagelse i og handtering af fritidsaktiviteter.

| forhold til selvsteendighed og relationer har der jf. fremsendt notatark vaeret meget fokus p3, at borgerne far en bevidsthed om deres
selvbestemmelsesret. Det ses pa hjemmedage, valg af fritidsaktiviteter og arrangementer. Dette har medfart, at borgerne ikke kollektivt deltager i
alt, hvad de far tilbudt. Bagsiden kan bl.a. veere ensomhed for nogen. | den forbindelse arbejder personalet ind i, at borgerne deltager i klub
Stjerneskud, sportsaktiviteter og arrangementer med et andet bofaellesskab, som flere har fundet relationer med hinanden.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at have saerligt fokus pa trivslen og sorgbearbejdning, i forbindelse med at en borger i tilbuddet dedede
efter kort tids sygdom. Medarbejderne har opsat et lille mindesmaerke i stuen, med et billede af borger og friske blomster.

Der er i folge leder ogsa en anden bagside af gget fokus pa selv- og medbestemmelse, idet nogle af de pargrende har sveert ved at forsta
udviklingshaemmet ret til selv- og medbestemmelse. Dette arbejder tilbuddet med i forhold til faelles dreftelser og faglige input.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet vaegter, at borger oplyser i interview, at mal opstilles i samarbejde med medarbejderne, samt 4 borger svarer; " ja, tit" i socialtilsynets
spargeskema til spgrgsmalet; "far du hjeelpen af medarbejderne pa den méde du gnsker? "

Endvidere vaegtes, at der af fremsendt dokumentation ses eksempel pa delmal omkring selvsteendighed og relationer fx mal om at vedligeholde
fysisk form og derved bevare selvstaendig mobilitet eller mal om kontakt til familie via velfaerds teknologi. Der ses labende dokumentation vedr.
delmal samt dato for evaluering. | folge medarbejderne sker evaluering af delmal mundtligt med borgerne og pé personalemade.

Ligeledes vaegtes, at medarbejderne oplyser, at der opstilles mal pa alle borgerne og der gives eksempler herpa i interview med Socialtilsynet.
Medarbejderne oplyser, at de stgtter borgernes selvstaendighed og relationer, ved at tage udgangspunkt i det borgeren kan magte og finder
meningsfyldt, samt at borgerne har potentiale til at udfgre opgaven, sa det bliver en succes for borgeren

Der er lagt vaegt pa., at ledelsen giver udtryk for, at tilbuddet fortsat er i en proces ift. dokumenteringsarbejdet af malopsaetning efter SMART
modellen samt evaluering af egen indsats.

Indikatoren fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad, begrundet i ovenstaende, hvor evaluering med fordel kan dokumenteres.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet vaegter, at fremsendte borgerliste viser at alle har en eller flere forskellige fritidsaktiviteter som fx golf, Klub Stjerneskud, Handbold,
Golf, Svemning og Floorball.

Det vaegtes at borgerspargeskemaer viser, at der er 1 borger som svarer Ja, tit til spargsmalet om | laver ting sammen i fritiden her i tilbuddet? 2
borgere svarer; ja, lidt fx snakker og 1 borger svarer; nej og @nsker sig flere ture.

Medarbejderne oplyser at borgerne har deltaget i biseettelse af en medbeboer og der har veeret besag pa gravsted.
CV19 situationen vurderes at have indflydelse pa denne indikator.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedemmelsen af denne indikator pa baggrund af borgerudsagn.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet vaegter, at 3 borgere svarer; " ja, tit" til spgrgsmal; " hjeelper medarbejderne pa stedet dig med at holde kontakt til familie og venner?"
1 borger svarer; "det gar jeg selv." Medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt med netvaerk og familie i det omfang borgerne gnsker. Borgerne
har kontakt med familie og netvaerk pa forskellige mader, og med forskellige aktiviteter. Derudover har tilbuddet nogle aktiviteter hvor familie
deltager.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at de forsgger at understatte borgerne i relationer, hvor det kan vaere sveert for borgerne. fx ved
uoverensstemmelser, mellem pargrendes gnsker og borgernes gnsker.

Endvidere er der lagt vaegt p3, at tilbuddet har forsggt at forbedre samarbejdet med de pargrende ved en falles supervision i fordret, samt et
forestaende foredrag med en jurist fra Ankestyrelsen i forhold til hvad de pargrende kan forvente af serviceniveau og stette. Tiltag for at forbedre
samarbejde mellem tilbuddet og de parerende og undga at borgerne fortsat kommer i klemme mellem utilfredse pargrende og tilbuddet.

Med baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen til at indikatoren er opfyldt i meget hej grad.
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B Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bofaellesskabet Linde Allé har tydelig malgruppebeskrivelse og tilbuddets borgere matcher beskrivelsen. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange som neuropaedagogisk, anerkende tilgang og strukturpaedagogik med metoder som jeg-
stottende samtale, LA og socialpaedagogisk metode. Tilbuddets nye medarbejdere skal tilfgres viden og kompetencer i forhold til tilbuddets
metoder og tilgange. Tilbuddet opsaetter i samarbejde med borger delmal ud fra visiterende kommunes mal for opholdet.

Tilbuddet har i 2020 faet nyt dokumentations system CURA, hvilket der i fglge ledelsen fortsat undervises i og arbejdes med processen om at
skabe sammenhang mellem den paedagogiske indsat, metoder og dokumentation.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af medarbejder og ledelses udsagn, at tilbuddet opnar positive resultater med borgerne, mens de adspurgte
pargrende er mere delte.

Gennemsnitligbedommelse 3,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel have fokus pa den teoretisk viden i valgte tilgange og metoder for nye medarbejdere, sa teori og praksis i samspil kan
udvikle paedagogikken pa tilbuddet, samt fortsaette processen i forhold til at skabe systematik omkring dokumentation og evaluering af delmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tager afsat i relevante faglige tilgange og metoder, set i forhold til malgruppen behov og funktionsniveau. Nye
medarbejdere kan med fordel tilfgres kompetencer i tilbuddets faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at funktionsnedseettelser i
forhold tilbuddets indskrevne borgere stemmer overens med tilbuddets godkendelsesgrundlag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat er i proces i forhold til mere systematisk dokumentation og evaluering af egen indsats og forbedring
heraf - understattet af undervisning og audit. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes eksempler pa positive resultater for borgerne, med fordel
kan dokumenteres ud fra metodebeskrivelser til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter, at en medarbejder redeger for, at tilbuddets paedagogiske praksis star pa tre ben; neuropaedagogik, anerkendende tilgang, og
strukturpaedagogik. Medarbejderne oplyser, at der er borgergennemgang hver anden onsdag, og her draftes metoder og hvordan vi mader
borgerne. Det sker i fglge medarbejderne primaert mundtligt. Det vaegtes, at kun to medarbejdere er uddannet i neuropaedagogik og at ny
medarbejder ikke er indfert i tilbuddets faglige tilgange, men via praksis og mundtlig vejledning har faet intro - herunder et par fel vagter. Jeg
stottende samtale, Low Arousel (LA) og socialpaedagogisk metode er oplyst pa Tilbudsportalen som metoder, hvilket vurderes relevant i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Det vaegtes, at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at tilbuddet siden 2018 har vaeret i en proces i forhold til omsaetning af
paedagogiske metoder og tilgange til praksis.

Tilbuddet er i folge leder og medarbejderne fortsat i proces i forhold til at @ge den systematiske tilgang til brugen af metoder og beskrivelse.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes indikatoren til at veere opfyldt i hej grad med vaegt pa, at nye medarbejdere med fordel kan introduceres
mere systematisk i de faglige tilgange og paedagogiske metoder.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter, at der i fremsendt stikpreve fremgar delmalsobservationer vedr. borger, skalleringer ses anvendt af bade medarbejdere og
borger, mens der i lav grad fremga dokumentation af metodevalg - herunder til brug for egen lzering og forbedring af indsatsen, hvilket ledelsen
genkender i interview. Leder oplyser, at tilbuddet fortsat er i proces i forhold til dokumentation. Tilbuddet har indfert dokumentationssystem Cura
i 2020 og der tilbydes fortsat workshops i brugen. Derud over anvender ledelsen audit i forhold til at fglge og understgtte dokumentationen. Malet
er i hejt omfang at skrive mal sammen med borgerne ud fra SMART modellen, samt at skalleringer benyttes af medarbejdere og borgere, hvilket i
folge ledelsen sker pa naer ikke efter SMART modellen i alle tilfaelde.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser at egen lzering og forbedring af indsatsen oftest er mundtlige dreftelser pa personalemader.

P& baggrund af ovenstdende fastholdes bedemmelsen til opfyldt i middel grad. Der er iveerksat gode strategier for at lafte niveauet for
dokumentationen og skabe mening for egen laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet laegger vaegt pa at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser og giver eksempler pa positive resultater. Der er i fremsendte
oversigt over borgere oplyst, hvornar der er udarbejdet handleplaner med mal fra visiterende kommuner. To handleplaner er fra henholdsvis 2020
og 2021. Tilbuddet mangler opdateret handleplaner pa to borgere, hvor der netop er afholdt statusmeder. Af samme borgerliste ses at tilbuddet
har udarbejdet statusbeskrivelser pa alle 4 borgere i 2021, og der er afholdt statusmeder vedr. alle 4 borgere indenfor det sidste ar.

Der vaegtes, at der i fremsendt stikprgve ses sammenhang mellem tilbuddets delmal og mal fra visiterende kommuner med positive resultater.

To pargrende svarer; "/a" til om deres pargrende har en handleplan. En ved ikke, hvordan arbejdet forlgber med handleplanen. En anden oplyser;
"at i forbindelse med COVID19 har der ikke veeret arbejdet med handleplan pé bostedet. Der er dog arbejdet med denne pd arbejdspladsen.”

En pargrende oplever, " fin stgtte”, mens anden parerende oplyser; "at det er langt under, hvad vi kunne enske."

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren, at vaere opfyldt i hgj grad med vaegt pé udsagn fra de pargrende.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at ilbuddet har samarbejdet med eksterne aktgrer som borgernes laege, sygehus og arbejdspladser. Samarbejdet
sker ud fra borgerens daglige behov. Medarbejderne kommer med forskellige eksempler pa, hvordan de aktivt understatter, at der samarbejdes
omkring borgerne, men at det ikke er i forhold til opsatte delmal.

Indikatoren bedemmes med baggrund i ovenstaende til i middel grad, at vaere opfyldt med vaegt pa at samarbejdet foregar ud fra borgernes behov
mere end for at understgtte mal.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold delvist er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Som et offentligt tilbud vurderes der mulighed for en baeredygtig drift. Ligeledes vurderes tilbuddet at have en tilfredsstillende faglig kvalitet i
forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 samt budgetnegletal og nggletal fra arsrapport for 2020 Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse

Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 14.6.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt veegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Godkendelsen af Budget 2021sker dog pa baggrund af dialog med Frederikssund kommune om deres fremtidige praksis for evt. efterregulering af
over-/underskud ud over 5 % fra budget 2022 og regnskab 2021.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar.
Socialtilsynet har derudover paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor og har i

den forbindelse haft en dialog med Frederikssund kommune om fremtidige praksis for evt. efterregulering af over-/underskud ud over 5 % fra
budget 2022 og regnskab 2021.

Opmarksomhedspunkter
Afklaring om serviceareal til medarbejderne.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2021, at tilbuddets omsaetning giver tilstreekkelig ekonomi til at deekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet har den 1.4.2020 godkendt tilouddets arsbudget for 2020 idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret ustabilt med underskud over de seneste tre ar, dog i positiv retning. | 2018; -435.872 kr. (- 32,32 %),
2019; -190.803 kr.(-12,56 %) og i 2020; -104.832 kr. (-6,09 %) . Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen vedr. forventninger om sterre
andringer i 2021; "at der kommer en afklaring pa, hvorvidt Lindeallé skal have et kontor pa matriklen eller personalet skal traekkes ud fast."

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at efterregulering af eventuelt over-/underskud er foretaget i overensstemmelse med reglerne herfor og har i den
forbindelse haft mgde med Frederikssund kommune om deres fremtidige praksis for evt. efterregulering af over-/underskud ud over 5 % fra
budget 2022 og regnskab 2021.

Spergsmal om udgift til serviceareal ses fortsat ikke medtaget i Budget 2021 eller i fremsendt Budget 2022. LEV og Frederikssund kommune er
ikke kommet frem til en Igsning jf. fremsendt skitse til ombygning. Leders oplysning om at tage personalet helt ud af Linde allé, sa de far felles
areal pa Odinsvej 4 A i stedet for og laver hjemmevejledning pa Linde allé fra juli maned 2021, er ved dette tilsyn ikke at veere gennemfart.
Socialtilsynet vil i naermeste fremtid indkalde til dialog ma@de herom.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Budget

o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

e Hegringssvar

e @vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o Medarbejderoversigt
* Dokumentation

Beskrivelse
Oplysningsskema, bilag hertil, notatark pa udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, besvarelser fra 4 borgere pa Socialtilsynets spergeskema, samt
stikpreve vedr. selvvalgt borger er fremsendt i mail af 23.11.2021 til Socialtilsynet.

Heringssvar fra den 12.1.2022 - ingen bemaerkninger fra tilbuddets leder og medarbejdere.
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Kort samtale med en borger ved rundvisning. Desuden har alle 4 borgere udfyldt spergeskema med 23 spargsmal til Socialtilsynet ved hjzelpe af
medarbejderne.

Feelles interview af to medarbejdere.

Fzelles interview med dagligleder Britta Grgnberg og stedfortraeder for leder af Frederikssund kommunes center for voksenstgtte og rehabilitering,
samt leder kollega Marie L Dahlsen

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Kort rundvisning af borger og medarbejder i tilbuddets feelles arealer, samt fremvisning af tom vandskadet lejlighed. 1 borger er midlertidig flyttet
ind i tom lejlighed mens udbedringen foregar.
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