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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofallesskabet Egeparken

Egeparken 14
3630 Jeegerspris

TIf.: 51507197
E-mail: mldah@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk/handicap/botilboudene/egeparken

Marie Dahlsen

29189129

kommunal

Leengerevarende botilbud, § 108
Midlertidigt botilbud, § 107

6

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Ida le Fevre

27-01-2021 10:00, Uanmeldt, Bofeellesskabet Egeparken

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladser i alt Afdelinger
Bofaellesskabet Egeparken 4 Leengerevarende botilbud, § 108
2 Midlertidigt botilbud, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 25.1.2021 vaeret pa uanmeldt tilsyn. Borgerperspektivet er inddraget i tilsynet via spgrgeskema besvarelser fra
alle borgere i tilbuddet og en kort samtale med en borger pa det uanmeldte tilsyn. Henset til den aktuelle situation med Covid-19, har det fysiske
besgg vaeret af kortere varighed og er suppleret med Skype interview med 3 medarbejdere den 27.1.2021, samt Skype interview af ledelsen senere
samme dag. Viden herfra er trianguleret med tilsynskonsulenternes kendskab til tilbuddet, fremsendt materiale og gvrigt materiale som
socialtilsynet allerede er i besiddelse af. Tilsynsrapporten har inden offentliggarelse vaeret i hgring hos tilbuddet. Der har ved dette tilsyn vaeret
fokus pa fglgende to temaer i Kvalitetsmodellen;

e Sundhed og trivsel
o Kompetencer

Desuden har tilsynet fokus pa Covid19, gkonomi samt opfglgning pa udviklingspunkter fra tilsyn i 2020. @vrige temaer i Kvalitetsmodellen er ikke
gennemgdet, men tidligere vurderinger i disse temaer er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer.
Bofzellesskabet Egeparken leverer saledes den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i botilbud
godkendst jf. SEL 88 107 og 108.

Egeparken er et kommunalt bofaellesskab beliggende i Jaegerspris og bestar af seks 1- vaerelses boliger + en fzlleslejlighed, som er bygget som
raekkehuslejligheder i et plan - der om dar. Hver lejlighed er pa 38 kvm. og indeholder; egen hovedder, et lille tekekken/gang, toilet/bad,
stue/vaerelse, en lille aflukket have og et skur. Rammerne vurderes at understatte borgernes trivsel og giver mulighed for privatliv og socialt samvaer
samt feellesskab bade med de andre borgere i bofzellesskabet og med gaester udefra. Besgg under CV19 er saledes muligt ved direkte adgang udefra
til egen bolig og i egen have.

Tilbuddet indgar som en del af Frederikssund Kommunes tilbud til voksne udviklingsheemmede med fzlles gverste ledelse. Det juridiske grundlag el
andret i 2019 til godkendelse af 2 pladser jf. SEL §107 pladser og 4 pladser jf. SEL §108. Der har aktuelt ikke vaeret udskiftning i borgergruppen
siden 2016.

| forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet foretaget en konkret risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsynet konkluderer pa
baggrund af tilsynsbesgget, at tilbuddet skaber trivsel og udvikling for borgerne. Samt har opmaerksomhed pa systematisk observation af evt.
tilstedende problematikker fx. demens.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat arbejder med udvikling og vedligeholdelse af borgernes faerdigheder, mentale og fysiske trivsel og
sundhed. Dette sker med udgangspunkt i opsaetning af mal efter SMART metoden i en dialog med borgerne jf. fremsendt dokumentation og
oplysninger fra tilbuddet, der redeggr for relevante metoder som jeg-stgttende samtaler og socialpaedagogisk metode, hvori anerkendelse og
struktur indgar.

Tilbuddet er bl.a. lykkedes med at statte borger i fastholdelse af vaegttab i samarbejde med relevante samarbejdspartnere, samt inddrage en borger
mere socialt i tilbuddet. Tilbuddet arbejder pa at forbedre systematikken i forhold til den daglige dokumentation i det nye journaliseringssystem
CURA (gik i luften den 5. marts 2020). Pga. Corona, er implementeringen og kompetenceforlgb i systemet forsinket, ifglge ledelsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder relevant med forebyggelse af konflikter, vold, magtanvendelser og med forebyggelse af overgreb.
Medarbejderne er dog ikke bekendt med ny lovgivning pa omradet fra 1.1.2020 eller med planlagt E-Learnings kursus, hvilket derfor gives som et
Opmaerksomhedspunkt i dette tilsyn.

Egeparken har i 2020 haft en hgj personalegennemstremning og et hgjt langtidsfraveer. 2 ud af 3 medarbejdere er ansat i 2020. 2 er uddannet
paedagoger og 1 paedagogisk assistent (PAU). 1 medarbejdere har en neuropaedagogisk efteruddannelse. Ledelsesgruppen har derimod veeret stabil
igennem 3 ar og ifalge samstemmende oplysninger haft en teettere kontakt til tilbuddet pga. medarbejdersituationen med vikar og nye
medarbejdere. Socialtilsynet bemaerker positivt ledelsesmaessig fokus pa understattelse af medarbejdernes samarbejdet, der kan bidrage til stabil og
kontinuerlig medarbejder kontakt til gavn for borgerne. Ledelsen vurderes at have visioner og strategiske planer ift. den faglige udvikling og
samarbejdet i den lille nye medarbejdergruppe. Ledelsen har udarbejdet en procedurer/instruks-bog som ligger pa alle tilbud i Frederikssund
kommune og som de nye medarbejder i tilbuddet finder brugbart.

Udviklingspunkterne fra tilsyn 2019 og 2020 omkring malarbejde og dokumentation er ifglge ledelsen blevet pavirket af flere forhold som
sygefravaer, nyt fagsystem CURA og CV19. Af fremsendt stikpreve pa dokumentation vedr. borger, ses gamle mal fra 2018 og af det fremsendte ses
ingen dagsbogsnotater, der knytter sig til delmal - opfelgning pa resultat eller evt. forbedring af indsatsen. Tilbuddet kan med fordel dokumenterer,
hvorledes borger inddrages i malopsaetning. Udviklingspunkterne vil derfor blive viderefart til opfglgning og dialog ved kommende tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet under CV 19 ifglge samstemmende oplysninger har vejledt og stattet borgerne i at falge myndighedernes
anbefalinger. Stgtten har vaeret uaendret ift. normering, men indsatsen tilpasset efter borgernes behov herfor i forhold til andre CV19 venlige
aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold delvis er gennemskuelige. Der pagar dialog mellem Socialtilsynet og driftsherre i forhold til
evt. efterregulering af over-/underskud over 5 %. Der vurderes fortsat mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
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Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne "Sundhed og Trivsel", "Kompetencer", "@konomi", samt CV19 og status pa Udviklingspunkter omkring dokumentation efter nyt IT-system
CURA marts 2020.

Sanktioner

Pabud

Ingen pébud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt er i god trivsel i tilbuddet, men CV19 situationen pavirker flere af borgerne mentalt.

Tilbuddet vurderes at have fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse i forhold til afholdelse af husmgder og individuelt i forhold til, at
samstemmende oplysninger peger pa, at borgerne mgdes anerkende og respektfuldt af medarbejderne. Borgernes indbyrdes samspil kan vaere
udfordret af sma irritation over fx. for meget grin og hgj snak i faelleslejligheden eller borger, der stiller de samme spargsmal, hvilket
medarbejderne forseger |ast. Tilbuddet respekterer og sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse pa eget liv ved
individuelle samtaler fx. om mal, dagsstruktur og aktiviteter, samt ved afholdelse af faste husmegder.

Tilbuddet arbejder med at dokumentere malarbejdet i det knapt 1 ar nye It-system CURA og afventer yderligere undervisning heri, som er udsat
pga. CV19.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dette gores ved at tilbyde stotte il
sundhedsbesgg, kontakt til fx laege eller andre, samt ved at have fokus pa motion i dagligdagen ved sportslige fritidsaktiviteter, gature, sund kost,
fokus pa vaegt og arlige legetjek. En sygeplejerske pa tvaers af Frederikssund kommunes botilbud, kan understgtte medarbejderne i det
sundhedsfaglige omkring borgerne i tilbuddet.

Eksempelvis har tilbuddet understattet en borger i vaegttab pa halvdelen af nuvaerende vaegt i samarbejde med egen lzege og malsaetningen er nu
at stabiliserer vaegten. | forhold til anden borger foretager tilbuddet systematisk observation for evt. begyndende demens.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en paedagogisk praksis med at nedtrappe konfliktniveauet, der understatter, at der ikke
forekommer overgreb og magtanvendelser. Tilbuddets faglige metode Low Arousel vurderes relevant anvendt i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med tilbud om flere gature, spil, madlavning og naervaer under Covid19 har medvirket til at borgerne kommer
igennem CV19 s forskellige faser, men flere af borgernes er pavirket af nedlukningen. Kontakt og besgg af parerende vurderes ligeledes stottet af
tilbuddet under Covid19 jf. nationale retningslinjer.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Opmaerksomhedspunkter
Sikre gennemfgrelse af planlagt e-learning for alle medarbejdere vedr. ny lovgivning pr. 1.1.2020 om magtanvendelse.

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv. Husmader, skriftlige samtykkeerklaeringer og
mundtlige inddragelse af borgerne i malopsatninger er eksempler herpa. Ligeledes er borgernes selv- og medbestemmelse i fokus pa tilbuddet fx.
i forhold til malarbejde, elektroniske haevekort til den fzelles kostkasse og forskellige @nsker til aktiviteter. Det vaegtes, at ledelsen har fokus pa
dokumentation af borger inddragelse i CURA IT-systemet og i dreftelserne med medarbejderne om malarbejdet for at sikrer borgernes selv og
medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter, at alle 6 borgere svarer ja til bade spargsmal om "du selv er med til at bestemme, hvad medarbejderne skal hjeelpe dig med
at blive bedre til? og til " om medarbejderne snakker ordentligt til dig?"

Ligeledes veegtes det, at medarbejderne oplyser, at borgerne altid bliver hart og at der fx. laves aktiviteter ud fra mere individuelle gnsker. | fglge
ledelsen findes der nedskrevet retningslinje om udarbejdelse af handleplan, hvor der bl.a. star at medarbejder skal tale med borgerne om mal,
dremme og holdninger.

Socialtilsynet oplever en empatisk, respektfuld og anerkendende omgangstonen ved det korte tilsynsbesgg og i omtalen af borgerne ved Skype
tilsyn.

Pa baggrund af ovenstdende vurderes indikatoren havet og opfyldt i meget hej grad.

Indikator 4.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet vaegter, 5 borger svare "ja" til spgrgsmalet; " lytter medarbejderne til dig? mens 1 borger svarer; "for det meste". | falge borger ved
det uanmeldt tilsynsbesgg er husmader genoptaget efter en kort pause.

| folge medarbejderne, er det ikke alle borgere, der @nsker at deltage. Det er primaert de samme, der ikke vil deltage. Medarbejderne oplyser, at de
forseger at inddrage disse borger pa anden made fx. ved individuel samtale og ved at tage snakken over maden, sa det ikke er sa formelt.

Ligeledes vaegtes, at borgerne jf. indikator 4.a svarer ja til om de selv er med til at bestemme mal. Medarbejderne oplyser, at de sidder sammen
med borgerne og laver mal og delmal. Af fremsendt stikprgve fremgar det ikke, hvorledes borger er inddraget i mal fra 2018, hvilket
medarbejderne er usikre pa, hvor kan noteres i CURA. Ledelsen oplyser hertil, er at systemet i CURA bliver opsat saledes, at borger inddragelse
fremadrettet bliver et SKAL felt.

Jf. fremsendt borgerliste har ingen af borgerne i tilbuddet vaerger. | folge medarbejderne er der fokus pa at indhente borgernes samtykke til fx at
udveksle oplysninger med pargrende, adgang til borgernes lejligheder, f.eks. hvis der kommer handvaerkere, eller andet, samt deltagelse i
legeundersggelse sammen med borgerne. Borgerne har fx netop afgivet mundtligt samtykke til Covid vaccine. Medarbejderne er fuldt ud bevidste
om, at et samtykke kan traekkes tilbage og kun er gyldigt i et ar.

Sidst veegtes ledelsens oplysninger om et forsgg med at gare kostkassen i tilbuddet elektronisk med haevekort frem for kontanter som led i den
almindelige udvikling med banklukning i byen etc. Det er en proces der har vaeret i gang i det sidste par maneder, med et udgangspunkt i
borgernes selvstendighed til at handle ind til feellesspisningen.

Pa baggrund af ovenstdende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad, med vaegt pa at tilbuddet med fordel kan dokumentere borger
inddragelsen.

Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at borgerne generelt trives pa tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes trivsel samt fysiske og
mentale sundhed med et individuelt fokus pa den enkelte borgers behov. Tilbuddet har stattet borger i stort vaegttab og fremadrettet stabilisering
af vaegt. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet statter borgerne i at fa relevante sundhedsydelser, samt at stgtten er afpasset den enkelte
borgers behov. Beliggenhed, afstand og tilgeengelig offentlig transport.
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Indikator 5.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet veegter at 5 ud af 6 besvarelse pa borgerspgrgeskema viser, at borgerne er glade for at bo pa tilbuddet og for sin bolig. En borger
svarer "bade og". 4 borgere svarer "ja" til "at de andre borgere pa tilouddet er rolige og venlige?" mens 2 borgere svarer "for det meste". Det vaegter
ligeledes, at borger pa uanmeldt tilsyn oplyser, at det er godt at bo pa tilbuddet.

Ligeledes vaegter det at medarbejdere og ledelse samstemmende oplyser, at borgerne generelt trives i tilbuddets rammer og mulighed for stette.
Tilbuddet er fortsat opmaerksomme pa om en borger udvikler demens og dermed aendret stgttebehov. Der udfyldes demens skema i samarbejde
med de pargrende. Borger som er blevet pensionist og stoppet arbejde - er mentalt pavirket heraf og der arbejdes med at finde anden passende
pensionist aktivitet jf. delmal. | falge medarbejderne og ledelse er denne borger omvendt blevet mere deltagende, social, tilfreds i tilouddet end
tidligere.

Endvidere vaegtes, at medarbejderne oplyser at enkelte borgere er mere pavirket mentalt pa grund af Covid19. En borger er pt. hjemme pga. angst
for smitte pa arbejdspladsen og i bussen til og fra arbejde ift. ikke at kunne overholde afstandskravene pa 2 meter. Anden borger er ifalge
medarbejderne pavirket af ikke at have sa meget at lave som normailt.

Der har ikke vaeret mere personale pa under cv 19, men medarbejderne har tilbudt forskellige tiltag, men samvaer, madlavning, surdej, géture ect.
Det har haft betydning for det sociale samveer, at spisningen har veeret delt op, forteeller medarbejderne. Borgerne taler ikke sa meget sammen
alene og mangler, i folge medarbejderne, sociale faerdigheder til at opretholde den selvsteendige samtale.

Alle borgerne er, ifglge medarbejderne, glade for at have deres alene tid og de vil gerne vaere selvstaendige. Der er en borger der igennem de
senere ar er blevet mere selvstaendig og tryg ved at veere alene om natten.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 5.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet vaegter, at borgerne ved tidligere tilsyn oplyser, at de far den n@dvendige stotte til forskellige sundhedsydelser f.eks. klarer borgeren
selv transporten, mens medarbejderne statter op omkring indgaelse af- og holder styr pa aftalerne.

Medarbejderne oplyser, at der fortsat samarbejdes med relevante sundhedsinstanser. Borgerne har arlige sundhedstjek hos Egen laege, benytter
fysioterapi, fodterapeut m.m. Ved tidligere tilsyn har medarbejderne oplyst, at borgerne far doseret medicin og selv star for administration. Af
fremsendt stikpreve ved dette tilsyn, ses beskrevet at borger selv tager sin medicin, men stgttes i at huske det.

Medarbejderen oplyser, at tilouddet fortsat vil forsgge at motivere borgerne til deltagelse i de nationale screeninger eller fa lavet undersggelsen
ved anden lejlighed. Ifalge medarbejderne bruger de fortsat en del tid pa at tage med nogle af borgerne til laege m.v. da dette foregar med offentlig
transport.

Indikatoren bedemmes pa baggrund af ovenstaende til fortsat i hgj grad at veere opfyldt.

Indikator 5.c

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vaegter, at der ved fysisk uanmeldt besgg ses madplan med tilbud om grentsager. Borger redeger for egen kostplan og store vaegttab,
samt fremtidig plan for at stabilisere nuvaerende vaegt.

Ligeledes vaegtes at tilbuddet anvender systematisk observation med demens skema ifalge samstemmende oplysninger fra medarbejdere og
ledelse - til brug for videre afklaring hos relevante samarbejdspartnere.

Medarbejderne oplyser, at CV19 situationen andre mulighederne for motion, men flere gar ture eller cykler. Motionscykel star fortsat i
feelleslejligheden.

Endvidere vaegtes medarbejder og ledelses fokus pa mental trivsel hos borgerne under CV19 i forhold til eget udbud af samvaer, samtaler og
aktiviteter inden for tilbuddets nuvaerende rammer.

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne ikke er sundhedsfaglige uddannet, men oplever sig kompetente i forhold til borgerne. Socialtilsynet er
bekendt med mulighed for at kontakte central sygeplejerske i organisationen ved sundhedsfaglige spargsmal.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vurderingen af denne indikatoren til opfyldt i hgj grad.
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Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad forebygger og kan handtere evt. magtanvendelser. Tilbuddet har ikke haft episoder med
magtanvendelse i mange ar. Der er fokus pa forebygge magtanvendelser ved at bevare en rolig og anerkendende tilgang til borgerne. Ny lovgivning
vedr. magtanvendelser fra 1.1.2020 er ikke kendt af medarbejderne og Socialtilsynet vurderer behov for ledelsesmaessigt fokus pa gennemferelse
af udbudt E-learningskursus til alle medarbejderne.

Indikator 6.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet vaegter borgernes besvarelse i socialtilsynets spgrgeskema ved dette tilsyn, hvor de svarer positivt pd om medarbejderne er rolige og
venlige, samt far hjeelpen pa den made borgeren helst vil have

Socialtilsynet vaegter, at det samstemmende fra medarbejder og ledelse oplyses, at tilbuddet ikke har anvendt magt. Medarbejderne redeggr for
metoder som at inddrage borger, traekke sig, aflede, tale roligt ect.

Det vaegter ligeledes at bade medarbejder og ledelse oplyser at episoder dreftes ift. andre tilgange og metoder med udgangspunkt i anerkende
tilgang og Low Arousal.

Pa baggrund af ovenstdende med vaegt pa inddragelse af borger i tilouddets tilgang vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hej grad.

Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet vaegter at tilbuddet fortsat ikke fremsendt indberetninger pa magtanvendelse i perioden, hvor Socialtilsyn Hovedstaden har haft
tilsynsopgaven dvs. siden 1. januar 2014. Medarbejder og ledelse oplyser igen samstemmende, at der ikke har vaeret anvendt magt i tilbuddet,
men foregar lgbende draftelser pa personalemeder om fx. konflikthandtering og indsatsen hertil.

Endvidere vaegtes medarbejdernes oplysninger om manglende kendskab til ny lov pa omradet fra 1.1.2020 - herunder fx. nye
indberetningsskemaer. Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen til at vaere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets anerkendende og konflikt nedtrappende tilgang til borgerne medvirker til forebyggelse af vold og overgreb.
Tilbuddet har bade en krisehandteringsplan i forhold til overgreb borgere mod personale samt et registrerings- og indberetningsskema i forhold til
overgreb borgere imellem. Heri er afsat plads til paedagogisk refleksion til forebyggelse af nye episoder.

Tilbuddet vurderes til at have fokus pa at irritationer borgerne imellem ikke udvikler sig yderligere.
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Indikator 7.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter, at 4 borger i besvarelsen pa spgrgsmal; "Er de andre beboere rolige og venlige?" svarer; "Ja altid", mens to borgere svarer;
"for det meste".

Adspurgt herom oplyser medarbejderne at borgernes svar kan skyldes irritation over borger, som gentager sig selv, og med ret vred stemme kan
pavirke de andre negativt eller andre som fjoller og kare op ved oprydningen efter aftensmaden og larmer for meget for nogle borgere som bliver
lidt treette af det.

Ligeledes vaegtes det, at medarbejderne oplyser, at der har vaeret en enkelt fysisk episode mellem to borgere, hvor medarbejderne har talt med
begge. Episoder registreres i CURA fglge medarbejderne og ledelse, samt dreftes i personalegruppen i forhold til den paedagogiske indsats.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med at konfliktnedtrappe, maegle, eller aflede ved fx. at tage borger med over i egen bolig.
Tilbuddet har ved tidligere tilsyn fremsendt procedurer og skabelon for risikovurdering angdende trafiklys metoden.

Pa baggrund af ovenstdende saenkes vurderingen og indikatoren er opfyldt i hgj grad.
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B Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at borgerne mgdes af engagerede medarbejdere med relevante grundleeggende paedagogiske kompetencer, der i udfgrelse
imgdekommer malgruppens behov. Medarbejdergruppen bestar af 3/2 nyansatte men behov for aget kendskab og erfaring med tilbuddets
metoder og malgruppe. Desuden vurderes behov for gget kompetencer til tilbuddet knapt 1 ar gamle dokumentations it system Cura, som pga.
CV19 er forsinket ifglge ledelsen.

Socialtilsynet vurderer at ledelsen har strategisk fokus pa at understette medarbejdernes kompetencer og samarbejdet med supervision, faglige
meader og undervisning, samt ledelsesmaessig opfelgning pa kvaliteten i dokumentationen.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne grundlzeggende besidder relevante paedagogiske kompetencer, men med behov for gget kendskab og
udvikling af tilbuddets metoder. Socialtilsynet vurderer, at borgerne fortsat er i centrum for medarbejdernes daglige ageren og de nye
medarbejdere har primaert arbejdet med relationen til borgerne og skabe tryghed under langtidsfraevaer og CV19.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegter at leder pa oplysningsskemaet har opgivet at én medarbejder har vaeret i tilbuddet siden 2014, er uddannet paedagog og
neuropaedagogiske efteruddannelse fra 2019. To nye medarbejdere er ansat i 2020, den ene er uddannet paedagoger og den anden er paedagogisk
assistent (PAU) har begge erfaring med multi handicappet borgere. Pga. langtidsfraveer har de nye medarbejdere matte introduceres af leder og
tidl. fast vikar - samt hinanden. Den fgrst ansatte har primaert staet for intro og videregivelse til den sidste ankomne medarbejder. De har
gennemgaet intro mappe og oplever, at det er brugbart. Der er ligeledes intro fra ledelsen, men begraenset pa grund af Covid19.

Derudover oplyser medarbejder og ledelse, at viden og erfaring omkring dokumentation af tilbuddets indsatser og resultater i det nye IT-systemet
Cura kraever mere undervisning, sidemandsopleering, samt teettere ledelsesmaessig opfalgning, nar Cv19 situationen tillader dette- planen er pti
marts maned 2021.

Endvidere vaegtes at medarbejder oplyser, at de oplever generelt at have relevante kompetencer i forhold til borgerne pa Egeparken. Men de vil
gerne have mere viden om tilbuddets valgte metoder og tilgange, blandt andet neuropaedagogik. Det er noget medarbejderne taler med leder om.
Medarbejderne er blevet introduceret til tilgange og metoder via vidensdeling. "Vi er en ny personalegruppe og vi skal finde den samme vej at ga."
forteeller medarbejderne. Vi har forelobig haft enkelte supervision seancer ved intern konsulent, der tidligere har lavet forleb i kommunen og det giver
god mening at det er hende der videre implementere viden om tilgange og metoder, fortsaetter medarbejderne og uddyber; "Ud over uddannelse er
faglige draftelser ogsa meget vigtigt. Samt at der er viden om borgerne, sa vi kan lave nogle gode analyser i forhold til borgerne behov." f.eks. udfyldes
der aktuelt observationsskema for evt. begyndende demens for en borger.

Ligeledes vaegtes, at ledelsen oplyser, at de nye medarbejdere har viden med i bagagen, men at der kan veere elementer, hvor de skal
opkvalificeres i forhold til tilgange og metoder. Der forsgges med litteratur. Ledelsen oplyser, at de taenker at medarbejderne skal opkvalificeres i
forhold til neuropaedagogik. Et tre dages kursus for ufagleerte til den ene og leengere efteruddannelse til den anden.

Det vaegtes, at medarbejder og ledelse papeger, at der ved nyansaettelsen er pafert kompetencer inden for digital kommunikation og brug af
sociale medier. Medarbejderne oplyser at de vejler til god adfaerd pa nettet, hvis borgerne sperger. Medarbejderne er ikke venner med borgerne
pa Facebook, men der er ikke feelles retningslinjer for stette til brug af sociale medier. Socialtilsynet henviser til Socialstyrelsens materiale herom.
Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad. Det vaegtes at viden og erfaring med tilbuddets
metoder og malgruppe skal genopbygger pga. hej personalegennemstrgmning og sygefraveer.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det vaegter, at socialtilsynet pa tilsynsbesgget observerede korte samspil mellem medarbejdere og borgere, der viste anerkende og stattende
tilgang.

Det vaegter, at 6 ud af 6 borger svarer positivt pa spergsmal om; medarbejderne lytter?, snakker ordentligt? har tid til at snakke? og med til at
bestemme, hvad medarbejderne skal hjaelpe borger med at blive bedre til?

Sidst vaegter, medarbejdernes oplysning om, at relations arbejdet gar godt. "Vi har som personaler fdet nogle gode relationer til borgerne og de tager
godt imod os. " Under farste nedlukning, var der gget mulighed for at veere tilstede sammen med borgerne under hjemsendelsen fra
dagtilbud/arbejde, forteeller medarbejderne.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad med vaegt pa en meget kort observation af samspil.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er delvis gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af fremsendt budget 2021 som endnu ikke er feerdigbehandlet samt budgetnegletal og
negletal fra arsrapport for 2019. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Begrundelse

Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Socialtilsynet og Frederikssund kommune har aktuelt dialog om efterregulering af over/underskud i forbindelse med behandlingen af Budget
2021.

Tilbuddets okonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortseette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets okonomi er gennemskuelig

Der pagar aktuelt dialog med Frederikssund kommune og gennemskueligheden i efterregulering af over/underskud over 5 % i forbindelse med
behandlingen af Budget 2021.

Socialtilsynet har paset, at tal i tilouddets Arsrapport for 2019 har en intern sammenhang og ikke afviger veesentligt fra det budgetterede i samme
ar.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium
Der pagar aktuelt dialog med Frederikssund kommune og gennemskueligheden i efterregulering af over/underskud over 5 % i forbindelse med
behandlingen af Budget 2021

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium
Der pagar aktuelt dialog med Frederikssund kommune og gennemskueligheden i efterregulering af over/underskud over 5 % i forbindelse med
behandlingen af Budget 2021
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Leder af tilbuddet skriver i nedenstdende mail fra den 7.1.2021 at; "Egeparken havde et underskud pa 153.873,- i 2019 og ikke et overskud. Det
bliver rettet til pa arsrapporten pa tilbudsportalen. Underskud over 5 pct. (46.852 kr.) er daekket af driftsherremidler (overskud pa avrige
takstfinansierede institutioner inden for 5 pct. greense) og folgelig ikke indregnet i taksten for 2021”

Socialtilsynet forstar ovenstaende pa den made, at kommunen har daekket tilbuddets underskud (der overstiger 5%) med midler fra gvrige
takstfinansierede institutioners overskud (under 5%).

Det er Socialtilsynets opfattelse, at kommunen ikke kan vaelge, at deekke underskud der overstiger 5% med midler, der stammer fra overskud pa
ovrige takstfinansierede institutioner.

Vurderingsgrundlag - Det fremgar, af takstbekendtgerelsens § 7, at “Den del af et eventuelt underskud, der overstiger 5 pct., skal indregnes i
beregningsgrundlaget, jf. § 2, senest 2 ar efter det ar, underskuddet vedrarer”

En uddybning af kommunens fortolkning af reglerne om efterregulering udbedes inden 31.1.2021. Frederikssund kommune har senest anmodet
om et mgde herom, hvilket aktuelt er under planlaegning.

Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
L]

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Crganisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Side 15 af 16



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Datakilder

Kilder

* Medarbejderoversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Godkendelsesbrev

 Tidligere tilsynsrapport

o Qvrige dokumentkilder

e Borgeroversigt

o Budget

o Tilbudsportalen

e Haringssvar

Beskrivelse

Oplysningsskema og tilherende Bilag, stikpreve vedr. borger samt notatark pa udviklingspunkter fra tilsyn 2020 er fremsendt i mail den
21.1.2021.

Heringssvar i mail fra tilbuddet den 2.3.2021; ingen bemaerkninger.

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Ledelse

o Borgere

Beskrivelse
Kort samtale med 1 borger pa uanmeldt tilsyn. Besvarelse pa Spergeskema fra 6 ud af 6 borgere.

Feelles interview med 3 medarbejdere pa Skype.

Feelles interview af daglig leder Marie Dahlsen og leder Henning Otterstrom

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse

Fremvisning af de fysiske rammer i faelleslejligheden, hvor tre medarbejdere og to borger opholder sig ved tilsynets uanmeldte ankomst. En borger
virker forstyrret af det pludselige besgg og afviser enhver kontakt. Medarbejder ses at berolige og henlede borger til den planlagte aktivitet pa
hjemmedagen.

Anden borger ses opmuntret i selvstaendigt tilberedelse af maltid og anerkendelse for arbejde med at fastholdelse af sundhed.

Der registreres intet aendret i de fysiske rammer ift. at komme uanmeldt. Faelleslejligheden fremstar hjemmeligt indrettet og virker paen og ren om
end der er mange ting pa lidt plads.
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