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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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Birgitte Hoberg Sloth

Lene S@rensen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51585106
Mail: bsg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger
Navn og Adresse: Livskilden, Kilde Allé 9, 3600 Frederikssund

Leder: Tonie Hansen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets- og samveerstilbud, jf. SEL § 104

Antal borgere: Tilbuddet er godkendt til 50 pladser, jf. oplysninger fra Tilbudsportalen

Malgruppebeskrivelse: Borgere over 30 ar med psykisk sarbarhed, psykiatriske lidelser, autismespek-
trumforstyrrelser og senhjerneskader.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 14. oktober 2022, kl. 09.00 - 12.30.

Deltagere i interviews:

e Leder og faglig koordinator
e To medarbejdere
e Fire borgere

Tilsynet har foretaget gennemgang af de fysiske rammer og observationer af samspillet mellem medar-
bejdere og borgere. Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen redegear for, at der har vaeret uro i tilbuddet, da vaerestedet Livskilden har vaeret draftet politisk
i kommunen. Ledelsen oplever, at der politisk er velvilje til at prioritere malgruppen, hvilket nu har skabt
tryghed og ro i tilbuddet.

Tilbuddet har for nyligt faet en opnormering, og det er besluttet at flytte en abningsdag til fysiske rammer
i Jaegerspris, hvor aktiviteterne vil vaere saerligt malrettede yngre borgere. Tilbuddet vil fremadrettet
holde abent fem dage om ugen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der er ikke opfalgning fra tidligere tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Livskilden. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Tilbuddet fremstar overordnet som et meget velfungerende aktivitets- og samvaerstilbud til malgruppen af
borgere over 30 ar med psykiske lidelser, autismespektrumforstyrrelser og senhjerneskader.

Tilbuddet arbejder efter relevante faglige metoder og tilgange med Recovery som metodisk tilgang og MI
(Motiverende Interviewsamtale) som et redskab i arbejdet. De faglige metoder og tilgange gennemsyrer
hverdagen i tilbuddet. Medarbejderne arbejder med afsaet i en anerkendende og motiverende tilgang, og
de giver eksempler pa, hvordan metoderne omsaettes til praksis. Tilbuddet er uvisiteret, og der er derfor
ikke krav til at dokumentere borgernes udvikling.

Borgerne trives i tilbuddet, og de giver udtryk for, at de er glade for tilbuddet, der understatter en struktur
i deres hverdag, hvor de kan komme ud af ensomhed og isolation og mgde andre ligesindede.

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, og de inddrages i beslutninger vedrarende hverdagen i til-
buddet. Tilbuddet har et brugerrad, og de afholder manedlige faellesmader for alle borgerne.

Der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet har et beredskab, og medarbejderne
ved, hvordan de skal reagere ved voldsomme konflikter. Medarbejderne har ikke modtaget lgbende opda-
teret viden pa omradet, og tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer dette arligt.

Borgerne har mulighed for et alsidigt hverdagsliv med aktiviteter og mulighed for socialt samvaer med lige-
sindede. Aktiviteterne tager udgangspunkt i borgernes @nsker.

Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Aktiviteter opstar
ofte pa borgernes initiativ, og medarbejderne understotter borgerne i dette ved at opfordre den gvrige
borgergruppe i at deltage. Medarbejderne har fokus pa at vaere rollemodeller og at vaere tydelige i deres
kommunikation. Tilbuddet giver borgerne mulighed for at indga i socialt samvaer uden for tilbuddets regi,
og flere af borgerne ses privat.

Ledelse og medarbejdere har alle relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen. Alle
medarbejderne har faet efteruddannelse i tilbuddets tilgange og metoder. Derudover er der lgbende mulig-
hed for kvalificering i relevante emner, som fx misbrug og autismespektrumforstyrrelser. Medarbejderne
har desuden regelmaessig faglig sparring og ekstern supervision. Det afspejles i samspillet med borgerne, at
medarbejderne har relevante kompetencer.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

Organisation og ledelse elvstaend1ghed 08
relationer

2.3 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer lgbende kvalificering af medarbejdernes viden om magtanven-

delser.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Malgruppen i tilbuddet er, ifalge ledelsen, overordnet meget bred og forskellig-
der og resultater | artet i sammensatningen. Malgruppen dakker over borgere over 30 ar, herun-
der socialt udsatte borgere, borgere med psykiske lidelser og borgere med sen-
hjerneskader. Ledelsen oplever, at der blandt malgruppen er en stor rummelig-
hed. Tilbuddets rammer egner sig, ifglge ledelsen, ikke til borgere med fysiske
funktionsnedsaettelser. Borgerne skal desuden vaere selvhjulpne.

Medarbejderne redeggr for, at de bruger Recovery som metodisk tilgang og MI
(Motiverende Interviewsamtale) som et redskab i arbejdet. Medarbejderne be-
skriver, at de arbejder med afsaet i en anerkendende og motiverende tilgang.
Medarbejderne redeggr for, at de er nysgerrige pa borgernes behov og udfor-
dringer, sarligt nar der kommer nye borgere i tilbuddet. Medarbejderne redeger
for, at de er meget bevidste om deres faglige tilgang til borgerne. De angiver,
at de er ydmyge i forhold til arbejdet med borgerne, og de er opmarksomme
pa, at de blot ser borgerne i en sarlig kontekst.

Tilbuddet er uvisiteret, og der er derfor ikke krav til at dokumentere borgernes
udvikling.

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet er en god stettemulighed for borgere, der
slipper deres § 85 stgtte. Borgerne har mulighed for at bruge tilbuddet som en
stotte i deres hverdag, og ledelsen beskriver, at tilbuddet samler op pa borger-
nes situation og udvikling med det sagte og ikke det skrevne pa baggrund af
medarbejdernes kendskab til den enkelte borger.

Tilbuddet samarbejder med bostgtteteamet, som leverer praktisk, paedagogisk
stotte, jf. SEL § 85, til borgere i egen bolig, samt flere foreninger, som fx en
idraetsforening for borgere med psykiske udfordringer. Tilbuddet har desuden
samarbejde med relevante parter omkring den enkelte borger, som fx Jobcenter
og myndighed pa socialomradet.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Ledelsen oplever, at tilbuddet er et godt tilbud til borgere, som ikke har behov
for egentlig stgtte, men som har mulighed for at komme ud af isolation og en-
somhed. Ledelsen redeggr for, at borgerne er glade for, at tilbuddet fungerer
som brobygning, nar de er klar til at afslutte deres § 85 stotte. Ledelsen angiver,
at borgernes mulighed for at kebe et maltid mad bidrager til at understgtte
deres trivsel. Borgerne trives i tilbuddet, og de bekrafter, at de er glade for
tilbuddet, der understgtter en struktur i deres hverdag, hvor de kan komme ud
af ensomhed og isolation og mgde andre ligesindede over en kop kaffe.

Medarbejderne redeggr for, at genkendelighed og forudsigelighed er gennemga-
ende i tilbuddet, og at dette understgtter borgernes behov. Ledelsen redegar
for, at tilbuddet har et aktivt brugerrad med stor indflydelse pa organiseringen
i tilbuddet. Borgerne vaelges til at sidde i brugerradet for en periode. Der sidder
aktuelt tre borgere i brugerradet - ud over leder og en medarbejder. Brugerradet
har bl.a. udtrykt gnske om at fa en mandlig ansat.

Derudover afholdes der manedligt faellesmader for alle borgerne i tilbuddet, og
der er, ifglge ledelsen, stort fremmgade pa fallesmaderne.

Score: 4
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Medarbejderne redeger for, at tilbuddet derudover har en postkasse, hvor bor-
gerne har mulighed for at komme med ris eller ros eller forslag til ensker. End-
videre redeger medarbejderne for, at der i tilbuddet er en kultur, hvor borgerne
kan invitere medarbejderne ind til samtaler, hvis borgerne ensker at drefte no-
get af personlig karakter. Medarbejderne oplever desuden, at der er stor tryghed
i tilbuddet, og borgerne lufter jaevnligt personlige udfordringer i plenum blandt
de avrige borgere. Medarbejderne redeger for, at deres kendskab til borgerne
gar, at de kan se, hvis en borger ikke trives, og de kontakter borgere, der ikke
har veeret i tilbuddet igennem laengere tid.

Ledelsen redegar for, at der er et relevant fokus pa at forebygge magtanvendel-
ser. Tilbuddet har et beredskab, og medarbejderne ved, hvordan de skal reagere
ved voldsomme konflikter. Ledelsen tilkendegiver, at der er en hgj grad af tryg-
hed og tilgaengelighed for medarbejderne til ledelsen. Medarbejderne angiver,
at der ikke forekommer magtanvendelser. De redeger for, hvordan de arbejder
forebyggende med konflikter, og de oplever, at de altid lykkes med at stoppe
uhensigtsmaessig adfaerd. Medarbejderne redeger for, at de har arbejdsgangs-
beskrivelser for magtanvendelser. Forespurgt om lgbende opdateret viden pa
omradet tilkendegiver medarbejderne, at det er laenge siden, de har modtaget
undervisning pa omradet.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og Ledelsen redeggr for, at tilbuddet regelmaessigt har besgg af en lokal praest,
beskaeftigelse som holder oplag og taler med borgerne om fx traditioner. Derudover har til-

buddet haft oplaeg fra andre relevante parter, bl.a. en naturvejleder og en fod-
terapeut, ligesom borgerne selv har mulighed for at holde oplaeg om relevante
emner.

Medarbejderne redegar for, at aktiviteterne tager udgangspunkt i borgernes an-
sker. Medarbejderne ser sig selv som facilitatorer, der kan komme med idéer,
men ture og aktiviteter ivaerksaettes altid med afsaet i borgernes gnsker. Med-
arbejderne oplever, at der er stor interessedeling blandt borgerne, som kan pro-
fitere af hinanden. Aktiviteterne i tilbuddet tager ofte afsaet i ADL (Almindelig
Daglig Levevis), sasom bagning, at lave kaffe eller praktiske opgaver.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet er medlem af Landsforeningen for Vaere-
steder, som ogsa arrangerer relevante aktiviteter, som fx gature. Medarbej-
derne giver eksempler pa, hvordan borgerne kan profitere af samvaeret. Flere
borgere har fx et godt kendskab til lokalomradet, som de deler med den avrige
gruppe, nar de gar ture.

Medarbejderne oplyser, at eleverne er gode til at igangsaette relevante aktivi-
teter. Der har bl.a. vaeret en aktivitet i tilbuddet, der omhandlede velvaere,
herunder ansigts- og harbehandlinger.

Borgerne har desuden mulighed for at fa hjeelp til fx MitID, regninger eller kg-
replaner. Medarbejderne redeger for, hvordan borgernes potentialer udnyttes
til fulde ved forsigtigt at rykke til borgernes komfortzoner, fx i forbindelse med
transport.

Ledelsen redeger for, at tilbuddet benytter et elektronisk system (DialogNet),
der synkroniserer med borgernes telefoner. Systemet giver borgerne overblik
over aktiviteter, menuplaner og ture i tilbuddet.

Borgerne udtrykker, at der er gode og relevante aktiviteter i tilbuddet. Tilsynet
observerer en gruppe borgere, der sidder i faellesrummet. Nogle sidder med for-
skellige kreative aktiviteter, mens andre nyder en kop kaffe og det sociale sam-
veer.

Score: 5
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Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
og relationer steendighed. Ledelsen vaegter borgernes selvstaendighed, og de oplever, at med-
arbejderne er meget bevidste om deres tilgang til borgerne for at understatte
deres selvstaendighed.

Ledelsen redeger for, at tilbuddet som noget nyt har to samlede lukkeuger i
sommerferien. Dette har ogsa vaeret til droftelse i brugerradet, som har gnsket
at fordele lukning af tilbuddet hen over sommeren, sa det er mindst indgribende
i borgernes liv. Medarbejderne oplyser, at der tidligere har vaeret perioder om
sommeren, hvor tilbuddet har vaeret borgerdrevet. Medarbejderne oplever, at
det skaber tryghed for borgerne, at medarbejderne er til stede, seerligt da til-
buddet er uvisiteret.

Medarbejderne redeger for, at der er nogle rammer, som de er nadt til at agere
inden for, men de oplever, at borgerne har et stort raderum. Aktiviteter opstar
ofte pa borgernes initiativ, og medarbejderne understatter borgerne i dette ved
at opfordre den gvrige borgergruppe til at deltage. Medarbejderne har pa op-
fordring af borgerne lavet arbejdskort i forbindelse med faellesspisning i tilbud-
det, sa alle har en opgave. Medarbejderne redeggr for, at de ofte fungerer som
katalysatorer, og de oplever, at der er en god forstaelse fra borgernes side, nar
medarbejderne oversatter eller italesatter en problemstilling. Medarbejderne
beskriver, at de har fokus pa at vaere rollemodeller og at veere tydelige i deres
kommunikation.

Borgerne oplyser, at tilbuddet giver dem mulighed for at indga i socialt samvaer
uden for tilbuddets regi. Flere af borgerne navner, at de ses privat med andre
borgere.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Ledelsen har relevante faglige kompetencer, herunder uddannelse og erfaring
ledelse med ledelse og tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet benytter sig af fagsparring i medarbejdernes team samt feellessparring
Score: 5 en gang manedligt sammen med medarbejdere i kommunens gvrige tilbud til
malgruppen, herunder § 85 stgtte og vaerestederne.

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer. Ledelsen redeggr for, at driften i hverdagen vare-
tages af en gennemgaende medarbejder samt fire medarbejdere fra bostatte-
teamet. Ifalge ledelsen skaber denne konstellation bade en tryghed ved at have
en gennemgaende medarbejder, der er i tilbuddet alle dagene og en alsidighed
ved, at borgerne mgder forskellige medarbejdere i lgbet af ugen.

Medarbejdergennemstrgmning og sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlig-
nelige tilbud.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Ledelsen redegar for, at alle medarbejdere samlet set har relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med malgruppen. Medarbejderne er uddannede pae-
dagoger eller SSA med relevant efteruddannelse og opdateret viden om mal-
gruppen og tilbuddets metoder. Ledelsen oplever, at medarbejderne fagligt
komplimenterer hinanden.

Ledelsen redegar for, at alle medarbejdere har faet efteruddannelse i Ml (Moti-
verende Interviewsamtale) og NADA. Derudover er to medarbejdere netop star-
tet pa efteruddannelse i misbrug, mens en tredje medarbejder er i gang med
uddannelse i Autismespektrumforstyrrelser.

Score: 5
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Ledelsen redeger for, at der generelt er et hgjt niveau af kompetenceudviklings-
muligheder for medarbejderne. Tilbuddet har to arlige fagdage med seminar
med fagligt indhold for medarbejderne. Seneste seminar omhandlede fokus pa
kerneopgaven. Derudover er der fastlagte temadage og ugentlige teammeader
for medarbejderne. Ledelsen deltager hver anden uge i teammgderne, og sikrer,
at medarbejderne er relevant kvalificerede til malgruppens behov.

Det afspejles i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kom-
petencer, og borgerne oplever, at medarbejderne er kompetente og engage-

rede.
Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Fysiske rammer Tilbuddet er fordelt pa to matrikler. Tilsynet er fart pa adressen Kilde Allé 7 -
9, 3600 Frederikssund. Derudover rader tilbuddet over fysiske rammer i Jaegers-
pris.

Score: 5
Tilbuddet er centralt beliggende i Frederikssund, og tilbuddet bestar af et stort

feellesrum, hvor borgerne kan mgdes om aktiviteter og socialt samvaer. Derud-
over har tilbuddet flere mindre rum til samtaler, NADA-behandling og kreative
aktiviteter.

De fysiske rammer giver mulighed for trivsel og udvikling hos borgerne.

Tilbuddet har for nyligt fordelt tilbuddet til en anden matrikel i Jaegerspris,
grundet omstruktureringer i organisationen. Det betyder bl.a., at tilbuddet hol-
der abent en gang ugentligt i Jagerspris for at tiltraekke yngre borgere med
malrettede aktiviteter for de yngre borgere. Ledelsen redegar for, at der i hgj
grad har vaeret borgerinvolvering i den proces, og de oplever, at borgerne er
trygge ved, at der skabes udvidelse af det eksisterende tilbud inden for samme
ramme som nuvarende tilbud.

Ledelsen redeger for, at rammerne i Jaegerspris generelt er bedre henset til
malgruppens behov, men der er derimod andre fordele ved tilbuddets rammer i
Frederikssund. Tilbuddet rader over et lokale, som borgerne har faet ret til at
indrette. Det er en proces, der stadig er i gang, idet borgerne ikke er kommet
til enighed om, hvad lokalet skal indrettes til. Ledelsen understreger, at bor-
gerne har maximal brugerindflydelse pa indretningen, men der er ofte behov for
medarbejderstgtte til igangsaetning af projekter som fx indretning.
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4. VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

RDER » DI A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



