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1. Ramme for datainformeret ledelse pa det
specialiserede voksenomrade

Strategien omfatter det specialiserede socialomrdde (Center for Voksenstgtte og /ldre) og
har Center for @konomi som hovedinteressent.

Datainformeret ledelse er kendetegnet ved, at viden pd baggrund af data anvendes aktivt til
at treeffe kvalificerede beslutninger. Beslutninger der understgtter den retning, som
organisationen gnsker at bevaege sig i. Det handler om bdde at veere kritisk,

nysgerrig og i stand til at prioritere hvilken data, vi skal have, og hvordan den ] .
skal bruges. Monstre i data giver

viden til bedre
beslutninger og
handlekraft i hverdagen
for bade politikere,
ledelse og medarbejdere

Data udggr fundamentet i ledelsesinformation. Ledelsesinformation kan
defineres som den lgbende rapportering om organisationens forhold og
fremdrift.

God ledelsesinformation bygger pd viden og laering p& omrédet og binder en
red trdd mellem medarbejderne, den kommunale mellem- og topledelse og de
politiske udvalg.

Ledelsesinformation medvirker til, at vi kan lede og udvikle socialomradet med fokus pa
optimal Igsning af kerneopgaven. Derved bidrager data til at omrddets ressourcer udnyttes sa
effektivt som muligt.

En ambitigs strategi for data og ledelsesinformation
I Frederikssund kommune vil vi vaere gode til systematisk at udnytte mulighederne for
datainformeret ledelse. Strategien for data og ledelsesinformation skal derfor bidrage til, at:

¢ Vi har viden om, hvem vi bevilger hvilke indsatser til. Dermed kan vi blive klogere pa
vores praksis og justere den om ngdvendigt.

¢ Vi kan undersgge, om borgerne har gavn af den indsats, der er bevilget. Dermed har vi
en forventning om, at vi pd et generisk niveau kan vurdere, om pengene pd omrddet
bruges rigtigt. Og vi kan forklare, hvorfor udviklingen i gkonomien tager den retning den
ger.

e Vi fastholder fokus pa god sagsbehandling, lovmedholdelighed, indsatser, mélgrupper,
resultater og gkonomi.

o Data om Frederikssund Kommune fra Danmarks statisk er valide.

N&r vi styrker og udnytter den viden data giver os, medvirker vi til at forbedre det faglige og
gkonomiske beslutningsgrundlag lokalt i Frederikssund Kommune. Samtidig bidrager vi ogsd
med data, der kan anvendes nationalt. Vi skal kunne fglge udviklingen for det specialiserede
voksenomrade og sammenligne os med andre kommuner i landet.

Med strategien for ledelsesinformation saetter vi retning og ramme for vores fzelles arbejde
med data og ledelsesinformation pa det specialiserede voksenomrdde i Frederikssund
kommune.

Vi bygger videre pd det, vi allerede kan og ggr med data. Samtidig leegges de naeste spor for
vores arbejde med data ved at saette yderligere fokus p& datagenerering gennem kultur,
dataforstdelse, dataetik, datadisciplin, kompetencer og struktur.
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En datadreven kultur
God ledelsesinformation kraever konstant fokus og god datadisciplin
hos medarbejderne. Malszetning:
Gode data og ledelsesinformation tager tid at lave. Data skal efterspgrges og

bruges aktivt og relevant i
alle dele af organisationen
Det er ambitionen, at data taenkes tidligt ind i enhver
forandringsproces. Ved initiativ til nye indsatser pd omradet, er det
derfor ngdvendigt at overveje og beslutte, hvordan oplysninger om indsatsen registreres i
fagsystemet. Farst herefter kan vi pd struktureret vis fglge virkningen af indsatsen og lede og
styre med udgangspunkt i den viden, som data giver os.

Hvad skal vi opnd? Planlaeg

Hvad er behov? & \
Hvordan omszettes A

viden til praksis s& Juster Udfor

det skaber

forbedring? Resultater og
andret praksis

Hvordan ved vi, at
et tiltag har veeret Vurder
en forbedring?

Figur 2 Gennembrudsmetoden lént fra Ramball Management Consulting

Faglig ledelse og styring af socialomradet omfatter dels lgbende opfalgning og status pa
driften for at blive klogere pa den nuvaerende virkelighed. Men det er ogsa gennem denne
viden, at omrédet kan undersgges, udvikles og forandres til gavn for bade medarbejdere,
administration og ledere.

Formidling og forstdelse af data

Ledelsesinformation skal formidles i en genkendelig overskuelig, psedagogisk og
anvendelsesorienteret form. Ledelsesinformation skal klaede modtagerne pa til at traeffe
beslutninger og foretage ngdvendige aendringer i arbejdsprocesserne.

Det er derfor vaesentligt at teenke eksplicit i formidling af informationerne, sd disse reelt
bliver anvendt af de forskellige modtager-malgrupper — og dermed skaber den tilsigtede
veerdi for organisationen.

Vi arbejder med visuel ledelsesinformation i form af (dynamiske) diagrammer/figurer med
historik, centrale nggletal, sammenligning med andre perioder og hjaelpetekst til at laese
data.

Vi gnsker, at mellemlederne laerer og aktivt anvender mulighederne i BI-systemet Targit. De
skal selv have adgang til Ledelsesinformation for deres eget arbejdsomrade.

Strategien hviler pa et solidt fundament

Datastrategiens politiske ophaang er kommunernes digitaliseringsprogram
https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/kommunernes-
digitaliseringsprogram/

Strategien er inspireret af KL s handlingskatalog og guide — partnerskab om datakvalitet pd
det specialiserede voksenomréde https://www.kl.dk/media/27200/handlingskatalog.pdf
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Vi har ligeledes taget udgangspunkt i Webinar om datakvalitet p& voksenomr&det pd —_—
https://datakvalitet.kl.dk/ samt socialstyrelsens tema om ledelsesinformation
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/faglig-ledelse-og-
styring/redskabskasse/copy of ledelsesinformation-6.

Datastrategien er et led i den faelles kommunale strategi “Sammen om Frederikssund” og
understgtter strategiens tre spor:

m # 1 Mennesker — Vi skaber attraktive arbejdspladser

@ # 2 Opgaver — Vi udvikler og forbedre opgavelgsningerne

\

7\
( @ | # 3 Relationer — Vi samarbejder om lgsninger

e
\

2. Ledelsesinformation (Leverancen) for det
specialiserede voksenomrade 2023-2024

Ledelsesinformation pd det voksenspecialiserede myndighedsomrade udggres i dag (ar 2022)
primaert af gkonomiske mdnedsopfglgninger til direktgr og ledelse. Myndighed og noget af
driften serviceres med sags- og borgeroverblik.

Med denne strategi igangseettes arbejdet med fremadrettet at sikre ensartet adgang til
ledelsesinformation.

Faglig ledelse og styring af det specialiserede voksenomrdde omfatter, at vi tilvejebringer og
formidler viden om status og udvikling pd omrédet til bdde medarbejdere, administration,
ledere og politikere.

Dermed kan omradet ledes og styres pé et endnu mere oplyst grundlag. Det vil sige, at de
ngdvendige beslutninger af ledelse og politikere skal treeffes bdde med udgangspunkt i data
og i eksisterende viden og erfaring.

Anvendelsen af ledelsesinformationen bestemmer indholdet af data for den
enkelte modtagergruppe

Ledelsesinformation til den politiske ledelse, den administrative ledelse og til medarbejderne
adskiller sig fra hinanden med udgangspunkt i anvendelsen.

Vi genanvender data, s3 samme data praesenteres med forskellig grad af deltaljeringsniveau
til de forskellige modtagergrupper.

Nedenfor er fremstillet to tabeller, hvoraf den ene beskriver ledelsesinformationen til det
politiske niveau.
Den anden beskriver ledelsesinformationen til den administrative ledelse og medarbejderne.
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Ledelsesinformation til det politiske niveau

For fagudvalget er ledelsesinformation en metode til at f& indsigt og viden inden for omrédet,
som giver grundlag for at fglge og udvikle omrddet, samt prioritere indsatser med mere.
Ledelsesinformationen bestar derfor af data, der giver derfor overblik og indblik i retningen

for og resultaterne af de aktuelle indsatser.

Tabel 1: Oversigt over leverancer af ledelsesinformation til det politiske niveau for det specialiserede

socialomréde

Det politiske niveau som modtager

Modtagere

Leverance

Kadence

Status
Pr. 01.11.2022

Fagudvalg
(@konomiudvalg
Byr&d

Statusrapport for det
voksenspecialiserede
myndighedsomride

® Udvikling i antal sager, omkostninger og
enhedsomkostninger, bevaegelser (til- og afgange)

e Udvikling i M8lgrupper

o Information om status pd Ledelsestilsyn

o Information om overholdelse af servicemal indenfor
bestemte paragraffer

¢ Information om klagesagsstatistik

e Sammenligninger med gvrige kommuner — hvor det

giver mening, og safremt data er tilgeengelige via

Danmarks statistik eller lignende offentlig instans

(Ballerup Benchmark, ECO-nggletal, KKR Hovedstaden,

KL).

Deep dives — Fokus pé et afgraenset tema. Hvilken

udvikling er der arbejdet med det seneste ar og effekten

af denne.

Hvilke udviklings/vedligeholdelses-indsatser er planlagt

det kommende &r for at imgdekomme udviklingen?

Arlig

Under
udarbejdelse,
forventes at kunne
preesenteres
medio 2023

Budgetopfalgning

e  @konomidata — budget og forbrug

e  Aktivitetsdata — Borgere (hel&rspersoner)
e  Udgift pr. borger (enhedspriser)

e  Evt. budgettilpasninger

Kvartalsvis

Er i drift

Danmarkskortet

® Omggrelsesprocenter i Ankestyrelsen for det samlede
socialomr&de og for det voksenspecialiserede
socialomrdde

Arligt i
august

I drift. Tilpasses
Igbende.
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Ledelsesinformation til administrationen
Den administrative ledelse anvender data til at f3 viden om, hvordan det gdr med udviklingen
og driften af omrddet. Den bidrager til, at ledelsen kan sikre den organisatoriske og faglige
udvikling og traeffe de ngdvendige ledelsesmaessige beslutninger. Herunder at kunne lsegge
op til det politiske niveau om at treeffe en politisk beslutning, der vedrgrer omrddet.
Ledelsesinformationen bidrager med viden om evt. behov for en organisatorisk udvikling i
forhold til at sikre de rette rammer i forhold til at kunne tilrettelaegge arbejdet effektivt. Den
bidrager til styring af arbejdsprocesser og kobling af viden om sammenhaeng mellem
indsatser og gkonomi og effekter i de enkelte sager.
Medarbejderne anvender data til at fa overblik over egne og teamets sager, men ogsa til
overblik over hvor i sagsforlgbet de enkelte sager befinder sig. Derudover bidrager data til en
forstdelse for de tiltag den politiske eller administrative ledelse métte tage for at udvikle
og/eller styre omradet.
Tabel 2:Oversigt over leverancer af ledelsesinformation til administrationen for det specialiserede
socialomrdde
Administrationen som modtager Modtagere
®
Leverance Kadence SElE = = z
Pr.1.11.2022 | 8 % g =
FlEs)E
Statusrapport - @konomi, aktivitet og Arlig Under
kvalitet for det voksenspecialiserede ?darbe]delse'
. orventes at kunne
myndighedsomrade preesenteres
® Udvikling i antal sager, omkostninger og medio 2023

enhedsomkostninger, bevaegelser (til- og afgange)

e Udvikling i M8lgrupper

e Information om status pd Ledelsestilsyn

o Information om overholdelse af servicemdl indenfor
bestemte paragraffer

¢ Information om klagesagsstatistik

¢ Sammenligninger med gvrige kommuner — hvor det
giver mening, og safremt data er tilgeengelige via
Danmarks statisk eller lignende offentlig instans
(Ballerup Benchmark, ECO-nggletal, KKR Hovedstaden,
KL).

o Deep dives — Fokus pa et afgreenset tema. Hvilken
udvikling er der arbejdet med det seneste ar og effekten
af denne.

* Hvilke udviklings/vedligeholdelses-indsatser er planlagt
det kommende &r for at imgdekomme udviklingen?

Manedsopfglgning (myndighed) Ménedlig I drift
(Budgetopfglgning)

¢ @konomidata — budget og forbrug

e Aktivitetsdata — Borgere (heldrspersoner)
o Udgift pr. borger (enhedspriser) X
e Bevaegelser — Afgange og tilgange

! Ledelse: Centerchef, stabsleder og myndighedsleder.
2 Udfgrer / Drift: Forstandere/ledere af sociale tilbud (udfgrer) og evt. medarbejdere. 6
3 Myndighed: Myndighedsleder og evt. medarbejdere.
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o Overblik over antallet af tilkomne borgere og borgere
der ophgrer med en specifik indsats.

Manedsopfglgning (drift) Ménedlig Forventes igangsat
(@konomiopfalgningsvaerktai) [dee i A
¢ @konomidata
¢ Lgn/driftsudgifter ift. budget
¢ Belaegning og til/afgang
¢ Salg af pladser
o Sygefraveer
Ledelsestilsyn (Myndighed) Kvartalsvis Tilpasses Igbende,
e Kvalitetsmaling af sagsbehandlingsarbejdet via ste_mdard klar «
stikprgver af dokumentation nedskrevet i IT fagsystemet primo 2023
Audit (Udfgrer) Arlig I drift
« Kvalitetsmaling af udfgrers dokumentationsarbejde via
stikprgver nedskrevet i IT-fagsystemet
Klagesagsstatistik Arligt I drift, under
¢ Opggrelse over resultaterne af de klager, der har veeret Isbende tilpasning X
behandlet i Ankestyrelsen.
Sygefraveer Ménedlig I drift
X
Sagsoverblik Mé&nedligt I drift
¢ Overblik over fordelingen af sager blandt medarbejderne X
Belzaegningsstatistik / borgeroversigter Ménedligt I drift
* Borger- og personalebelaegning pa sociale tilbud
Observationsrapport Manedligt I drift
* Udvikling i borgeres delmal.
Til og afgangsstatistik Manedligt I drift

3. Hvordan bedriver vi datainformeret ledelse?

Datainformeret ledelse handler ikke kun om at kunne traeffe kloge ledelsesmaessige
beslutninger med afseet i data — det handler ogsd om at skabe en kultur i organisationen,

som fokuserer pd at indsamle, evaluere og anvende data.

Nar ledelsesinformation systematisk saettes pa dagsordenen i diverse leder- og

medarbejdergrupper vil der dbnes for en drgftelse af, hvilken veerdi data kan skabe, og

hvordan det kan genereres.

KL “s handlingskatalog og guide — partnerskab om datakvalitet pd det specialiserede

voksenomrade https://www.kl.dk/media/27200/handlingskatalog.pdf

seetter fokus pd seks tematikker, der understgtter god datakvalitet.

Tematikkerne strukturerer arbejdet med datakvalitet og ledelsesinformation og kan bruges til
at ggre status og til at strukturere udviklingen i arbejdet med at sikre god datakvalitet.



Figur 3 Centrale tematikker for at sikre god datakvalitet.

System-
implementeri
ng

Ledelse og
forankring

Datakvalitet Organisering

Kilde: https://www.kl.dk/media/27200/handlingskatalog.pdf

For at sikre, at vi ndr visionen om at blive et datadrevet center, der leder og styrer pd data af
god kvalitet, vil vi arbejde med primaert 4 temaer over de kommende &r.

1. Ledelse og forankring i en datadialogkultur- Identificer ngglepersoner/afdelinger -
Projektprioritering- Ressource prioritering

2. Organisering — Tydelig ansvars- og rollefordeling ml. ledere, konsulenter og
medarbejdere i alle led i udviklingen/vedligehold af ledelsesinformationen

3. Registreringspraksis og arbejdsgange - Styr p& dataveerdikaederne - Skab overblik over
kommunens datalandskab - Sammenlign aktivitetsdata pd tveers af systemer. Berigtig
data og juster evt. registreringspraksis

4. Opseet og vedligeholde Igbende rapportering af de prioriterede projekter — Kobling af
egne data og nggletal.

Staben i Center for Voksenstgtte og Aldre kan arbejde med et prioriteringsvaerktgj, hvor
anmodninger fra omrddet vedrarende gnsker til ledelsesinformation beskrives og omfanget af
udviklingsopgaven estimeres.

Vi skal turde besvare spgrgsmalet: Hvad er nice to? — Hvad er need to?

Kompetencer til hdndtering af data
Udvikling og vedligeholdelse af god ledelsesinformation er kendetegnet ved, at det er et
tveerfagligt projekt.

Medarbejdertyperne er oftest BI-konsulenter, @konomikonsulenter, Systemadministrator,
Dokumentationskonsulenter og andre faglige medarbejdere, der har et kendskab til daglige
arbejdsgange.

4 https://www.kl.dk/media/27199/otte-trin-til-at-komme-i-gang-med-datavalidering.pdf
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Medarbejderne indgar i et teet tveerfagligt samarbejde om den faelles opgave. De har
kendskab til, og kan anvende, de forskellige IT-systemer for at kunne se sammenhaenge
mellem inddata og uddata for hhv. aktivitetsdata og gkonomidata, herunder har de fglgende
feelles kvalifikationer:

e Data — Handtering af store datamaengder

¢ @konomi — Dybdegdende kendskab til gkonomi og sammenhaenge inden for det
specialiserede voksenomrade/anvendelse af IT gkonomisystem
Ledelsesinformation — Dybdegdende kendskab til BI systemer og statistik
Daglig dokumentationspraksis / medarbejderarbejdsgange, kendskab til

e System konfiguration af IT fagsystem og samspillet med andre IT- systemer

4. Perspektiv

Der er i dag integration fra IT- fagsystemet (Cura) til gkonomisystemet (Calibra), hvilket
giver mulighed for at sammenholde oplysninger om bl.a. takster og start- og slutdatoer pa
borgernes ydelser. Integrationen sikrer, at der Igbende kontrolleres og tilrettes oplysninger i
begge systemer, s datakvaliteten pd den made gges.

Flere borgere har ogsé indsatser i andre afdelinger eller er overgdet fra en anden afdeling til
afdeling for voksenstgtte. Pa aeldre og sundhedsomrddet samt i R&dgivningshuset og i
Socialpsykiatrien anvendes ligeledes Cura. P& familieomrddet anvendes EDHS, SBSYS og i
Ungekontakten benyttes Schultz Fasit.

Det kan derfor pd sigt veere relevant at sammentaenke data pd tveaers af hele kommunen, for
at f& det fulde billede af hvordan afdelingens gkonomi kan pévirkes jf. KL"s
digitaliseringsprogram del 3 om sammenhaangende velfaerdsforlgb og indsatser.
https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/kommunernes-
digitaliseringsprogram/

Selvstaendighed i adgangen til ledelsesinformation

I dag har Frederikssund kommunes center for Voksenstgtte og /ldre et
ledelsesinformationsveerktgj, Targit, der anvendes til aktivitetsdata pa social- og
ldreomrddet. Targit er et Business Intelligence, BI-veerktgj, der bdde bruges til behandling
og preesentation af data og analyse.

Targit giver mulighed for at danne dynamiske rapporter, uden at skulle opdatere data
manuelt i baggrunden, da de importeres automatisk direkte fra fagsystemet.

Ledere har dermed selv mulighed for at tilga faerdigudviklet ledelsesinformation specifikt til
deres omrdde pé ethvert givent tidspunkt. Det er en afggrende fordel i forhold til al anden
opdatering af information, der kraever manuel behandling af data ved en konsulent.

Targit giver tillige mulighed for automatisk med fast frekvens at sende informationer i PDF
direkte til email-modtagere. Medarbejdere og lokale ledere, kan dermed modtage mélrettede
informationer om faste nggletal, der fglges for omradet til brug pa afdelingsmgder. Ligeledes
kan eksempelvis oversigter over borgere med snarlig eller overskreden opfglgning pa deres
ydelser bruges til Igbende sikring af korrekt sagsbehandling. Funktionen bruges i dag i
begraenset omfang til udvalgte medarbejdere.

Hvis vi i fremtiden skal have endnu bedre mulighed for at sammenholde data fra flere kilder
bgr data fra bdde fag- og gkonomisystemer samles i et faelles BI- veerktgj.
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Bilag 1: Hvad er data og hvor kommer det fra?

Data er strukturerede samlinger af informationer, som typisk er resultatet af erfaring,
observationer, eksperimenter eller en maengde af praemisser.

Data kan veere tal, men ogsd meget andet: Statistik og hypotesetest, analyse og fortolkning,
sammenhaenge og korrelationer. Kvantitativt og kvalitativt.

Kvantitative data er data, man kan telle eller male.

Kvalitative data fortzeller om de faenomener, der ikke kan tzelles og males.

Dermed benyttes kvalitative data ofte til at beskrive et faenomen ud fra indtryk, meninger
eller synspunkter. Det kan der opstd arbejdshypoteser ud fra, hvortil kvantitative data
efterfglgende kan benyttes til at male eller teste rigtigheden af hypotesen.

Hvor kommer data fra?
P& socialomrddet i Frederikssund Kommune kommer data primeert fra:

1. Kommunens Ign- gkonomisystem (KMD OPUS og Calibra)
o Takster og priser
o Borgere
o Medarbejderdata
o Sygefravaer

2. Kommunens IT-fagsystem (CURA Social)
o Borgere, sager og indsatser (bdde sociale og @vrige servicelovs- og
sundhedslovsydelser)
Medarbejderes observationer, iagttagelser og vurderinger
Sociale malgrupper
Udvikling i funktionsniveau (VUM-vurderinger, andre testskemaer)
Sagsbehandlingstid
Indleeggelser
Diagnoser
Og meget mere

O O O 0O 0O O O

3. Struktureret data manuelt opsamlet i fx excelark
o Ledelsestilsyn

4. Nationale databanker/registre (Data kommer fra Frederikssund Kommunes IT-
fagsystem og @konomisystemet)
o Danmarks statistik
Eco nggletal
Ballerup Benchmark
KKR Hovedstadens monitorering af det specialiserede socialomréde
KL

O O O O

Der skelnes mellem aktivitetsdata og gkonomidata.

Aktivitetsdata stammer hovedsageligt fra Cura, som er Frederikssund kommunes IT-system
pa socialomrddet. Aktivitetsdata er oplysninger om sager/indsatser/ydelser, borgere,
malgrupper, medarbejdere, besgg, indlaeggelser/diagnoser og meget mere.

Langt de fleste aktivitetsdata er kvantitative data, der kan males pd. De suppleres med eller
understgttes af andre kvalitative data, i form af eksempelvis skriftlige observationer
vedrgrende borgerne eller spgrgeskemaundersggelser om sagsbehandling osv.

@konomidata stammer fra KMD OPUS og Calibra, som er Frederikssund kommunes
gkonomisystemer pa socialomradet.

10
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Her er tale om data p& borgerniveau, der indeholder oplysninger om al gkonomi relateret til
borgeren, herunder opholdstakster, opholdsvarighed, gvrige ydelser og forventninger til
fremtidige aendringer af indsatserne.

Borgers handlekommune/betalingskommune har betydning for hvor data findes
Borgere der er registreret i CURA, er borgere, som Frederikssund kommune er
handlekommune for. Det vil sige, at det er borgere, der far deres sag behandlet og afgjort af
Frederikssund Kommune. Langt de fleste af disse borgere, er vi ogsa betalingskommune for,
men I Cura optraeder der ogsd borgere, hvor andre kommuner er registreret som
betalingskommune.

@konomisystemet indeholder alle de borgere Frederikssund Kommune er betalingskommune
for og hvor vi har en betalingsforpligtelse. Langt de fleste borgere er vi ogsd handlekommune
for, men der optraeder ogsd borgere, hvor andre kommuner har handleforpligtelsen.

Hvis borgere har Frederikssund Kommune alene som betalingskommune, har det derfor en
betydning for hvilken datakilde (CURA eller @konomisystemet) vi vaelger som grundlag for
vores ledelsesinformation.

Strategien for ledelsesinformation skal bidrage til en bedre sammenhaang mellem
gkonomidata fra gkonomisystemet og aktivitetsdata fra IT fagsystemet Cura.

Der arbejdes pd at skabe ensartethed i data uanset datakilden (IT-systemet). En bedre
integration mellem IT-fagsystem og @konomisystem vil skabe bedre sammenhaeng i data i
hgjere kvalitet, der kan handteres automatisk. Antallet af hdndholdte Igsninger vil derfor
minimeres veaesentligt.

Data vedligeholdes og kvalificeres/valideres Igbende ved kontroller. Det sikrer data i hgj og
brugbar kvalitet.

Tveerfaglighed bidrager til brugbar data af hgj kvalitet
Socialomrédet er komplekst. For at forstd omrddet, skal vi ogsa forstd de mange
afhaengigheder. Mange arsager kan veere en forklaring pd en bestemt udvikling.

Data kan hjzelpe os med at holde fokus pa kerneopgaven. Data fra tilstadende omrader giver

os muligheden for at vurdere en udvikling, afsgge drsagerne og tilpasse indsatserne, sa vi
opndr den stgrste effekt i opgavelgsningen med den gkonomi, der er til rddighed.
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Bilag 2: Seks principper for data i Center for
Voksenstotte og ZAldre

Vi vil italeseette seks principper, som skal understgtte kommunikationen, ndr der skal
arbejdes med brugbar data i god kvalitet i organisationen.

#1 Nysgerrighed pa data

Vi er nysgerrige pa data -og data ggr os nysgerrige!
» Vi sgger viden og indsigt fra data ud fra et fagligt og gkonomisk behov
» Viarbejder ssmmen om at lave god data og deler vores viden

#2 God datakvalitet
Garbage in — garbage out! — Vi understgtter, at der indsamles god data ind i vores
fagsystemer, sd vi kan traekke god ledelsesinformation ud.
e Viteenker data ind tidligt i enhver forandringsproces/ny indsats
¢ Vi har fokus pd data ved valg af nye IT-systemer
e Vi tilrettelaegger vores arbejdsgange, sd de understgtte indsamling af data
i tilstraekkelig hgj kvalitet
e Vi kompetenceudvikler medarbejderne, sd de kan fglge de aftalte
arbejdsgange og derigennem bidrage til hgj datakvalitet
¢ Virydder Igbende op i data, sd vi holder fast i data af hgj kvalitet

#3 Viden forpligter
Data er vigtig viden og viden forpligter; til handling og til opfalgning!
» Data er en kilde til viden som grundlag for gode beslutninger (data supplerer
mavefornemmelsen)

#4 Data skal bruges
Ingen tal uden tale — ingen tale uden tal!
« Vihar tillid til og forstdelse for at god data kraever tid og rum til forklaringer
og dialog mellem datafagligheder og praksisfagligheder
Vi tgr udfordre vores forstdelser — vi ved, at data sjeeldent viser hele
virkeligheden
» Data skabes og vedligeholdes der, hvor viden om data er
« Vi bruger data til at gge kvaliteten i de konkrete opgavelgsninger

#5 Data er en selvstaendig disciplin
Vi prioriterer at bruge seerskilte ressourcer pd data/ledelsesinformation
» Visigter mod at vaere en professionel dataorganisation, der har klare og
kendte arbejdsprocesser og som bruger autoritative data, feelles
datamodeller og analyseveerktgjer samt sikrer systematisk og fyldestggrende
dokumentation af data
» Alle afdelingsledere har en ressourceperson, der bidrager til data for deres
omrdde. Ressourcepersonen er ligeledes sparringspartner i analysen af data
sammen med afdelingslederen

# 6 Dataetik
Vi er opmaerksomme pd dataetik!

e Vi drdfter Igbende dataetiske overvejelser.

e Vi overholder de regler og principper, der findes om dataetik jf. KL
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/etik-og-taenketanken-
teknologi-til-velfaerd/dataetik/

e Vi oplyser borgerne om at deres oplysninger gemmes i Frederikssund
Kommunes IT fagsystem.

e Vi treeffer beslutninger om fremstilling af data med udgangspunkt i
dataetiske overvejelser
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Bilag 3: 10 spergsmal til dig, der gerne vil lede og
styre pa baggrund af data

Er du blevet nysgerrig p3, om data kan skabe et bedre overblik eller kvalificere
beslutningerne i din afdeling?

Nedenfor fglger nogle afklarende spgrgsmal, du kan stille dig selv for at bliver mere klar pd
dit behov for Igbende ledelsesinformation:

Hvad skal data hjzelpe dig med?

Hvilke udfordringer gnsker du at Igse med data?

Hvilke data har du adgang til lige nu, og hvor tilgaengelige er de?
Hvordan bruger du jeres data nu? Hvad skal vaere anderledes og hvorfor?
Vil du bruge data til at se frem eller tilbage i tiden?

Hvad vil du have data pa?

Hvor findes den data? I hvilke felter i Cura? I hvilke skemaer?

Treeffer i allerede beslutninger pa baggrund af data? Hvordan indgér de i
beslutningen?

9. Er data tilgaengelig pa rette tid for de rette mennesker?

10. Hvordan er dine medarbejderes datadisciplin? Stoler I pa jeres data?

NN

Spgrgsmalene er udgangspunktet for egen refleksion eller en dialog, sd du far overvejet dine
behov og bliver tydeligere omkring hvad du vil bruge data til.

Har du gnske om at komme i gang med at bruge data i hgjere grad i det daglige arbejde, kan
det veere en god idé at sgge inspiration hos en lederkollega.

Ledelsesinformation ogsa tages op som et fast eller tilbagevendende dagsordenspunkt pd
leder- og medarbejdermgder.

Datainformeret ledelse _J

Styrk ledelseskompetencerne - Sadan far du data til at informere og ikke diktere |

1. Definer formalet
Bliv derfor tydelig pa hvad er det denne

data, skal gore os klogere pa? Teenk b
Hvad skal vi kunne med den? 2. Twenkt deta breders
. Nar vi arbejder datainformeret, er det centralt
- - at huske: at data er mere end tal.

3. Vaer nysgerrig og kritisk Observer fx samtaler og adfaerd.
Der er mange faldgrupper ndr man % °
arbejder med data. Hver opmarksom 4. Pak din konfliktskyhed vaek

pa egne bias og fortolkning af data.

Selvom data kan vise, at der skal tages hirde
beslutninger, s vaer ikke bange for disse.
Find din made at anvende data ordentlig pa.

o

S. Data er for hele virksomheden
Datainformeret ledelse handler ogsa
om at skabe en nysgerrig kultur for data
i opgavelgsning i hele organisationen.
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