Afrapportering af progression i henhold til udviklingsplanen pa det voksenspecialiserede myndighedsomrade

”Sammen om Socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen”

(Afrapportering til det politiske niveau 2 gange &rligt i perioden 2022-2024)
(Opdateret den 23.-maj- 9.november 2022)) Forandringen fra sidste afrapportering den 23. maj ses med r@d skrift.

borgerne samt anvendelsen heraf til Igbende at kvalitetssikre sagsbehandlingen og
indsatser. (Side 12,21,22 i Frederikssund Kommunes uaviklingsplan)

Tema i udviklingsplanen Anbefalinger fra Taskforcens analyserapport Status Periode Bemeerkninger
"Sammen om socialfaglig v Ikke igangsat
kvalitet i sagsbehandlingen” v’ Delvist igangsat
v/ Igangsat
v' Delvist feerdig
v'  Feerdig
— [J At udbrede kendskabet til handicappolitikken samt andre aktuelle politikker og Delvist-igangsat 05/22 - o Drgftelser og inddragelse af styringsdokumenter som
5 o ik udarbejde og implementere yderligere relevante styringsdokumenter for Igangsat referencedokumenter i forskellige sammenhange
»w O "é voksenhandicapomradet med konkrete mal. (Side 7, 9,10, 18 i Frederikssund e Praesentation og drgftelse af handicappolitikken i okt. 22 i
= 3 Kommunes udviklingsplan) forbindelse med hgringsperioden
1 At kvalitetsstandarderne er i overensstemmelse med lovgrundlaget jeevnfgr Delvist-igangsat 05/22- 10/22 e Revideret kvalitetsstandarder for § 85 godkendt af social
Ankestyrelsens bemaerkninger og saette fokus pd en systematisk anvendelse af disse i | Delvist faerdig og sundhed
sagsbehandlingen. (Side 12,13, 19 i Frederikssund Kommunes uaviklingsplan) e De resterende kvalitetsstandarder for 2023 er revideret
og afventer politisk godkendelse 1. dec. 2022
[1 At udarbejde en strategi for kompetenceudvikling og et koncept for ledelsestilsyn. | Delvistigangsat 05/22-09/22 o Projektgruppe-nedsat,projektledelsesdokumenter-er-ved
(Side 12,13,14,17, 21,28 i Frederikssund Kommunes udviklingsplan) Feerdig at-blive-udarbejdet

e Strategi for kompetenceudvikling er udarbejdet og
praesenteret for rddgiverne.

e Kompetenceudviklingsplan er udarbejdet og iveerksat

e Koncept for ledelsestilsyn er udarbejdet.

e Skabelon for ledelsestilsyn er godkendt af taskforce og er
testet.

[ At fortsat understgtte ensartet implementering og anvendelse af arbejdsgange og | Delvistigangsat 05/22- e (@get kommunikation om brug af arbejdsgange og
brevskabeloner og evt. supplerer disse. (Side 12,21,22,25 | Frederikssund Kommunes | Igangsat brevskabeloner
uaviklingsplan) e Revision af brevskabeloner er pdbegyndt og anvendelsen
& af nogle i drift.
= [0 At arbejde mere systematisk med udredning, vurdering og afggrelse, herunder Delvist-igangsat 05/22- e  (@get kommunikation om brug af arbejdsgange
£ kompetence, vejledning om frit valg, begrundelse i afggrelser, anvendelse af Igangsat e Arbejdsgruppe nedsat vedr. kompetence
8’ offentliggjort praksis, oplysning af sagerne, klagevejledning og tidsfrister. (Side 12, e Farste undervisnings og reflektionsseance er planlagt il
o 17,18, 19| Frederikssund Kommunes udviklingsplan) den 17. nov.
c
E O At fremme den falles lzering pé baggrund af kommunens klagesager og Ikke-igangsat Afventer e Undervisning planlagt til den 17. nov.
wn principmeddelelser. (Side 17,21,22 i Frederikssund Kommunes udviklingsplan) Igangsat 10/22-
[0 At understgtte rammerne for ledelsesmaessig sparring yderligere og tilbyde Delvist-igangsat 05/22- e Supervision er iveerksat
supervision til sagsbehandlerne. (Side 6, 13, 17, 21, 22 i Frederikssund Kommunes Delvist feerdig e Faglig koordinator er ansat
uavikiingsplan) e Rolle og ansvarsfordeling ml. leder og faglig koordinator
skal falde pd plads og antallet af udviklingstiltag skal
minimeres fgr r&dgiverne vil meerke gget adgang til
ledelsesmaessig sparring.

e Det massive udviklingsarbejde i afdelingen bevirker
rammerne for den ledelsesmaessige sparring fortsat ikke
er optimal

O At kommunen udformer en strategi for tilvejebringelse og formidling af Ikke-igangsat Afventer e Strategi for ledelsesinformation er delvist feerdig
ledelsesinformation/viden om det sociale arbejde og effekten af dens indsatser for Igangsat 05/22- e Formidling og anvendelse af ledelsesinformation er en

Igbende proces
Vi registrerer denne som faerdig, ndr al

ledelsesinformation har veeret testet og er klar til drift.




med den unge og dennes netvaerk. (Side 24,25,26 i Frederikssund Kommunes
uaviklingsplan)

Arbejdsgange er udarbejdet p8 tveers af afdelingerne

familie og voksenstgtte
R&dgiverne er undervist i arbejdsgangen og skal nu teste

den i praksis

O At veere opmaerksomme pé at indhente oplysninger fra laeger og andre specialiser, | Delvistigangsat 05/22-07/22 o -
hvis der er tvivl om borgerens trivsel eller om, hvorvidt borgeren kan give samtykke. | Fzerdig e Faglig vejledning for informeret samtykke og evt.
(Side 17, 21 i Frederikssund Kommunes udvikiingsplan) veergemadl udarbejdet og godkendt af AST
e R&dgivere er undervist i den faglige vejledning
e Rddgiverne har anvendt den faglige vejledning i den
daglige praksis
[0 At arbejde mere systematisk med udredning, vurdering og afggrelse, herunder Delvist-igangsat 05/22- e  (@get kommunikation om brug af arbejdsgange
kompetence, vejledning om frit valg, begrundelse i afggrelser, anvendelse af Igangsat o Arbejdsgruppe-nedsat-vedr—kompetence Faglig
offentliggjort praksis, oplysning af sagerne, klagevejledning og tidsfrister. (Side 12, vejledning vedr. kompetence (informeret samtykke og
17, 18, 19, 20 i Frederikssund Kommunes uaviklingsplan) veergemal er feerdig og der er undervist i denne.
e Klagevejledning er opdateret
¢ Undervisning planlagt
O At sikre ensartet inddragelse af borgerne og deres netveerk i udredningen samt Delvist-igangsat 05/22- o Q)get kommunikation om dokumentation af inddragelse
) tydelig dokumentation heraf blandt andet gennem registrering af borgernes Igangsat
= oplysninger og brug af dagsordner og mgdereferater. (Side 12,17,18, 19, 23, 24 | o Underwsmnq i borqerlnddraqelse fra V|so er qennemf;art
S Frederikssund Kommunes uaviklingsplan) e Undervisning i borgerinddragelse og kommunikation med
= Substans er planlagt til jan-marts 2023
-7 o Arbejdsgange opdateres lgbende mhp. at fa indskrevet
a2 hvor der borgerinddrages og hvordan det skal
= dokumenteres i Cura.
(] e Brevskabeloner til dagsordener og mgdereferater er
. opdateret.
é 1 At kommunen udarbejder retningslinjer og etablerer en ensartet praksis for brug Ikke-igangsat Afventer e Bestillingsmodulet i Cura er opdateret, sd formal og mal
N af handleplaner og deling af formdl og mal med borgeren. (Side 17,20,21 i Delvist igangsat 05/22- nemmere kan opdateres og deles med udfgrer mhp
= Frederikssund Kommunes uaviklingsplan) dialog med borger.
=2 e Afggrelsesskabelon og brevskabelon efter opfglgning
3 indeholder overskrifter, der animere rédgiver til at huske
- at skrive formdl og mal til borger
e Rddgiverne har adgang til anvendelse af handleplan som
brevskabelon.
e Handleplan tilbydes via standardfrase i brevskabeloner
e Undervisning i handleplan afventer dato
OO0 At kommunen overholder sine retningslinjer for opfglgning og sikre tydelig Ikke igangsat Afventer
dokumentation heraf. (Side 20 i Frederikssund Kommunes uavikilingsplan)
01 At kommunen udformer en strategi for tilvejebringelse og formidling af Ikke-igangsat Afventer e Strateqi for ledelsesinformation er feerdig
ledelsesinformation/viden om det sociale arbejde og effekten af dens indsatser for Delvist feerdig 05/22 e Formidling og anvendelse af ledelsesinformation er en
borgerne samt anvendelsen heraf til Igbende at kvalitetssikre sagsbehandlingen og Igbende proces
indsatser. (Side 12,21,22 i Frederikssund Kommunes uaviklingsplan)
O At kommunen styrker samarbejdet mellem voksenhandicapomradet, Delvist-igangsat 05/22- e Mgder ml. voksenhandicapomradet,
= beskaeftigelsesomrddet og sundhedsomradet yderligere, fx ved at udarbejde falles Igangsat beskaeftigelsesomrddet og sundhedsomradet afholdt
o procedurer samt styrker de tvaerfaglige mgdefora og brugen af Cura. (Side 25,26,27 i e Arbejdsgange er ved at blive udarbejdet pd tvaers af
08)’ Frederikssund Kommunes uaviklingsplan) afdelingerne
_@ E 0 At kommunen udvikler og anvender et fzelles overblik over de unge, som forventes | Delvist-igangsat 05/22- e Samarbejde-pd-tvaers-er-ved-at-blive-etableret
c o at overgd til voksenomrddet over en given periode. (Side 25 i Frederikssund Delvist feerdig o Eksisterende-dokumenter om-emnet-erved-at blive
g © Kommunes udviklingsplan)
e o Arbejdsgange er udarbejdet p8 tveers af afdelingerne
a8 1 At Frederikssund Kommune udarbejder en procedure vedrgrende samarbejdet Delvist-igangsat 05/22- o Eksisterende dokumenter-om-emnet-erved-at blive
So) = omkring overgangen fra barn til voksen, der ogsé indeholder retningslinjer for mgdet | pelvist faerdig fremsggt
2
(@)
I




Kompetencer

[0 At udarbejde en strategi for kompetenceudvikling og et koncept for ledelsestilsyn.
(Side 12,13,14,17, 21, 28 i Frederikssund Kommunes udviklingsplan)

Delvisti
Faerdig

10/22

Strategi for kompetenceudvikling er udarbejdet og

praesenteret for rddgiverne.
Kompetenceudviklingsplan er udarbejdet og ivaerksat

Koncept for ledelsestilsyn er udarbejdet.

Skabelon for ledelsestilsyn er godkendt af taskforce og

skal nu testesProjektgruppe-nedsat;
oktlodelsesdol { ot bli beid

Kompetenceudviklingen er implicit i hvert af de ovenstdende temaer/anbefalinger.

Status for de konkrete anbefalinger er dermed geeldende for bdde justering/udvikling, samt implementeringen som i nogle tilfaelde kan betragtes som kompetenceudvikling.




