FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn

090

o©

Tilouddets navn: Bofaellesskabet Linde Allé

Dato for generering af rapport: 28-10-2022
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 6
SaANKEONET . . . . 6
Organisation 0g ledelse . . .. . ... .. 7
KO UM B . L 7
K UM O . L L e 9
(]3] 01 =T o7 T PP 11
K EriUM L0 . L o 11
FYSISKE FaMMIET . . L 13
K UM L4 L L e e e e 13
1721 (] 0T ] o O 15
KOOI L e 16
KON 2 . . e 16
BRONOMI B . . e 16
SPINAEIVERY . . . o 17
Datakilder . . . 17
IterVIEWKIIEr . . o e 18
ObservatioNSKIlder . . . .. . 18

28-10-2022 Side 2 af 18



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Bofeellesskabet Linde Allé
Hovedadresse Lindealle 8

3600 Frederikssund
Kontaktoplysninger TIf.: 40211753

E-mail: bgroe@frederikssund.dk
Hjemmeside: http://www.socialservice.frederikssund.dk/Handicap-Frederikssund/Tibuddene/Midlertidige-botilbud-107/LINDE-

ALLE
Tilbudsleder Britta Grenberg
CVR-nr. 29189129
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
Pladser i alt 5
Malgrupper Udviklingshaemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Bente Kliver
Idale Fevre
Tilsynsbesog 07-10-2022 10:45, Anmeldt, Bofaellesskabet Linde Allé

04-10-2022 10:00, Anmeldt, Bofaellesskabet Linde Allé

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Bofzellesskabet Linde Allé Udviklingsheemning 5 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Frederikssunds kommunes Bofeallesskab Linde Alle er godkendt som et botilbud jf. lejeloven med ugentligt 18,5 timers stette jf. § 85 i SEL. til 5
voksne udviklingshaemmet. Der er ikke nattevagt i tilbuddet og borgerne skal kunne opfylde generelle krav og rettigheder som lejer. Bofzellesskabet
Linde Alle indgar som en del af Frederikssund Kommunes tilbud til voksne udviklingsheemmede med falles gverste ledelse. De fysiske rammer ejes
af LEV som udlejer disse til borgerne. Tilbuddet bestar at 5 x 2-vaerelses lejligheder a 67 kvadratmeter, indeholdende stue/kgkken, sovevaerelse,
badeveerelse samt terrasse. Alle lejligheder er/ kan indrettes efter fysiske behov. Bofaellesskabet har ogsa faelles opholdsstue/kekken, bryggers og
terrasse. Serviceareal til medarbejderne bestar af et toilet. Tilbuddet er beliggende pa en villavej midt i Frederikssund bymidte - teet pa
indkebsmuligheder, offentlig transport mv. Tilbuddet har aktuelt igen en vandskade i en anden af boligerne ligesom i 2021 og denne borger
opholder sig hos familien imens.

Socialtilsynet har den 5.10. 2022 gennemfert et anmeldt tilsyn i bofaellesskabet Linde Allé. Borgerperspektivet er inddraget i tilsynet via et kort
interview med 3 borgere under rundvisning i tilbuddet, samt spergeskema besvarelse fra 4 borgere og 2 pargrende til Socialtilsynet. Interview af 2
medarbejdere er foretaget i mgdelokale i administrationen pa Odinsvej 4a, ligesom interview af ledelsen er foregdet vis Teams den 28.9.2022 og et
madarbejderinterview pr telefon den 7.10.2022. Viden herfra er trianguleret med tilsynskonsulenternes kendskab til tilbuddet, drift, ledelse og
kompetencer samt fremsendt materiale og @vrigt materiale som Socialtilsynet allerede er i besiddelse af. Tilsynsrapporten har inden offentliggarelse
veeret i hgring hos tilbuddet.

Der har ved dette tilsyn veeret fokus pa nedenstdende temaerne i Kvalitetsmodellen, samt opfelgning pa Opmaeerksomhedspunk og
udviklingspunkter fra tilsyn i 2021. @vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

+ Organisation og ledelse
o Kompetencer

o Fysiske rammer

o Q@konomi

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer, men i lav grad
leverer den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i botilbud etableret efter ABL § 105 med stette
jf. SEL § 85.

Socialtilsynet konkluderer, at borgernes trivsel har vaeret og er pavirket af manglende omsorg og stette fra nu tidligere medarbejderne jf.
samstemmende oplysninger fra borger, parerende, medarbejdere og ledelse.

Medarbejdergruppen er reduceret til 1 tilbageveerende medarbejder i 2022. Det vurderes, at ledelsen har ivaerksat plan med understgttelse af faste
medarbejdere fra Vangedevej og Ungekollegiet indtil nyansaettelser kan gennemfgres, og Socialtilsynet anerkender at disse medarbejdere forsgger
at genoprette tillid, feellesskab og en sé genkendelig hverdag og statte, som muligt. Socialtilsynet er i dialog med

Borger og pargrende udtaler forhabninger til ovenstaende tiltag, mens medarbejder og ledelse ser at borgerne begynder at blive mere trygge og
soge faellesskabet og stotten fra de nye medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer behov for genoptagelse af ekstern supervision, saledes at der kan etableres ny kultur for samarbejdet i et tilbud hvor alene
arbejde.

Ledelsen vurderes ikke at have haft tilstraekkeligt kendskab til medarbejdernes manglende stette, dokumentation og forradet omgangstone og
adfeerd overfor borgerne.

Ledelsen tilkendegiver at have vaeret fraveerende i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer behov for ny strategi for ledelsestilstedevaerelse ved fjernledelse
og hvordan ledelsen kan sikre sig oplysninger og kompetente medarbejdere.

Som et opmaerksomhedspunkt i denne rapport skal ledelsen straks og inden den 25.10.2022 skal udarbejde en konkret tids og handleplan
genopretning af felgende;

¢ Ledelsestilstedeveerelse i tilbuddet

» Plan for organisering af ny medarbejdergruppe.

o Plan for ekstern supervision med fokus pa opsamling af forlgbet i 2022 og en fremadrettet kulturforandring uden forraelse.
 Arshjul for kompetencer udvikling - paedagogiske metoder og dokumentation.

e Plan for den ledelsesmaessig understgttelse og opfalgning af dokumentation og brug af paedagogiske metoder.

o Plan for genopretning af tryghedsskabende indsatser i forhold til borgerne og de Pargrende.

Socialtilsynet har den 26.10.2022 modtaget en tids- og handleplan fra tilbuddet , som Socialtilsynet vil falge op pa i et mere intensivt og dialog
baseret tilsyn med tilbuddet.
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Socialtilsyn Hovedstaden har siden 2018 papeget og varet i dialog med tilbuddet om borgernes manglende retssikkerhed ved, at de betaler husleje
for et areal (toilet), de ikke har raderet over.

Socialtilsynet har i en langstraek proces via dialog forsggt at fa tilbuddet til at lgse problemet indenfor en overskuelig tidshorisont - uden held.

Socialtilsynet har den 10.1.2022 afholdt dialog me@de med tilbuddet og Frederikssund kommune, hvor det tilkendegives at udgiften til serviceareal
vil indga i tilbuddets Budget 2022, nar der er indgaet en aftale med udlejer LEV forventelig ultimo januar 2022. Dette er endnu ikke sket og senest
har Frederikssund kommune pa et mgde med Socialtilsynets akonomikonsulent oplyst at udgiften vil blive medtaget for Budget 2023.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomiske forhold er rimelig gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift. Det vaegtes, at
Frederikssund kommune har tilkendegivet deres fremtidige praksis for evt. efterregulering af over-/underskud ud over 5 % fra budget 2022 og
regnskab 2021.

Socialtilsynet er i dialog med tilbuddet om, at der ikke er sammenblanding mellem ressourcerne fra andet tilbud under den aktuelle situation.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 5+6+7 + gkonomi i Kvalitetsmodellen, samt udviklingspunkter fra tidligere tilsyn vedr. dokumentation.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad har en ledelse, der understgtter en hensigtsmaessig organisering som en ansvarlig og kompetent
ledelse, der sikre strategisk udvikling og tilbuddets daglige drift.

Ledelsen har ved sit fraveer ikke faet gje pa inkompetente medarbejdere, der ikke har ydet borgerne den bevilliget stette. Et lille tilbud med alene
arbejde og fijernledelse - hvor der erfaringsmaessigt er risiko for at miste fglingen med kvaliteten, hvis ledelsen ikke er opsggende pa informationer,
vurderes at veere tilfeeldet. Fravalg af ekstern supervision er det ikke reageret pa. Med et hgjt sygefravaer samt nu 75 % udskiftning af
medarbejderne er tilbuddet nu endnu engen slaet tilbage - ligesom i 2018, hvor der var 100 % udskiftning i medarbejdergruppen.

Ledelsen vurderer behov for etablering af en ny stgrre medarbejdergruppe i faellesskab med et andet tilbud pa Vangedevej, med plan for udvikling
og supervision, der kan sikre en kultur forandring og skabe tryghed og udvikling for borgerne i forhold til et selvstaendigt liv. Socialtilsynet er enig
heri, men vurderer behov for en helt konkret tids og handleplan herfor, hvilket gives som et opmaerksomhedspunkt ved dette tilsyn og falges op
ved mere intensivt og dialog baseret tilsyn med tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,3

Opmarksomhedspunkter

Som et opmaerksomhedspunkt i denne rapport skal ledelsen straks og senest den 25.10.2022 udarbejde en konkret tids og handleplan med kopi
til Socialtilsynet ift. genopretning af falgende;

¢ Ledelsestilstedeveerelse i tilbuddet

o Plan for organisering af ny medarbejdergruppe.

 Plan for ekstern supervision med fokus pa opsamling af forlgbet i 2022 og en fremadrettet kulturforandring uden forraelse.

« Arshjul for kompetencer udvikling - paedagogiske metoder og dokumentation.

¢ Plan for den ledelsesmaessig understgttelse og opfalgning af dokumentation og brug af peedagogiske metoder.

« Plan for genopretning af tryghedsskabende indsatser i forhold til borgerne og de Pargrende.

Socialtilsynet vil felge op pa ovenstaende i et mere intensivt og dialog baseret tilsyn med tilbuddet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder i hgj grad har relevant viden og erfaring i forhold til arbejdet med malgruppen, mes det i lav grad ses
omsat i praksis jf. egne og medarbejder udsagn om ledelsesfraveer pga. fiernledelse og andre ledelsesopgaver. Jf. Budget 2022 er afsat 0,39
arsvaerk ledelse, der pa Tilbudsportalen er indberettet med 12,3 timer pr uge, hvilket ikke vurderes omsat jf. ledelses og medarbejder udsagn.

Det vaegter, at ledelsen ved kendskab til forraelsen efterfelgende har grebet til handling- herunder relevant og grundig undersggelse af mistanken
og oplysningerne.

Ledelsens accept af fravalgt af ekstern supervision til medarbejderne i 2021 kan have haft betydning for ikke at opdage den forraelse som er
foregdet i tilbuddet.

Fremadrettet skal ledelsen kunne redegere for hvorledes godkendte ledelsestimer laegges, saledes at ledelsen kan sikre sig kendskab til, hvor de
skal understgtte kvaliteten i tilbuddet og undga negative gentagelser.

Socialtilsynet har ved de sidste ars tilsyn hgrt om tilbuddets dialog omkring en divergens mellem det oplevede serviceniveau af de pargrende og
det faktiske serviceniveau pa tilbuddet, som méaske i bagklogskabens klare lys har vaere mere reel end forst antaget.

Ledelsen vurderer behov for etablering af en ny sterre medarbejdergruppe i faellesskab med et andet tilbud Vangedevej, med plan for udvikling og
supervision, der kan sikre en kultur forandring og skabe tryghed og udvikling for borgerne i forhold til et selvsteendigt liv. Socialtilsynet er enig heri,
men vurderer behov for en helt konkret tids og handleplan herfor, hvilket gives som et opmarksomhedspunkt i dette tema.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a

Daglig leder startede 1. maj 2018. Det vaegtes at lederen har mange ars ledererfaring med tilbud for udviklingsheemmede, deraf meget erfaring
med isaer autismeomradet. Lederen har lederuddannelse med diplom i ledelse med modul Ledelse og organisation, samt Coaching og
projektledelse fra 2021. Leder oplyser at have en dialog baseret ledelsesstil.

Det vaegter, at leder kort far arsskifte 2021/2022 blev konstitueret leder af Bo og handicap afdelingen i Frederikssund kommune efter pludselige
omrokeringer i kommunen og efter eget udsagn ikke har vaeret teet nok ledelsesmaessigt pa tilbuddet. Leder oplyser, at maengden af ledelsestilsyn
har vaeret sporadisk. "Vi har haft nogle fredagsmorgenmads seancer i tilbuddet, men det er ikke lykkedes i det omfang vi gerne ville."

Anden afdelingsleder fra tilbuddet Lunden har i foraret 2022 deltaget i tilbuddets personalemgder for at aflaste.

Tilbudsleder oplyser, at fra september 2022 og frem til foraret 2023, hvor en anden afdelingsleder kommer fra barsel og efter planen skal overtage
tilbuddet, holdes p-m@der nu sammen med afdelingsleder pa Vangedevej. Tilbudsleder beholder ansvaret for tilbuddet indtil foraret 2023.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at de ser behov for mere tilstedevaerelse af leder i tilbuddet, samt at mgdetider er gennemsigtige for alle
savel borgere, parerende og medarbejdere.

Leder er i folge medarbejderne naervaerende og tilstede, hvis der er akut behov og svarer tilbage pé telefon eller mail.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes at ledelsen har formelle relevante kompetencer, men syntes indhentet af for mange opgaver med
organisationsaendringer til at f& omsat ledelse i praksis. Desuden vaegtes gennemstregmningen af forskellige leders deltagelse/vikar i tilbuddet.
Scoren aendres, begrundet i ovenstdende. Indikatoren er opfyldt i middel grad.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne oplyser, at der ikke har vaeret ekstern supervision laenge. Uenighed i den tidligere medarbejdergruppe om

gnsket til supervision betad ifalge medarbejder, at det ikke blev ivaerksat. Det vaegter at Falck Healthcare har ydet hjeelp til et par medarbejdere i
forbindelse med dedsfald i tilbuddet ifalge medarbejder og leder.

Socialtilsynet bemaerker, at ledelsen ikke har vaeret insisterende i at ekstern supervision er en del af arbejdet. Desuden bemaerkes at
tilbagevaerende medarbejder ikke er tilbudt individuelt supervision og at ledelsen ikke har en plan for supervisionsforlgb som afsaet for etablering
af ny medarbejdergruppe.

Socialtilsynet har tidligere faet oplyst, at tilbuddet i 2021 har afholdt 1 supervision med de pargrende, men er ikke bekendt med udbyttet heraf.

Tilsynet er ikke bekendt med i hvilket omfang nuvaerende ledelse benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring i forhold
til ledelsesopgaver, men er bekendt med at der har veeret forlgb i 2021 i forhold til at seette retning pa veerdier og kerneopgave for hele "Bo og
handicap" i Frederikssund kommune.

P4 baggrund af ovenstaende sankes scoren og indikatoren vurderes opfyldt i lav grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i lav grad varetages kompetent. Socialtilsynet vurderer, at borgerne ikke er blevet mgdes af
medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer igennem laengere tid - maske tilbage til ultimo 2021. Naesten udskiftning af medarbejdergruppen i
2022 - ligesom i 2018 - betyder tab af kompetencer og kendskab til borgernes og tilbuddets paedagogiske metoder.

Der har ligeledes veeret hejt sygefravaer siden 2020, der pavirker stabiliteten i den daglige drift.

Socialtilsynet er ikke bekendt med hvorledes ledelsen har forholdt sig til det hgje fravaer eller hvilket indsatser der evt. har veeret ivaerksat.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet veegter samstemmende udsagn fra borgere, pargrende, medarbejder og ledelse om, at borgerne igennem laengere tid - maske fra
omkring ultimo 2021 ikke har haft tilstraekkelig kontakt til kompetente medarbejdere pga. ulovligt fysisk fraveer eller afvisning af stette -
kulminerende under en beboerferie i sommeren 2022. Borgerne beskriver "at medarbejderne er lidt ligeglade."

Det vaegter, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der siden sagen rullede frem i dagens lys har veeret i alt 5 medarbejdere - 4 fra Vangedevej og 1
fra Ungekollegiet - svarende til det i budget godkendte 2,25 arsvaerk til borgerrettet medarbejdere. Flere af medarbejderne kender borgerne fra
andre sammenhaenge og har i felge borgerne, medarbejderne og ledelsen haft en begyndende positiv betydning for borgernes tryghed fx ved at
borgerne igen seger faellesskabet.

Det vaegter, at interviewede medarbejder oplyser, at der i fgrste omgang er fokus pa at opretholde en dagsstruktur for borgerne og yde stette pa
hjemmedage. Husmeader er ligeledes genoptaget med vaegt pa at fa arrangeret nogle sociale aktiviteter. En af de nye borger forteeller pa
tilsynsbesgget at vaere blevet taget godt imod af de andre borger.

Enkelte borgere er utrygge ved gensyn af inkompetente medarbejdere jf. interview og der vurderes behov for konkrete tiltag der kan genoprette
borgernes tilliden og tryghed ved nye medarbejdere. Ligeledes udtrykke de parerende i deres besvarelse af socialtilsynets spargeskema at have
forhabninger til de nye tiltag, men at der mangler information om hvornar der er medarbejdere i tilbuddet.

Scoren saenkes med baggrund i ovenstdende og er opfyldt i lav grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn om at der pr.1 maj 2018 skete der en 100 % udskiftning af personale, som medfgrte
en tilfgrsel af 4 uddannede paedagoger. Indberetning af personalegennemstrgm i Arsrapporter pa Tilbudsportalen viser at der i 2019 var 0%, i
2020 0 % ogi2021; 0 %. Tallet fra 2021 passer i midlertidig ikke med fremsendte medarbejderlister, hvor af fremgar at 1 medarbejder er startet
1.7.2021 og 1 er stoppet 30.9.2021, hvilket bliver en personalegennemstrem pa 25 %.

1 2022 er 3 medarbejdere stoppet jf. fremsendt medarbejderliste samt oplysning ved tilsyn, hvilket vil svarer til en gennemstrem pa 75 %.

Pa baggrund af ovenstaende sankes scoren og indikatoren vurderes opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet laegger veegt pa, at der i Arsrapporter pa Tilbudsportalen er indberettet fglgende fravaersdage pr medarbejder i 2018; 149 dage,
2019; 6,3 dage, 2020; 73 dage og i 2021; 65 dage.

| fremsendt dokumentation til dette tilsyn er oplyst at sygefraveer i perioden 1.1- 30.9.2022 var 5,2 %. Pa tilsynsbesgget oplyses, at dette forventes
hajere pga. aktuel langtidssygemelding.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren og indikatoren vurderes i lav grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at der i Bilag til Oplysningsskema til dette tilsyn er opgjort anvendt 196 timer pa 8 maneder i 2022, hvilket svarer til 5,2
fuldtids uger og vurderes lavt.

Det vaegter, at medarbejdere fra Vangedevej oplyser, at der ikke er tilgaengeligt dokumentation pé hvorledes statten skal ydes pa fx hjemmedage
eller ved arbejde med delmal, som ikkefastansatte medarbejdere kan tilga.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes brugen af ikkefastansatte medarbejdere lav, men der mangler tilgeengelig dokumentation til at kunne udgve
en systematisk paedagogisk indsats. Indikatoren vurderes opfyldti lav grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgaerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget lav grad har vaeret medt af kompetente medarbejdere med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger, og €] heller af medarbejdere med fokus pa borgernes retssikkerhed. Det er kommet frem i dagens lys at borgerne i hej grad er
blevet efterladt og uden at fa den stette, de er berettiget til, hvilket har fert til stor udskiftning af medarbejdergruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse er blevet forblaendet af verbale kompetencer som ikke har haft rod i praksis og som ledelsen selv
erkaender, de ikke har fulgt taet nok op pa.

Socialtilsynet vurderer behov for mere konkret tids og handleplan for genopretning af ny medarbejdergruppe med kompetenceudvikling af
tilbuddets paedagogiske metoder, supervision, samt kulturaendring i forhold til af undga forraelse, hvilket er givet som et Opmarksomhedspunkt
ved dette tilsyn og som Socialtilsynet vil falge mere intensivt i dialog med tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ene tilbageblevne medarbejder - samlet betyder at tilbuddet i meget lav grad har relevant viden og erfaring i
forhold til malgruppens behov og metoder.

Desuden vurderes det, at tilbuddets ledelse ikke har haft fokus pa medarbejdernes kompetencer i praksis, men har ladet sig besnakke af
forklaringer, som ikke har veeret i overensstemmelse med virkeligheden.

Der har veeret udtalt forraelse i den tidligere medarbejdergruppe og det ses afspejlet i et darligt samspil med borgerne og de parerende jf.
samstemmende udsagn ved dette tilsyn.

12018 blev hele medarbejdergruppen ligeledes udskiftet pga. problematik i medarbejdergruppen, hvilket nu ses gentaget i 2022. Tilbuddets
opbygget faglige metoder og kompetencer forsvinder séledes fer de nar at faestne og udvikle sig.

Ledelsen vurderer behov for etablering af en ny sterre medarbejdergruppe i faellesskab med et andet tilbud Vangedevej, med plan for udvikling og
supervision, der kan sikre en kultur forandring og skabe tryghed og udvikling for borgerne i forhold til et selvsteendigt liv. Socialtilsynet vurderer
behov for en konkret tids og handleplan herfor, hvilket gives som et Opmarksomhedspunkt i tema Organisation og ledelse.

28-10-2022 Side 11 af 18



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vaegter, at 1ud af 5 medarbejdere jf. fremsendte oversigt er tilbage i tilbuddet. Denne har veeret deltids ansat siden 1.7.2021 og er jf.
heringssvar til denne rapport uddannet paedagog.

Endvidere vaegter at der aktuelt siden uge 33/34 2022 har vaeret anvendt 4 medarbejdere fra Vangedevej, samt delvist fra 1 medarbejder fra
Ungekollegiet, hvor 2 nye borgere kommer fra. De interviewede medarbejdere ved dette tilsyn oplyser, at der ikke siden december 2021 ligger
borger dokumentation vedr. hjemmedage eller paedagogiske anvisninger pa tilgange ift. arbejdet med delmal. De opsatte delmal er ifglge
medarbejderne mal som beskriver borgernes indsats og ikke hvilken paedagogisk stette, der skal til for at fa borgerne derhen.

Antal af uddannet medarbejdere eller medarbejdere med erfaring med malgruppen og tilouddets metoder er saledes meget lav i tilbuddet

Det vaegtes, at ledelsen oplyser at 1 paedagog fra Ungekollegiet fuldtidsansaettes i tilbuddet 1.11.2022, herudover fortsaetter nuveerende paedagog
20 timer ugentlig, og der soges efter yderligere en paedagog pa 32 timer ugentligt hvilket svarer til 2,4 arsvaerk, hvilket naesten er i
overensstemmelse med det i Budget 2022 godkendte 2,25 arsveerk til borgerrettet medarbejdere, mens det ikke er i overensstemmelse med
indberetning pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar at veere svarende til 2,9 arsvaerk fordelt pa 4 medarbejdere.

Det vaegter, at ledelsen udtrykke behov for drgftelser af forraelse i medarbejdergruppen og hvordan der skal arbejde med det. Ledelsen udtrykker,
at der skal et lgft pa paedagogikken pa Linde Alle i forhold til aktiviteter bade i og udenfor huset. Med mere fokus pa de sociale mal, sundhed og
bevaegelse.

Desuden skal supervisionsforlgb ivaerkszettes ifelge ledelsen.

Bedegmmelsen af indikatoren saenkes med baggrund i ovenstaende. Indikatoren vurderes opfyldt i meget lav grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet laegger vaegt pa at der jf. samstemmende oplysninger fra borgere, parerende, medarbejdere og ledelse har vaeret medarbejdere som
har svigtet, er udeblevet og undladt at yde statte til borgerne med paskud af, at borgerne skulle @ve sig i at veere selvstendige - formentlig siden
arsskiftet men kulminerende pa en borgerferie i sommeren 2022.

Borgerne opleves som utrygge ved de tidligere medarbejdere jf. samstemmende udsagn. En pargrende uddyber omkring socialtilsynets spgrgsmal
omkring tonen i tilbuddet, at der var for meget sjov og spas, som borgerne ikke forstar pga. funktionsniveau. Desuden opleves tonen
graenseoverskridende overfor de pargrende.

Det vaegter at alle interviewede medarbejder oplyser at borgerne igen er begyndt at sege faellesskabet og deltagelse i sociale aktiviteter.
Beboermgader er blevet genoptaget og et afbrudt ledsagerordning er blevet genetableret til en borger med hjeelp fra de nuvaerende medarbejdere.

Socialtilsynet observerer pa tilsynsdagen at tre hjemmevaerende borgere ses trygge ved den tilstedevaerende medarbejder. 2 borgere sager
feellesrummet, hvor medarbejderen opholder sig og den 3 borger kommer ud og hilser pa, da en borger kalder pa vedkomne.

Der observeres en god stemning med smil og glimt i gjet - bade fra borger til medarbejder og omvendt. Omgangstone mellem borger og
medarbejder kan nemt blive for humoristisk og tage en drejning som malgruppen ikke forstar eller bryder sig om, hvilket medarbejderne ber vaere
sarlig opmaerksomme pa.

Pa baggrund af ovenstaende sankes scoren og indikatoren bedgmmes som opfyldt i meget lav grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer tilgodeser borgernes behov for egen individuelt indrettet lejlighed, samt mulighed for tilvalg af
feellesskab med de andre beboere efter behov pa fallesarealer. Lejlighedernes starrelser ger det muligt at have besgg af flere gaester ad gangen.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er tidssvarende og indrettet pa borgernes praemisser. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammerne
begraenser borgernes frie udfoldelse, da medarbejderne benytter faellesareal, nar der ikke er paedagogiske opgaver eller foretager administrative
opgaver herunder dokumenterer. Afstand for medarbejderne til administrationslokaler pa Odinsvej 4 betyder alt andet lige mindre tid hos
borgerne. Medarbejdertoilet vurderes som serviceareal og udgiften hertil ifalge ledelsen indga i budget 2023.

Tilbuddet har igen vaeret ramt af vandskade i en bolig- ligesom det var tilfeelde i 2021 i en bolig i den anden ende af tilbuddet, hvilket har betydet
langvarig periode med udbedring af handvaerkere fra uge 30 til forventet uge 44 med.

Der er i fglge det oplyste undersggt for skimmelsvamp og sikring af at dette ikke er tilstede.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling gennem borgernes mulighed for at leve et selvsteendigt liv i
individuelt velindrettet lejlighed. Desuden har borgerne mulighed for fzellesskab pa fzellesarealerne, hvor venskaber og sociale kompetencer kan
opbygges, aves og understgttes. Medarbejdernes mulighed for at udfylde administrative funktioner herunder afholdelse af overlap eller
dokumentation i tilbuddet, er ikke optimale og vurderes at tage tid fra borgerne, nar medarbejderne skal bruge tid pa transport til administrationen
pa Odinsvej 4.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at det fremgar af 4 ud af 5 mulige besvarelser af socialtilsynets spgrgeskemaer til borgerne, at alle 4 giver en glad Smiley til
spergsmalet om de er glade for deres bolig og faellesrummene. De 3 interviewede borgere ved dette tilsyn oplyser, at der ikke er sket aendringer i
de fysiske rammer siden sidste tilsyn bortset fra indkgb af nye sofaer, som har givet mere plads i stuen. Smat indkeb af ny opvaskemaskine. De
gentager at de trives i deres lejlighed og med feellesrummene, hvilket ligeledes er Socialtilsynets indtryk under rundvisningen.

En lejlighed er igen ramt af vandskade ligesom i 2021. Denne gang i den anden af tilbuddet. Denne borgeres pargrende har ifalge medarbejder
veeret optaget af at boligen undersgges for evt. skimmelsvamp, hvilket skulle vaere foretaget. Udbedringen af skaden har vaeret lang tid undervejs
og det forventes at borger forst kan flytte tilbage i november maned 2022 ifglge medarbejders oplysninger.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes indikatoren er opfyldt i hgj grad, begrundet i at borger er uden bolig under udbedring af vandskade og bor
hos familie.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet vaegter, at lejlighederne er bygget specifikt til de borgere, som bor i tilbuddet f.eks. med individuel tilpasset kekkenborde. Det
betyder, at lejligheden skal sattes i stand, sa den tilpasses de nye borgere, som flytter ind. Det er ligeledes vaegtet, at borgerne under interview
giver udtryk for at vaere tilfredse med tilbuddets fysiske rammer. Medarbejderne har ikke mulighed for faglig sparring, eller dokumentation, uden
at det foregar i tilbuddets feellesarealer, hvilket betyder at administrationen pa Odinsvej 4 anvendes hertil og medfgrer at afstanden til at borgerne
kan hente hjzelp bliver stgrre og der kan vaere utrygt for borgerne hvornar medarbejderne er tilstede i tilbouddet jf. udsagn fra de pargrende til
Socialtilsynet.

Bedemmelsen fastholdes og vurderes opfyldt i hgj grad pa baggrund af ovenstaende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det vaegtes at fremvist bolig fremstar personligt indrettet og efter denne borgers smag og interesser. Borgeren har flyttet lejlighed ved udskiftning i
borgergruppen, pga. gnske herom.

Feellesarealerne ses ogsa indrettet hjemligt og anvendes nu ikke laengere til mader jf. medarbejdernes udsagn. Borgerne oplyser ved tilsynsbesgg,
at de har valgt de nye sofaer.

Bedegmmelsen andres pa baggrund af ovenstaende til opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*QOverordnet konklusion

- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de skonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt
overordnet er ss mmenhaeng mellem pris og kvalitet, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende og at der er tilfredsstillende
gennemsigtighed i tilbuddets skonomiske forhold.

I den samlede vurdering af tilbuddets skonomi har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at
det fremgar af revisionsberetningen, at revisor har foretaget finansiel, juridisk kritisk og forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig
revisionsskik.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at revisor har forsynet regnskabet med en blank revisionspategning for 2022, og at den udferte
forvaltningsrevision er afsluttet med falgende konklusion "Det er vores vurdering, at den lgbende gkonomistyring, herunder de lgbende
budgetopfelgninger og bilagskontroller, sikrer en hensigtsmaessig aktivitets- og ressourcestyring i forhold til en sparsommelig,

produktiv og effektiv anvendelse af ressourcerne”.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har d 22.08.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2022 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2022 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, hvilket vi vil falge op pa i forbindelse med det skonomiske tilsyn for 2022.

Den faglige kvalitet vurderes pa lavt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er i lav grad er rimelig sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet
og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhange i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud der skonomisk hanger sammen.

Det er herudover Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Socialtilsynet vurderer, at der er en rimelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og nggletal der indberettes til
Tilbudsportalen, men ogs3, at der er behov for indsigt i den udfarte revision af kommunes generelle administration af tilbudsomradet. Det skyldes,
at kommunens beretning for 2018, 2019, 2020 eller 2021 ikke indeholder oplysninger om den udferte revision pa tilbudsomradet, hvilket betyder,
at der ikke foreligger dokumentation for en uafhaengig vurdering heraf.

Socialtilsynet vurderer derfor, at der er behov for en gget gennemsigtighed i den udferte revision med omradet, hvorfor Socialtilsynet generelt for
kommunen tilbud vil bede kommunes revision om oplysninger, der kan belyse, om administration af botilbudsomradet har vaeret omfattet af
revision.

Tilbuddet har oplyst, at der fra budget 2023 vil blive indarbejdet udgifter til servicearealer pa tilbuddet.

Opmarksomhedspunkter
Afklaring om serviceareal til medarbejderne.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af fornadne faglige kvalitet, og at kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal sammen med de af kommunen oplyste sammenhaenge i tilbuddets langsigtede
gkonomi viser et tilbud der gkonomisk haenger sammen.

Det er herudover Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har d 22.08.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2022 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2022 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2022 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, men som vi vil falge op pa.

Den faglige kvalitet vurderes lav. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

Tilbuddets skonomiske forhold har vaeret ustabilt med underskud over de seneste ar. | 2018; -435.872 kr. (- 32,32 %), 2019;-190.803 kr.(-12,56
%), 2020; -104.832 kr. (-6,09 %) og i 2021;-405.040 kr.(-26,94%) . Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen vedr. forventninger om starre
andringer i 2022 ; "Ny udmaling af service areal.."

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er en rimelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi qua de modtagne budgetter og nagletal der indberettes til
Tilbudsportalen, men ogsa, at der er behov for indsigt i den udferte revision af kommunes generelle administration af tilbudsomradet. Det skyldes,
at kommunens beretning for 2018, 2019, 2020 eller 2021 ikke indeholder oplysninger om den udferte revision pa tilbudsomradet, hvilket betyder,
at der ikke foreligger dokumentation for en uafhaengig vurdering heraf.

Socialtilsynet vurderer derfor, at der er behov for en gget gennemsigtighed i den udferte revision med omradet, hvorfor Socialtilsynet generelt for
kommunen tilbud vil bede kommunes revision om oplysninger, der kan belyse, om administration af botilbudsomradet har vaeret omfattet af
revision.
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KOMMUNE

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer
e Horingssvar

o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

» Tidligere tilsynsrapport
o Budget

* Dokumentation

« Borgeroversigt

Beskrivelse
I mail af 28.9.2022 er sendt Oplysningsskema, bilag til Oplysningsskema, Notatark pa udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, skema over
resultatdokumentation, sygefravaer, og kopi af 2 klager fra pargrende.

Heringssvar i mail fra den 25.10.2022 med rettelse af stillingsbetegnelse.

Tids og handlerplan ved Opmaerksomhedspunkt i denne rapport er fremsendt i mail den 26.10.2022.
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

o Pargrende

o Medarbejdere

Beskrivelse
Spergeskema via SuryXat til alle borgerne via tilbuddet. 4 borger har svaret Socialtilsynet tilbage.

Spergeskema via SuryXat til de paregrende udsendt af tilbuddet. 2 parerende har svaret Socialtilsynet. tilbage.

Ledelsesinterview via Teams den 28.9.2022 med Britta Grenberg, afdelingsleder i tilbuddet og leder af Bo og handicap i Frederikssund kommune
og Lotte, der er afdelingsleder af Lunden.

Feellesinterview den 4.10.22 med 2 medarbejdere fra Bofaellesskabet Vangedevej, der aktuelt vikarierer pa Linde Alle. Telefon interview den
7.10.2022 med 1 medarbejder.

Kort samtale med 3 borgere i tilbuddets feellesstue. En ny borger tilkendegiver at vaere blevet taget godt i mod af de andre borgere. 2 borgere
tilkendegiver at veere positive over de aktuelle nye medarbejdere og 1 gnsker ikke at udtale sig. Borgerne fremviser kgb af nye sofaer og
opvaskemaskine.

En lejlighed er under udbedring af vandskade, som betyder at denne borger bor hos sin familie.

Ved tilsyn i 2021 var det en anden lejlighed i modsat ende af tilbuddet som ligeledes var ramt af vandskade.

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Rundvisning i tilbuddet af en medarbejder, samt kort samtale med 3 borgere i feellesstuen.
Medarbejderen havde forberedt borgerne pa vores ankomst og der var en glad og humoristisk stemning imellem dem.
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