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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget. Tilsynet er varslet dagen
for afholdelsen, hvilket muligger, at ledelsen er til stede under hele tilsynet, at personalet har mulighed
for at deltage i nadvendigt omfang, at borgerne har mulighed for at deltage og bidrage med interview.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af enheden og anbefalinger. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder
deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende
en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som naevnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

-C\:(,(/j:t?— ’L\me\f i

Mette Norré Sgrensen

,’j’;;ﬁ“’; 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om Traningsenheden

Oplysninger om tilsynet

Navn og adresse:
Traeningsenheden, Nordhaj 4B, 4050 Skibby
Traeningsenheden, M.P. Jensensvej 4, 3550 Slangerup

Leder: Niels Lund Jans
Dato for tilsynsbesag: Den 14. december 2023

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

¢ Interview med ledelsen

Interviews af syv borgere

Gennemgang af dokumentation

Observationer

Interviews med to medarbejdere (en fysioterapeut og en ergoterapeut)

Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfarende:
Mette Norré Serensen, Director, Sygeplejerske
Karin Kappel, Senior manager, Sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:
Vurdering af Traeningsenheden

Dokumentation

Traeningsindsats

Organisatoriske rammer

Tveaerfagligt samarbejde

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

o
_
N
w
N
w

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden arbejder malrettet med dokumentationsarbejdet, og at der generelt
sker overholdelse af de lovpligtige tidsfrister, hvor tilsynet i to tilfaelde ser mindre udfald.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der i hgj grad fremgar fyldestgarende beskrivelser af borgernes
startsamtaler, dog vurderer tilsynet, at der i tre startsamtaler ikke beskrives tilstrackkelige malbare mal.

Det er tilsynets vurdering, at der labende og retmaessigt dokumenteres efter hvert trasningspas i forlabsno-
tater, hvor der dog ikke i alle journaler fremstar en kontinuerlig beskrivelse af borgernes aktuelle status og
fremdrift.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for dokumentationsarbejdet, og at de har kend-
skab til retningslinjerne pa omradet. Det er dog tilsynets vurdering, at viden om udarbejdelse af SMARTE-
mal kan udvikles.

Traeningsindsats

Tilsynet vurderer, at traeningsindsatsen til borgerne leveres med udgangspunkt i borgernes individuelle trae-
ningsbehov, hvor der er fokus pa at levere en traeningsindsats, som er sammensat at flere komponenter, for
derved at sikre flow og progression i forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne leverer traningen i en respektfuld og anerkendende tone, hvor
der er fokus pa individuel og konkret vejledning.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traningen er tilrettelagt efter gnsker og behov,
og at borgerne oplever fremdrift i traeningsforlabet. Dertil, at alle borgerne oplever at have faet tilbudt
traeningsforlgb hurtigt efter hospitalsindlaeggelsen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdsgangene i relation til trae-
ningsforlgbene og for, hvorledes der lebende foretages individuelle vurderinger af borgernes forlab.
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Organisatoriske rammer

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er fokus pa de organisatoriske rammer, sa medarbejder-
ressourcerne anvendes meningsfuldt og med fokus pa at sikre kvalitet og effektivitet i borgerforlgbene.
Herunder at sikre, at der sker udvikling og nytaenkning pa omradet.

Tveerfaglige samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at der er et godt tvaerfagligt samarbejde internt pa Traningsenheden, hvilket er
med til at understgtte en god kvalitet i borgerforlgbene.

Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og traeningsfaciliteter pa Traningsenheden er ryddelige, renholdte
og tilpassede malgruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad oplever, at
rammerne lever op til deres forventninger, og at medarbejdernes fokus pa hygiejniske retningslinjer opleves

trygt

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier.

2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at der sikres dokumentation i journalerne, nar de lovpligtige tidsfrister ikke
overholdes - ogsa i de tilfaelde, hvor borgeren selv udskyder startdatoen.

2. Tilsynet anbefaler, at der i Traeningsenheden saettes fokus pa udarbejdelse af SMARTE-mal for der-
ved at sikre retning og tidsperspektiv pa traeningsforlgbet.

3. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa at fa beskrevet/evalueret status i forlgbsnotaterne,
hvilket sikrer optimering og flow i traeningsforlgbene.




TILSYNSRAPPORT | DECEMBER 2023 GENOPTRANING FREDERIKSSUND KOMMUNE

3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning og udvikling

Data:

Pa sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til at arbejde mere systematisk med overskrifter i
forlgbsnotaterne, sa dokumentationen fremstar med et tydeligt billede af fremdriften. Tilsynet bliver i
den forbindelse oplyst, at der er pabegyndt et arbejde pa omradet, hvilket dog ikke har vaeret uden
udfordringer, da der har vaeret mange forskellige holdninger til omradet. Det er dog leders indtryk, at
der saerligt pa det geriatriske omrade er fundet en brugbar lgsning, hvor der arbejdes med hjzelpetek-
ster, som er med til at skabe bedre overblik, og derved give terapeuterne den rette viden.

Dertil blev der ogsa givet en anbefaling i forhold til at styrke det tvaerfaglige samarbejde, blandt andet
med Rehabiliteringsafdelingen og Hjemmeplejen, herunder at der implementeres arbejdsgange, som bi-
drager til at kvalificere borgernes forlgb, sa borgernes funktionsniveau vedligeholdes efter endt trae-
ningsforlab.

Leder oplyser, at der siden sidste tilsyn er kommet kigge-adgang til borgerens kalender i Cura, og derved
gives terapeuterne mulighed for at se, hvornar hjemmeplejen kommer i borgerens hjem, og de kan der-
ved tilpasse fx hjemmetraeningsbesgg. Dertil er det nu ogsa muligt at se i systemet, hvornar borgerne
skal til ambulante kontroller pa hospitalet, hvilket giver en langt bedre mulighed for at fglge op pa
kontrollerne.

Samarbejdet til Rehabiliteringsafdelingen opleves bedre, hvilket muligvis ogsa skyldes, at den nuvae-
rende terapeut pa Rehabiliteringsafdelingen har vaeret ansat i Traeningsenheden gennem flere ar, og
derved har et godt kendskab til snitfladerne mellem de forskellige instanser. Der er afpravet tilstedevae-
relse af terapeut ved udskrivelseskonferencer pa Rehabiliteringsafdelingen, dette har dog vist sig ikke at
give den store effekt, hvorfor der nu sker overlevering pr. telefon fra terapeut fra Rehabiliteringsafde-
lingen til Traeningsenheden.

Der afholdes tvaerfaglige inspirationspraksismgder (TIP), hvor der deltager medarbejdere fra plejecen-
trene og Rehabiliteringsafdelingen, hvor der deles erfaringer og viden pa omradet, hvilket ogsa er med
til at styrke det tvaerfaglige samarbejde.

| forbindelse med at fastholde borgernes funktionsniveau er det forsggt i kommunen, at hjemmeplejen
starter Exorlive op med borgerne efter endt traningsforlgb, dette har dog vist sig ikke at vaere den
bedste lgsning, grundet driftsmaessige udfordringer i hjemmeplejen. Der er derfor ved at blive fundet en
anden organisering af tilbuddet, hvor en mulighed kunne vaere, at en terapeut stod for dette tilbud.

3.2 Dokumentation

Data:
Der er foretaget journalgennemgang af syv journaler.

De udvalgte journaler er pa borgere, som tilsynet mgder under besgget i Traeningsenheden bade i
Skibby og i Slangerup.

Alle syv borgere modtager traening efter Sundhedslovens § 140:

Borgerne er indkaldt til forundersggelse pr. brev eller telefon, og de har modtaget tilbud om traening
efter 1-4 dage efter, at genoptraeningsplanen (GOP) er modtaget i Traeningsenheden.

Fraset to borgere, hvor der for den ene borgers vedkommende er afsendt GOP til Traeningsenheden den
7. november, og den anden borger er indkaldt den 17. november til afvikling af startsamtale den 22.
november. Der forefindes ikke dokumentation for, hvorfor traeningen ikke leveres inden for lovgivnings-
rammen.
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| forhold til den anden borger modtages GOP i Traeningsenheden den 25. september, hvor der samme
dag ringes til borgeren. Der ses brev, som er afsendt til borgeren, hvor der indkaldes til forundersg-
gelse den 5. oktober. | denne journal forefindes heller ikke dokumentation for, at traeningstilbuddet
ikke er leveret efter lovgivningsrammen.

Forundersggelse

Der foreligger forundersggelsesskema i alle journaler med fortrykte overskrifter, hvor der pa tydelig og
systematisk vis arbejdes med at inddele data under overskrifterne. Der ses farst beskrivelser af borge-
rens aktuelle situation, herefter falger borgerens nuvaerende situation samt undersggelser og test, hvor
der afsluttes med en konklusion pa undersggelse, test og indikation for behandling/traening.

Forundersggelserne indeholder alle fyldestgarende beskrivelser, som pa en grundig made beskriver bor-
gerens helhedssituation, herunder om der er behov for individuel- eller holdtraning, samt med hvilken
frekvens der tilbydes traning. Desuden ses der beskrivelser i forhold til, om borgeren har faet udleve-
ret selvtraningsavelser.

| de fleste startsamtaler beskrives der malbare og konkrete mal for traeningsforlabet, hvor der i tre
startsamtaler ses mal, som ikke er tilstraekkelige uddybende og malbare. Fx ses beskrivelser af mal,
som blot beskrives med ordene; sport, passe have, lege med barn, dans, genoptage job og hundetrae-
ning.

Forlabsnotater

Der foreligger dokumentation efter hvert traeningspas under forlgbsnotater. Denne dokumentation er
dokumenteret umiddelbart efter borgerens traeningspas. Dokumentationen beskriver ofte farst, hvor-
dan borgeren har haft det siden sidste traeningspas, dertil hvilken traening borgeren har modtaget og
den videre plan. Ofte beskrives det ogsa, om borgerne har haft smerter eller andet ubehag ved traenin-
gen.

| de fleste forlgbsnotater beskrives der med faste mellemrum, hvor langt borgeren er i forhold til at
opfylde malene for traeningsforlgbet, hvor der i enkelte forlgbsnotater ikke er muligt at fa et samlet
tydeligt billede af borgerens progression og udvikling. Det bemaerkes positivt, at der i flere forlgbsno-
tater beskrives, hvad borgeren skal arbejde med til naeste trasningspas, og at der lgbende vejledes om
hjemmegvelser, og hvordan borgerens selv skal holde sig i gang efter endt traeningsperiode.

Medarbejdere:

| forhold til dokumentationsopgaven redegar medarbejderen for, hvordan startsamtalen er med til at
danne et fundament for borgerens forlab, og der dokumenteres detaljeret og ud fra en ensartet opbyg-
ning, som sikrer stillingtagen til alle centrale omrader. Ved startsamtalen udfares der desuden forskel-
lige tests, afhaengig af borgerens diagnose. Dertil arbejdes der med midtvejs- og slutvurderinger.

Direkte adspurgt om, hvordan der arbejdes med malsaetning af traeningen, opleves terapeuternes til-
gang af forskellig karakter. Den ene terapeut arbejder primaert med SMARTE- mal og tidsperspektiv i
traeningsforlgbet, hvor den anden terapeut ikke oplever det muligt at vaere sa konkret i maludfyldel-
sen, og papeger, at ikke alle diagnoser egner sig til denne form for mal og arbejder derfor mere med
delmal.

Medarbejderne dokumenterer efter hvert traningspas. Her beskrives opfalgning fra sidst, detaljer fra
dagens traening og i nogle tilfaelde den videre plan og progression. Det papeges, at dokumentationen
skal vaere sa tidstro som mulig, hvor der ellers skal beskrives i journalen, hvis dokumentationen farst er
skrevet senere.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at Traningsenheden i hgj grad opfylder indikatorerne i forhold til dokumentations-
omradet.

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden arbejder malrettet med dokumentationsarbejdet, og at der ge-
nerelt sker overholdelse af de lovpligtige tidsfrister, hvor tilsynet i to tilfaelde ser mindre udfald.
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Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der i hgj grad fremgar fyldestgarende beskrivelser af borgernes
startsamtaler, dog vurderer tilsynet, at der i tre startsamtaler ikke beskrives tilstraskkelige malbare
mal.

Det er tilsynets vurdering, at der labende og retmaessigt dokumenteres efter hvert trasningspas i for-
lebsnotater, hvor der dog ikke i alle journaler fremstar en kontinuerlig beskrivelse af borgernes aktu-
elle status og fremdrift.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet, og at de har
kendskab til retningslinjerne pa omradet. Det er dog tilsynets vurdering, at viden om udarbejdelse af
SMARTE-mal kan udvikles.

3.3 Treeningsindsats

Data:
Observationer:

Observationsstudie - UE low hold - Skibby

Tilsynet overveerer et hold med fem borgere, hvor der er to terapeuter til stede. Der er afbud fra to
borgere. Den ene terapeut er vikar for den faste terapeut, som er sygemeldt pa tilsynsdagen. Terapeu-
ten praesenterer sig for borgerne.

Borgerne pa holdet er i aldersspaendet mellem 20 - 60 ar, hvor en enkelt borger gar med krykkestok og
en har bandage pa knaeet.

Borgerne henvises til redskaberne i kaelderetagen, hvor opvarmning opstartes. Terapeuterne gar mel-
lem borgerne og spgrger ind til, hvordan borgerne har haft det siden sidste traningspas. Der sparges
ind til velbefindende, smerter og andre forhold med betydning for traeningsindsatsen. En borger har
netop haft en luftvejsinfektion, og borgeren opfordres til at tage det med ro og tilpasse traningen til
energiniveauet. En borger vejledes i forhold til en haevelse omkring knaet.

Terapeuterne farer en venlig og imgdekommende dialog, og vejleder og radgiver lgbende under de in-
dividuelle samtaler. En terapeut siger hgjt ud i lokalet, at der skal cykles 2-3 minutter mere, hvorefter
borgerne skal indfinde sig i traeningssalen. Far borgerne forlader redskaberne, aftarres disse med sprit-
servietter der haenger i en beholder pa vasggen.

| traeningslokalet er der lagt madrasser ud pa gulvet, hvor borgerne farst starter med en liggende
gvelse, hvor en stor bold skal skubbes frem og tilbage med halene. En borger er ny pa holdet og star-
ter med individuel radgivning pa briksen, hvor knaet tapes op. Der er stille musik som spiller i bag-
grunden. Terapeuten vejleder og orienterer om gvelsen, hvilket foregar med en tydelig stemmefgaring,
og hvor der ind i mellem foretages individuel vejledning. | forbindelse med de individuelle vejlednin-
ger, saetter terapeuten sig pa gulvet foran borgeren og kommer derved i gjenhgjde med borgeren.

Det observeres at terapeuterne ogsa vejleder borgerne omkring gvelser, der kan foretages hjemme
mellem traningspassene.

Sidste borger laegger sig ogsa pa madrassen, og er med i traningen. Terapeuterne roser og anerkender
borgernes praestation, og de er opmaerksomme pa, at borgerne har brug for korte pauser mellem avel-
serne.

Der veksles med flere @velser, der alle er med til at styrke og stabiliserer muskulaturen omkring
knaeet. Den ene terapeut viser gvelserne, hvor terapeuten ligger pa madras foran borgerne.

De sidste gvelser foregar i staende position, hvor der anvendes diverse stgtteredskaber, dertil anven-
des spejlet i traeningssalen, sa borgerne styrkes i udavelsen af gvelsen.

Terapeuten oplyser, at traeningen afsluttes, og borgerne tilkendegiver stor tilfredshed med forlabet,
hvor det pointeres, at gvelserne har varet meget grundige, og at de har givet god mening.

Terapeuterne afspritter til sidst alle redskaber og madrasser.
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Observationsstudie Cancer- hold - Skibby

Holdet bestar af fire borgere (fuldtallige pa tilsynsdagen). Holdet varetages indledningsvist af en tera-
peut, men under holdtraeningen af to terapeuter. En tredje terapeut er til stede i rummet for at forbe-
rede en afsluttende mindfulness-gvelse til borgerne.

Borgerne har alle veaeret til traeningen tidligere, og de gar rutineret til motionscykler i kaelderen under
opvarmningen. En terapeut byder borgerne velkommen, og statter borgerne i at komme i gang med
cyklerne, herunder indstilling af hgjde og modstand pa cyklerne. Borgerne sparges individuelt ind til
aktuel status, imens de varmer op. Terapeuten sparger ind til hver enkelt borger pa en diskret made og
med naervaer, gjenkontakt samt relevante faglige spgrgsmal til borgernes oplysninger.

Efter opvarmningen pa cyklerne introducerer terapeuten ’intervaltraning’. En borger har ikke pravet
dette faor, og borgeren far en ekstra udferlig vejledning. Terapeuten taeller ned, og herefter cykler bor-
gerne med maksimal kraft og modstand i 30 sekunder. Herefter pause og avelsen gentages i alt 4
gange. Terapeuten motiverer, roser og taeller ned under de harde fysiske pas.

Efter intervaltrasningen spritter borgerne cyklerne af, og gar til traningssalen.

Endnu en terapeut stgder til. Terapeuten indleder med at tale med en borger, som er til traening for
sidste gang. Terapeuten spgrger nysgerrigt ind til, om borgeren har faet tilmeldt sig til privat traening,
sa borgeren kan holde funktionsniveauet ved lige efter ophgr af kommunalt tilbud.

| traeningssalen er der forberedt matter pa gulvet, hvor borgerne instrueres i gvelser i liggende stilling.
Det er primaert den ene terapeut, der fortaeller, hvilke gvelser der skal udfgres, hvorefter begge tera-
peuter gar rundt og vejleder borgerne individuelt. Tilsynet observerer, hvordan terapeuterne i flere
situationer laegger en hand pa borgerne for at understatte instruktionerne. En af borgerne har behov
for en del statte af en terapeut til at gennemfare traeningen. Borgeren oplever flere gange af fa kram-
per i laeaggen, og borgeren vejledes hver gang af en terapeut i at holde en pause med dybe vejrtracknin-
ger til afhjaelpning af krampeanfaldet. Borgeren bliver desuden svimmel under en squat-gvelse og til-
bydes straks en stol. Terapeuterne er under hele forlgbet meget opmaerksomme pa alle borgerne, her-
under om borgerne far smerter, oplever svimmelhed eller andre gener af gvelserne. Terapeuterne til-
passer hele tiden tempoet, sa de er sikre pa, at borgerne udfarer gvelserne korrekt, og at de har kraef-
ter til at folge med.

Der er musik fra en hgjtaler i baggrunden, hvilket bidrager til en god atmosfaere i forbindelse med
holdtraeningen.

Observationsstudie Geriatri low hold - Slangerup

Holdet bestar af tre borgere (et afbud), og heraf er en borger til traening for fgrste gang. To terapeuter
+ en ergoterapeutstuderende varetager holdet.

Terapeuterne planlaegger holdet pa kontoret forud for traeningen mhp. at tilbyde borgerne en traening,
som er tilpasset deres funktionsniveau.

To borgere starter traeningen pa motionscyklerne. En tredje borger skal gennemga tests, da det er far-
ste gang til traening. En borger har mistet sin mobil i bussen pa vej til traening, men en terapeut far
hurtigt ringet til chaufferen, som vil sgrge for at den kommer retur til borgeren.

Terapeuterne starter med at sparge ind til borgernes velbefindende. En borger fortaeller bl.a. om svim-
melhed og faldrisiko i hjemmet, hvortil terapeuten sparger uddybende ind til udfordringen. Terapeu-
terne er narvarende og har gjenkontakt med borgerne under dialogen.

Efter opvarmningen gennemfarer borgerne rejse-saette-sig-gvelsen ti gange af 30 sekunders varighed.
Det er tydeligt, at terapeuterne motiverer lgbende med ros og anerkendelse, og de forklarer fagligt,
hvorfor det er sa vigtigt at traene de store larmuskler, nar man er aldre.

Borgerne far tilbud om pauser undervejs, og de kan ogsa selv tage pauser, hvis programmet bliver for
hardt. Traeningen afsluttes med en mindfulness-avelse.

Borgere:
Tilsynet taler med borgere, som gar til traening bade i Skibby og Slangerup.

Alle borgerne tilkendegiver stor tilfredshed med tilbuddet, og de oplever at vaere kommet hurtigt i
gang med traningsforlgbet efter hospitalsindlaeggelse og for nogle borgeres vedkommende operation.
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En borger oplyser, at hun allerede fik besked tre dage efter operationen. Borgeren blev positivt overra-
sket over det hurtige tilbud, da hospitalet havde oplyst, at hun skulle vabne sig med talmodighed og
rykke kommunen for at fa et genoptraeningsforlab.

Alle borgerne oplyser, at de finder selve indholdet og maden, der traenes pa, som meget tilfredsstil-
lende, hvor flere navner, at de mindre hold, hvor der er plads til fokus pa borgerens individuelle ud-
fordringer og behov er sardeles gode. De interviewede borgere oplever umiddelbar god effekt af trae-
ningen, og flere kan berette om dissideret fremgang i funktionsniveauet. En borger, som har vaeret i et
tidligere traeningsforlabet, og har fundet det svaert at fastholde traningen efter afslutning af forlgbet,
er nu blevet langt mere motiveret for at fortsaette traning i privat regi, efter at terapeuten har stette
borgeren heri.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, hvordan traeningsforlagbet tilrettelaegges i samarbejde med borgeren med ud-
gangspunkt i Genoptraeningsplanen eller henvisningen fra Visitationen.

Borgerne tilbydes alle en individuel startundersagelse, hvor der oprettes anamnese, udferes undersg-
gelse, test, og der sattes mal og retning for traeningen. Der tilbydes hovedsagelig traening pa hold,
hvor nogle borgere dog kan have brug for individuel traening i starten, eller at traningen foretages i
borgerens egen bolig, hvilket er med til, at overfarelsesvaerdien styrkes.

Der er opsat kriterier for, hvornar borgerne kan deltage pa hold, hvor der ses pa, om borgerne har de
relevante kognitive egenskaber for at kunne integrere pa et hold.

Undervejs i traeningsforlabet er der opmaerksomhed pa, om borgerne nar deres mal og plan, hvorefter
der lgbende tales om, hvordan borgeren skal fastholde sit funktionsniveau efter endt traening. | den
forbindelse instrueres borgerne i hjemmegvelser og brug af Exorlive.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at Traningsenheden i meget hgj grad opfylder indikatorerne for traening
Tilsynet vurderer, at traningsindsatsen til borgerne leveres med udgangspunkt i borgernes individuelle

traeningsbehov, hvor der er fokus pa at leverer en trasningsindsats, som er sammensat at flere kompo-
nenter, for derved at sikre flow og progression i forlgbet.

Det er tilsynets vurdering, at terapeuterne leverer traningen i en respektfuld og anerkendende tone,
hvor der er fokus pa individuel og konkret vejledning.

Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne oplever, at traeningen er tilrettelagt efter gnsker og
behov, og at de oplever fremdrift i traeningsforlabet. Dertil, at alle oplever at have faet tilbudt trae-
ningsforlgb hurtigt efter hospitalsindlaeggelsen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redegare for arbejdsgangene i relation til
traeeningsforlgbene og for, hvorledes der lebende foretages individuelle vurderinger af borgernes forlab.

3.4 Organisatoriske rammer

Data:

Leder:

Leder beskriver, at medarbejdergruppen hovedsageligt bestar af fysio- og ergoterapeuter, en sygeple-
jerske og en faelles diaetist. Terapeuterne varetager faste traeningsforlgb i forhold til udvalgte diagnoser,
hvor § 86 forlgbene i princippet kan varetages af alle terapeuterne.

Udviklingsterapeut, som har varet i enheden ca. et ar nu, er med pa de planlagte fagomrademader,
hvor der arbejdes med udvikling og supervision af terapeuterne. Dertil vikarierer udviklingsterapeuten
ogsa ved sygdom, sa borgerne ikke skal om-bookes til andre tider.

Der arbejdes systematisk med af sikre rette ressourcer pa driftsopgaverne, hvor lederen tager afsaet i
statiske redskaber, hvilket tilsynet bliver fremvist under tilsynet.
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Traeningen er pt. organiseret pa to matrikler, henholdsvis i Skibby og i Slangerup, men fremadrettet er
der planer om, at Traeningsenheden skal flytte til lokaler pa Frederikssund hospital. | forbindelse med at
forebygge gengangere pa traeningsholdene, er der pt. igangsat et arbejde med udviklingsterapeuten,
hvor der ses pa, om traeningen kan placeres og organiseres anderledes, fx i en sportsforening, for derved
at sikre en bedre overgang for borgerne. Dertil arbejdes der ogsa med, at fx § 86 forlabene falges op af
et forebyggende hjemmebesag, hvor der planlaegges et besog seks uger efter endt traening, for derved
at fglge op pa, hvordan borgerne har formaet at fastholde funktionsniveau efter endt traening. Ved denne
organisering forventes et starre flow og effekt af traeningsindsatsen

Medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, hvordan der sikres overholdelse af det lovpligtige krav for tidsfrister ved,
at en sekretaer og en udvalgt terapeut sikrer, at henvendelser fra hospital og Visitationen ekspederes
dagligt. Der bookes tid direkte i medarbejdernes kalendere, ellers opgaven videreformidles til de en-
kelte fagomrader, som selv planlagger dem.

Der afholdes personalemader pa tvaers af matriklerne hvert kvartal og teams, tvaer- og monofaglige
meder med fast kadence. | de forskellige teams foregar der daglig sparring og vidensdeling.

| forhold til fagomrademaderne oplyser medarbejderne, at de netop er blevet bedt om at finde en fast
kadence pa disse mader, da der er nogle fagomrader, der er sma og andre store. Nogle af terapeuterne
har flere fagomrader. Det er et starre puslespil at fa det til at ga op.

Pa fagomrademaderne er der fokus pa faglige emner, hvor der arbejdes malrettet pa at dygtiggare sig
inden for ens diagnoseomrade. Der er udarbejdet et arshjul, for derved at sikre, at de kommer rundt

om alle faglige omrader. Terapeuterne oplever, at der er gode muligheder for at komme pa kursus og
at kompetenceudvikle sig, og dertil papeges, at man som autoriseret terapeut ogsa selv har et ansvar
for at holde sig ajourfert pa omradet. | forbindelse med kurser, skal medarbejderne formidle viden vi-
dere til de andre terapeuter.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Traningsenheden i meget hgj grad opfylder indikatorerne for organisatoriske
rammer.

Det er tilsynets vurdering, at der ledelsesmaessigt er fokus pa de organisatoriske rammer, sa medarbej-
derressourcerne anvendes meningsfuldt og med fokus pa at sikre kvalitet og effektivitet i borgerforlg-
bene. Herunder at sikre, at der sker udvikling og nytaenkning pa omradet.

3.5 Tveaerfagligt samarbejde

Data:

Leder:
Det tvaerfaglige samarbejde beskrives under punktet 3.1. Opfalgning og udvikling.

| forhold til det tvaerfaglige samarbejde navner leder ogsa, at der gennem den sidste tid er sket et
skred i udviklingen, hvor der nu ses flere borgere, der udskrives med en genoptraningsplan efter Sund-
hedsloven (GOP). Tidligere blev faerre borgere indlagt, og der blev derfor visiteret langt flere traenings-
forlgb efter Serviceloven § 86, hvor formalet netop var at forebygges indlaggelse. For at styrke det le-
delsesmaessige samarbejde pa tvaers af organisationen (visitator, hjemmepleje, plejecentre, rehabili-
tering og Traeningsenheden), afholdes der magder, hvor der er fokus pa, hvordan der kan arbejdes ind i
mellem hinandens ledelsesmaessige rum, for derved at styrke hele forebyggelsesarbejdet og forhindre
indlaeggelse.
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Medarbejdere:

Medarbejderne oplyser, at der internt i Traeeningsenheden er et godt tvaerfagligt samarbejde mellem
terapeuter, sygeplejerske og dizetist. Endvidere beskrives forholdsvis nemme arbejdsgange, hvor hjem-
mepleje, praktiserende laege og hospital kan kontaktes for at drafte borgerforlab.

Der afholdes faste tvaerfaglige magder i de forskellige teams. Hertil beskrives der ligeledes et godt
tvaerfagligt samarbejde med hjerneskadekoordinatoren og visitator.

Der er nogle gange samarbejde med pargrende, hvor de er med til startundersagelsen, hvilket kan
vare brugbart i forhold til borgere med kognitive udfordringer, dertil er der ogsa altid foraeldre med til
barn, der skal traene, hvilket kan vaere en udfordrende opgave, saerligt med teenager.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Traeningsenheden i meget haj grad opfylder indikatorerne for det tvaerfaglige ar-
bejde.

Det er tilsynets vurdering, at der foregar et godt tvaerfagligt samarbejde internt pa Traeningsenheden,
hvilket er med til at understgtte en god kvalitet i borgerforlgbene.

3.6 Fysiske rammer og traeningsfaciliteter

Data:

Observationer:

Det observeres, at lokalerne er rengjorte, og at der er mulighed for afspritning af haender og remedier.
Traeningslokalerne er rummelige, lyse, og der er en tilpas temperatur.

Ventearealet er indbydende, saerligt ventearealerne i Skibby, hvor der er indrettet med mindre grup-
per af borde og stole. Der er pyntet op med juletrae, lys og blomster. Pa tilsynstidspunktet ses tilstraek-
kelige siddepladser til de tilstedevaerende borgere. Medarbejderen kalder pa borgerne, nar det er tid
til traening.

Pa den ene matrikel observeres der dog problemer med at finde egnet lokale til den individuelle sam-
tale/traening, hvor der derfor hersker lidt forvirring i en kortere periode.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, at rammerne er lidt udfordrede i Slangerup, hvor der kan vaere sveert at fa et
rum til de individuelle samtaler. Dertil papeges det, at traeningsenhedens placering, som er pa et ple-
jecenter, kan veere lidt udfordrende for nogle borgere, sarligt de unge.

Medarbejderne finder, at der er gode kontorfaciliteter, hvor der er faste arbejdsstationer, hvilket er
med til at sikre en god dokumentationspraksis, hvor der samtidig ogsa er mulighed for sparring med de
gvrige terapeuter.

Borgere:

Borgerne er overordnet tilfredse med de fysiske rammer, hvor flere borgere selv kgrer til traning, og
de oplever generelt, at der er mulighed for at finde en p-plads foran Traeningsenheden.

Borgerne kommer omklaedte til traening, og de finder det ikke problematisk, at de ma omklaede/bade
hjemme, idet der ikke er omklaedning/bademuligheder pa Traeningsenhederne.

Flere borgere naevner, at de finder, at lokalerne er rene, og de papeger, at der er fokus pa, at redska-
berne altid sprittes af efter brug.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Traningsenheden i meget haj grad opfylder indikatorerne for fysiske rammer.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer og traeningsfaciliteter pa Traeningsenheden er ryddelige, ren-
holdte og tilpassede malgruppen. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at borgerne i meget hgaj grad op-

lever, at rammerne lever op til deres forventninger, og at medarbejdernes fokus pa hygiejniske ret-
ningslinjer opleves trygt.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Overordnet er formalet med BDQO’s tilsyn at kontrollere om kvaliteten af den service/indsats, som bor-
gerne modtager, er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og Kommunes kvalitetsstandard.

Samtidig kontrollerer tilsynet om der pa de enkelte tilbud udferes forsvarligt fagligt arbejde i forhold til
borgerne, samt identificerer styrker og udviklingsomrader i forhold til l@sningen af opgaverne.

Der sikres og bidrages til en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne
gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Ligeledes skabe basis for at indsamle og dele viden med henblik pa lasning af faelles udfordringer pa tvaers
af de kommunale tilbud.

4.2 Metode og tilgang

BDO’s tilsynskoncept tager udgangspunkt i gaeldende lovgivning pa omradet og avrige bestemmelser, ret-
ningslinjer samt kommunens kvalitetsstandarder.

Tilsynskonceptet kombinerer to centrale aspekter i tilsynsmetoden - kontrol og laering - som er lige vae-
sentlige.

Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne modtager de ydelser, de har krav pa
ud fra de faglige og etiske standarder, der kan sattes for en ydelse. Samtidig kan kontrollen vaere medvir-
kende til at skaerpe medarbejdernes fokus pa netop at leve op til de centrale krav til arbejdet.

Laeringsaspektet udvikles og indtraeder pa flere mader. Dette sker dels gennem de interviews, der foreta-
ges med de enkelte medarbejdere, hvor der stilles spargsmal til den specifikke praksis, dels gennem inter-
view med ledelsen om de administrative og ledelsesmaessige forhold. Spargsmalene giver grundlag for vi-
dere refleksion hos bade medarbejdere og ledelse. Endelig vil tilsynsrapporten, pa baggrund af indtryk-
kene fra tilsynsbesaget, give relevante anbefalinger og udviklings punkter til praksis pa det enkelte tilbud.

Tilsynskoncepterne kombinerer en raskke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa den enkelte enhed. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskonceptet, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner. De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews,
observation og gennemgang af dokumentation.

15



TILSYNSRAPPORT | DECEMBER 2023 GENOPTRANING FREDERIKSSUND KOMMUNE

4.3 Vurderingsskema
Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

o Der kan forekomme enkelte udviklings punkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
o Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er galdende for det tidspunkt,
hvor tilsynet foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

Helhedstilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sundhedsfaglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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