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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af omsorgscentret og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesaget (her-
under deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende
en vurdering ud fra den indsamlede data og avrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

g
B g 77 e
A 200 PR N T <:§

Mette Norré Sgrensen

Director . .

Mobil: 41 89 04 75 Tllsyneft er.altl.d udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1.

Oplysninger om midlertidige pladser

Oplysninger om tilsynet og midlertidige pladser

Navn og adresse: Midlertidige pladser, Parkvej 2, 3630 Jaegerspris

Leder: Julie Lademark-Larsen

Antal boliger: 3 aflastningspladser og 4 ventepladser

Dato for tilsynsbesag: Den 26. oktober 2023

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med ledelsen

Interview af to borgere

Gennemgang af dokumentation

Observationer

Gruppeinterview med en medarbejder (social- og sundhedsassistent)

Borgere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Gitte Lee Anderskov, Senior manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Midlertidige pladser

pokumentation [ NG
Personlig pleje [
Praktisk hjzetp |
Mad og mattider |
Kommunikation og adfzerd - |
Aktiviteter og treening |

0 1 2 3 4 5
Score

Tema/Indikator

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentationen, relateret til Serviceloven, i middel grad er opfyldt
og vil kraeve en malrettet indsats at rette op pa.

Tilsynet vurderer, at funktionsevnetilstandene er fyldestgarende beskrevet. Dog ses der handlingsanvisnin-
ger, som mangler ens systematik, handlevejledende beskrivelser af hjaelpen og beskrivelser af borgerens
ressourcer. Dertil er det tilsynets vurdering, at generelle oplysninger ikke i alle tilfalde er relevant udfyldt.

Personlig pleje

Tilsynet vurderer, at borgerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer praeg af, at
den tildelte indsats svarer til deres behov.

Det vurderes, at borgerne generelt er tilfredse med den pleje, som de modtager, fraset en borger, som
oplever lang ventetid pa hjalp om natten, og borgeren finder organiseringen om natten utryg.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen kan redeggre for en anerkendende og rehabiliterende tilgang i plejen.

Praktisk hjaelp
Det er tilsynets vurdering, at boligerne er rene, og at borgerne generelt er tilfredse med renggringen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen kan redeggre for arbejdet med praktisk hjaelp. Medarbejderen tilken-
degiver, at borgerne ikke inddrages i det praktiske arbejdet.




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 MIDLERTIDIGE PLADSER FREDERIKSSUND KOMMUNE

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at det observerede maltid foregar med inddragelse af principper for det gode maltid. Det
vurderes, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og muligheder for mellemmaltider. Dertil er det
tilsynets vurdering, at medarbejderen pa faglig vis kan redeggre for det gode maltid og for den rehabilite-
rende tilgang.

Kommunikation og adfaerd

Beboerne oplever en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Tilsynet
vurderer, at medarbejderen med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redegare for, hvorledes der
sikres en respektfuld kommunikation og adfaerd i forhold til den enkelte borger.

Aktiviteter og traening

Tilsynet vurderer, at begge borgere kender til aktiviteter, og at de deltager i disse i omsorgscentret, men
at der savnes traeningstilbud.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen indtaenker vedligeholdende traening i den rehabiliterende til-
gang i plejen, men at der er begranset mulighed for systematisk at tilbyde borgerne deltagelse i aktivitets-
og traeningstilbud i omsorgscentret, grundet den aktuelle organisering.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter med en malrettet indsats pa dokumentationsomradet
herunder:

e At handlingsanvisninger udarbejdes med en ensartet og systematisk opbygning.

e At handlingsanvisninger indeholder handlevejledende beskrivelser af alle servicelovsindsatser i
forhold til, hvad beboeren selv gar, og hvordan medarbejderen skal hjalpe og statte.

e At generelle oplysninger udfyldes med relevans for den personcentrerede/individuelle omsorg.

e At der skabes ensretning, struktur og systematik i dokumentationen.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter en malrettet indsats i forhold til, hvordan ventetiden
ved kald om natten kan minimeres, og hvordan den aktuelle organisering om natten kan opleves
mindre utryg.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen understatter en prioritering af, at borgerne mere systematisk tilby-
des deltagelse i aktiviteter og vedligeholdende traening. Her kunne der med fordel anvendes frivil-
lige, som ledsager borgere til aktiviteter i omsorgscentret.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:
Interview med ledelsen:

Ved sidste ars tilsyn fik midlertidige pladser anbefalinger om en skaerpet indsats pa dokumentation og
et malrettet fokus pa, at borgerne tilbydes aktiviteter og vedligeholdende traening.

Ledelsen redeggr for, at i forhold til dokumentation har der vaeret arbejdet malrettet med at udvikle
medarbejdernes kompetencer. Der har vaeret sidemandsoplaering ved superbrugere, hvor der er blevet
undervist i omsorgssystemets funktioner, samt hvordan der skal dokumenteres. Indsatsen vil i naerme-
ste fremtid blive suppleret med undervisning ved en dokumentationssygeplejerske fra kommunen, som
vil afholde sessioner i faglig dokumentation. Her vil der vaere fokus pa systematikken; fra generelle op-
lysninger til tilstande og handlingsanvisninger, sa medarbejderne traenes i sammenhasngen i dokumen-
tationen. Indtil videre er der anvendt en arbejdsgangsbeskrivelse fra plejecentre i kommunen, som be-
skriver, hvor de forskellige oplysninger i dokumentationen skal skrives i omsorgssystemet. Det er ledel-
sens oplevelse, at der er sket forbedringer, men at der fortsat er plads til laering og udvikling. Det pa-
taenkes, at der pa et tidspunkt skal arbejdes med journalaudit.

Vedrgrende aktiviteter og traening fortaeller ledelsen, at borgerne pa de midlertidige pladser er visite-
rede til aflastningsplads eller venteplads. Der er ifglge ledelsen, pga. den fysiske placering, ikke mulig-
heder for at tilbyde borgerne faste aktivitets- og traeningstilbud. Organisatorisk hgrer enheden under
rehabiliteringen, som er fysisk placeret et andet sted i kommunen, og enheden afventer derfor at
skulle flytte til rehabiliteringen i det nye ar. Med de nye rammer vil borgerne fa mulighed for at del-
tage i rehabiliteringens aktiviteter og traening.

Aktuelt er det saledes, at borgerne pa de midlertidige pladser ma deltage i aktiviteter pa omsorgscen-
tret, hvis borgerne er helt selvhjulpne eller er i folgeskab med en medarbejder fra de midlertidige
pladser. Aktuelt er der to borgere, som deltager selvstaendigt i omsorgscentrets aktiviteter og traning.

Den vedligeholdende traening er integreret i den daglige hjaelp, hvor borgerne stattes i at anvende
egne ressourcer.

3.2 Status og udviklingsomrader

Data:
Interview med ledelsen:

Af andre udviklingsomrader fortaeller ledelsen, at informationsskaermen, Dialognet, har fyldt meget, da
der har vaeret en del udfordringer med det tekniske. Der er i naermeste fremtid en medarbejder, der
skal oplaeres til at vaere superbruger i informationsmediet.

Dertil fylder flytningen ved arsskiftet meget. Der skal i forbindelse med flytningen udvides med to
pladser. Midlertidige pladser vil fungere som en skarmet enhed i rehabiliteringsenheden, idet starste-
delen af borgerne, som visiteres til midlertidige pladser, har kognitive funktionsnedsaettelser. Ledelsen
fortaeller, at der er et meget lavt personale flow, at medarbejderne er stabile, og at de har mange
kompetencer inden for demensomradet.
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3.3 Dokumentation

Data:
Observation:
Tilsynet har gennemgaet dokumentation for to beboere.

Generelle oplysninger:

| en journal fremstar generelle oplysninger fyldestgarende med relevante beskrivelser under mestring,
motivation, ressourcer, vaner og livshistorie. | den anden journal ses ingen beskrivelser af generelle
oplysninger.

Handlingsanvisninger for pleje:

Der ses oprettelse af handlingsanvisninger i begge journaler, og de indeholder generelt handlevejle-
dende beskrivelser af den hjaelp og statte, som borgerne modtager over dggnet. Der observeres beskri-
velser af saerlige opmaerksomhedspunkter, som fx, at borgeren kan lide at sove laange, og at borgeren
har nedsat hgrelse. Dertil ses der beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende tiltag, som fx,
at beboeren er smatspisende, og at beboeren har svag muskulatur i benene. Til alle problemstillinger
er det beskrevet, hvilke forebyggende handlinger der skal udferes.

Dog konstateres det, at handlingsanvisningerne i nogle tilfaelde mangler handlevejledende beskrivelser
af fx hjaelpen til bad samt beskrivelse af, hvorledes borgernes ressourcer inddrages i hjalpen. Dertil
mangler handlingsanvisningerne ens systematik og struktur.

Funktionsevnetilstande:
| begge journaler fremstar funktionsevnetilstandene opdaterede og relevant beskrevet.

Observationer

Der ses relevante observationer ved afvigelser i beboernes tilstand. Dog observeres det, at der fares
sporadisk affgringsskema i en journal.

Interview med medarbejderne:

Hver morgen laeses al dokumentation pa alle borgere i forhold til, hvad der er skrevet for det sidste
dagn. Det tjekkes, om der er noget, der skal fglges op pa i praksis, og derefter dokumenteres opfalg-
ningen. | handlingsanvisninger beskrives det, hvordan hjaelpen skal gives til fx personlig pleje og malti-
der. Dertil skal det beskrives, hvad borgeren selv kan. Alle medarbejderne har ansvar for at opdatere
journalen lebende. Funktionsevnetilstande anvendes til at beskrive funktionsnedsaettelser, og beskrives
ofte af visitationen eller forud for kontakt til visitationen, inden der fx skal aendres i den visiterede
hjeelp.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentationen, relateret til Serviceloven, i middel grad er
opfyldt og vil kraeve en malrettet indsats at rette op pa.

Tilsynet vurderer, at funktionsevnetilstandene er fyldestggrende beskrevet. Dog ses der handlingsanvis-
ninger, som mangler ens systematik, handlevejledende beskrivelser af hjalpen og beskrivelser af bor-
gerens ressourcer. Dertil er det tilsynets vurdering, at generelle oplysninger ikke i alle tilfaelde er rele-
vant udfyldt.
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3.4 Personlig pleje

Data:
Observation:

Borgerne fremstar soignerede, svarende til deres livsstil og @nsker, og deres tilstand baerer praeg af, at
den tildelte indsats svarer til deres behov.

Interview med borgerne:

Begge borgere giver udtryk for, at hjaelpen generelt svarer til deres behov, og at de er tilfredse med
kvaliteten af hjaelpen. Borgerne italesaetter pa forskellig vis, hvordan deres gnsker og vaner imgdekom-
mes. Borgerne oplever selvbestemmelse, og at de stottes i at vaere aktive under plejen og generelt op-
lever kontinuitet og tryghed i hjaelpen.

En borger oplever dog, at det er utrygt om natten, da der ikke er medarbejdere. Borgeren fortaeller at
have anvendt ngdkaldet den forgangne nat for at fa smertestillende medicin, og at der efter lang tid
ankom to medarbejdere. Medarbejderne kunne ikke udlevere medicin, og de matte ringe til en tredje
medarbejder. Borgeren oplevede, at der gik lang tid, fer den medarbejder, som kunne udlevere medi-
cinen, ankom.

Interview med medarbejderne:

Under plejen og statten tages der udgangspunkt i borgerens individuelle behov. Der er lgbende dialog

med borgeren om gnsker og behov, og medarbejderne er opmaerksomme pa at overholde aftaler med

borgeren. @nsker borgeren fx bad om aftenen, planlaegges der herefter. Nadkald gar ind pa telefonen,
og medarbejderne er opmaerksomme pa at svare kald hurtigt.

Der er fa medarbejdere ansat i afdelingen til de syv borgere, der er plads til ad gangen, og det er med-
arbejderens oplevelse, at der er kontinuitet i plejen.

Der arbejdes med en anerkendende og rehabiliterende tilgang. Observeres der a&ndringer i en borgers
tilstand, kontaktes sygeplejerske eller laege.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at borgerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer praeg af,
at den tildelte indsats svarer til deres behov.

Det vurderes, at borgerne generelt er tilfredse med den pleje, som de modtager, fraset en borger, som
oplever lang ventetid pa hjaelp om natten, og borgeren finder organiseringen om natten utryg. Tilsynet
vurderer, at medarbejderen kan redeggre for en anerkendende og rehabiliterende tilgang i plejen.

3.5 Praktisk hjeelp

Data:
Observation:

Tilsynet observerer, at begge boliger og faellesarealer fremstar rene og ryddelige. Dertil ses hjaelpe-
midler rengjorte.

Interview med borgerne:

Borgerne er tilfredse med renggringen. Den ene borger er sardeles tilfreds med den daglige renggring,
og den anden borger betegner renggringen som rimelig. Sidstnavnte ordner selv lettere oprydning og
rengaring.
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Interview med medarbejderne:

Medarbejderen fortaeller, at der er rengaringshjaelp, og at plejepersonalet sgrger for oprydning og let-
tere renggring ved behov. Borgerne inddrages generelt ikke meget i den praktiske hjaelp, da det er op-
levelsen, at borgerne er for darlige.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgaj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at boligerne er rene, og at borgerne generelt er tilfredse med renggringen.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med praktisk hjaelp.

3.6 Mad og maltider

Data:
Observation:

Tilsynet observerer morgenbordet, som er dakket, og der er sat mgnstrede servietter i glassene. Der
er en hyggelig og hjemlig stemning.

Tilsynet foretager observationer af frokostmaltidet, hvor tre borgere spiser sammen i kakkenet. Bor-
gerne har saft i glasset, og de spiser tallerkenserveret mad. Den ene borger har ergonomisk tallerken
med kant, som bidrager til, at borgeren selv kan spise. Der er stille, bortset fra et tv, der kerer med
lav volumen ved stuemgblerne i den anden side af faellesomradet. Borgerne virker ikke generet heraf.
Borgerne fremstar alle med nedsat kognitivt funktionsniveau, og der er ingen, der taler.

En medarbejder stiller et pilleglas med tabletter til en borger og henter sin tablet. Da medarbejderen
kommer tilbage, pamindes borgeren om at indtage sine piller, hvilket borgeren gar, og medarbejderen
kvitterer pa tabletten. Medarbejderen saetter sig taet ved en anden borger, som indimellem skal have

kompenserende hjaelp til at fa maden op pa gaflen, hvor medarbejderen italesaetter sin hjaelp.

Der er ingen ungdige forstyrrelser eller afbrydelser.
Tilsynet oplyses, at der er to beboere, som deltager i efterarsfesten pa omsorgscentret.

Interview med borgerne:

Begge borgere er tilfredse med maden. Den ene borger siger, at der intet er at klage over. Den anden
borger er meget tilfreds, og borgeren siger, at det er skan mad. Dertil er der mulighed for mellemmal-
tider uden for spisetiderne. Borgeren fortaeller, at de foretraekker tallerkenserveret mad, da det er det
mest hygiejniske.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderen fortaeller, at borgerne spgrges ind til deres gnsker til maden, og at der er en rehabilite-
rende tilgang i serveringen. De borgere, som selv kan, bliver tilbudt at gse op og anrette maden pa de-
res tallerken. Borgerne bestemmer selv hvor, de vil spise, og de fleste vaelger at komme ud i kekkenet.
Medarbejderne sidder ofte med under maltidet og faciliterer et padagogisk maltid, men det er ikke
altid, at det kan lade sig gare, da der kun er to medarbejdere pa vagt ad gangen. Der er tilbud om tre
hovedmaltider, og der er tilbud om eftermiddagskaffe. Nogle dage bages der brad eller kage, og der er
ofte tilbud om varm kakao med fledeskum om aftenen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at det observerede maltid foregar med inddragelse af principper for det gode mal-
tid. Det vurderes, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og muligheder for mellemmaltider.

10
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Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderen pa faglig vis kan redegare for det gode maltid og
for den rehabiliterende tilgang.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:
Observation:

Der observeres en respektfuld og vaerdig kommunikationsform pa feellesarealerne, som afspejler, at
medarbejderne har kendskab til borgernes kognitive udfordringer. Beboerne tiltales ved fornavn, og
der anvendes fysisk bergring i kontakten, som fx en hand pa skulderen eller et omsorgsfuldt klem pa
armen.

Interview med borgerne:

Borgerne giver udtryk for at opleve en behagelig omgangstone, og at alle medarbejderne er sgde og
flinke. Borgerne oplever ogsa medarbejdernes indbyrdes omgangstone som god, og medarbejderne ban-
ker altid pa, inden de traeder ind i boligen.

Interview med medarbejderne:

Medarbejderen forteeller, at der tales pant og respektfuldt til borgerne. Ved borgere med demens gar
medarbejderne brug af korte satninger og spejling, og der arbejdes med at afvaerge konflikter. Det er
vigtigt at vaere anerkendende og lyttende samt at vaere opmaerksom pa sit kropssprog.

Kontakten til de pargrende foregar labende, nar pargrende er pa besgg eller via telefonen. Medarbej-
derne fortaeller, at de er opmaerksomme pa, om de pargrende kan veere i krise, og om de pargrende
har behov for at drgfte situationen omkring borgeren.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Beboerne oplever en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne med faglig indsigt og pa en refleksiv made kan redeggare for, hvorledes der
sikres en respektfuld kommunikation og adfaerd i forhold til den enkelte borger.

3.8 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Data:
Interview med borgerne:

Borgerne fortaeller, at de primaert selv sgrger for at holde sig fysisk i gang i det daglige. En borger gar
ture rundt i bygningen, og borgeren deltager i stolegymnastik pa omsorgscentret en gang om ugen. Bor-
geren forteeller, at der er gnske om mere rigtig traening. Dertil fortaeller borgeren at deltage i sang og
hyggestue, som borgeren er glad for. Den anden borger laver selv rejse-saette-sig gvelser, som borge-
ren har faet anvist af en fysioterapeut, inden borgeren kom til de midlertidige pladser. Borgeren ken-
der ikke til tilbud om holdtraening, og borgeren tilkendegiver, at der bestemt ville vaere interesse her-
for, hvis det blev tilbudt. Derimod fortaller borgeren at deltage i bankospil og sang pa omsorgscentret.

Begge borgere skal ogsa deltage i efterarsfesten pa tilsynsdagen.

Interview med medarbejderne

Medarbejderen oplyser, at midlertidige pladser ikke har sine egne tilbud om aktiviteter og vedligehol-
dende traening. Der er lavet en aftale med omsorgscentret om, at borgerne ma deltage i aktiviteter,
hvis der er en medarbejder med, hvilket ikke altid er muligt.
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Den vedligeholdende traening taenkes ind i dagligdagen, og alle borgere, som kan ga, opfordres til at ga
tur pa gangen en gang i vagten. Dertil er der mulighed for at anvende en traeningscykel, som star pa
afdelingen. Medarbejderen oplever, at de er gode til at finde tid til mindre aktiviteter i hverdagen,
som fx film, spil og puslespil. Der er ikke tilknyttet frivillige i afdelingen.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at begge borgere kender til aktiviteter, og at de deltager i disse pa omsorgscentret,
men at de savner traningstilbud.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne indtanker vedligeholdende traening i den rehabiliterende
tilgang i plejen, men at medarbejderne har begraensede muligheder for systematisk at tilbyde borgerne
deltagelse i aktivitets- og traeningstilbud i omsorgscentret, grundet den aktuelle organisering.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema
Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

14



UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 MIDLERTIDIGE PLADSER FREDERIKSSUND KOMMUNE

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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