FREDERIKSSUND

KOMMUNE
Bornehandicapomradet 2022: Uddybning af NOTAT
tallene bag omggerelsesprocenten fra 12-Juni 2023
Ankestyrelsen

Social- og £ldreministeriet offentligggr hvert ar kommunefordelte
danmarkskort over omggrelsesprocenter i Ankestyrelsens klagesager vedr.
socialomradet i Serviceloven. Bgrnehandicapomradet er afgraenset til
servicelovens §§ 32, 323, 36, 39-40, 41, 42-43 og §§ 44-45.

Hvad viser en omggrelsesprocent?
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omggrelsesprocenter:

o Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afggrelsen. Der sker ingen a&ndringer i
afggrelsen.

e Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler veesentlige oplysninger i en
sag, og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen
tilbage til myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at
myndigheden skal genoptage sagen og afggre den pa ny.

e /ndring/Ophavelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afggrelsen og
a&ndrer/ophaver den.

Hvis samme afggrelse har forskellige delafggrelser (fx stadfaestelse og
hjemvisning), registrerer Ankestyrelsen som udgangspunkt sagen pa det af
sagsudfaldene, der er mest vidtgaende for borgeren. Det mest vidtgaende
udfald er, i prioriteret raekkefglge: 1: £ndring 2: Ophaevelse 3: Hjemvisning 4:
Stadfaestelse. Det vil sige, at en afggrelse, der bade bestar af en hjemvisning og
fx flere stadfeestelser fra Ankestyrelsen, registreres som en hjemvisning. En
hjemvist sag, som kommunen afggr igen, og som borgeren paklager igen, bliver
registreret som en ny sag i Ankestyrelsen.

Nar en afggrelse hjemvises, sendres eller ophaves, kaldes det, at kommunens
afggrelse bliver omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke
ngdvendigvis betyder, at resultatet af afggrelsen bliver aendret.
Omggrelsesprocenten er saledes andelen af sager, der bliver omgjort (hjemvist,
@ndret eller ophaevet) af Ankestyrelsen, og betyder dermed om de, der klager,
har ret i deres klage eller ret til at fa genbehandlet deres sag.
Omggrelsesprocenten omfatter ikke oplysninger om de sager i kommunerne,
som ikke paklages til Ankestyrelsen. Omggrelsesprocenten fortzeller derfor ikke
noget om den generelle kvalitet af kommunens sagsbehandling. Procenten siger
udelukkende noget om rigtigheden af den del af kommunens afggrelser, der
paklages til Ankestyrelsen. En kommune kan have meget fa sager til vurdering i
Ankestyrelsen, men alligevel have en hgj omggrelsesprocent. Hvis kommunen fx
kun har én sag i Ankestyrelsen, som bliver hjemvist, sa har kommunen en
omggrelsesprocent pa 100%.
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Oversigt over omggrelsesprocenten 2020-2022 pa det samlede sociale omrade

Nedenstaende tabel viser en oversigt over omggrelsesprocenter for alle
bestemmelserne i serviceloven fordelt pa Frederikssund Kommune og
landsgennemsnittet i arene 2020-2022.

93 sager er behandlet (kaldet realitetsbehandlet) i ankestyrelsen pa det samlede
sociale omrade i Frederikssund kommune i 2022, hvilket er et fald fra 107 sager i 2021.
Omggrelsesprocenten er i samme periode steget med 14 procentpoint til 48,4%. Pa
landsplan er omggrelsesprocenten steget med knap 5,8 procentpoint 37,6%.

DET SAMLEDE SOCIALE OMRADE 2020 2021 2022
| FREDERIKSSUND KOMMUNE
Realitetsbehandlede sagerialt 95 sager 107 sager 93 sager
Stadfaestelse (51 sager) (70 sager) (48sager)
53% 65,4% 51,6%
Hjemvisning (31 sager) (34 sager) 31,8 (37 sager)
33% % 39,8%
Z&ndring/ophaevelse (13 sager) (3 sager) (8 sager)
14% 2,8% 8,6%
Omggrelsesprocent 46% 34,6% 48,4%
HELE LANDET 2020 2021 2022
Stadfeestelse 63,7% 68,2% 62,4%
Hjemvisning 27% 24,1% 28,5%
Z&ndring/Ophaevelse 9,2% 7,7% 9,0 %
Omggrelsesprocent 36,3% 31,8% 37,6%

Kilde: Ankestyrelsen tal og statistik 12.05.2022 & Alle paragraffer serviceloven

17 sager er behandlet i Ankestyrelsen pa bgrnehandicapomradet i 2022

Som det fremgar af nedenstdende oversigt, har Ankestyrelsen i 2022 behandlet 17
sager fra bgrnehandicapomradet i Frederikssund Kommune. Det vil sige, at der i
2022 er klaget over 17 afggrelser til Ankestyrelsen, hvilket er et fald pa 50% fra
2021, hvor der blev klaget over 34 afggrelser.

B@RNEHANDICAPOMRADET 2020 2021 2022
FREDERIKSSUND KOMUNNE

Realitetsbehandlede sager i alt 21 34 17
Stadfaestelse (4 sager) 19% (18 sager) 53% (7 sager) 41%
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Hjemvisning (13 sager) (14 sager) 41% (8 sager) 47%

(62%)

Z&ndring/Ophavelse (4 sager) 19% (2 sager) 6% (2 sager) 12%

Omggrelsesprocent 81% 47% 59 %

Hele landet

Stadfaestelse 48% 64% 50%

Hjemvisning 36,5% 25% 39%

Zndring/Ophaevelse 15,5% 11% 11%

Omggrelsesprocent 52% 36% 50%

Kilde: Ankestyrelsen tal og statistik 12.05.2022 2 Alle paragraffer serviceloven
De 17 behandlede afggrelser fordeler sig saledes:

o 7 afggrelser svarende til 41% af afggrelserne er blevet stadfeestet af
Ankestyrelsen. Det betyder, at Ankestyrelsen har truffet samme afggrelse som
kommunen i hele den indsendte sag.

o 8 afggrelser svarende til 47% er blevet hjemvist af Ankestyrelsen til
kommunen. Det betyder, at 8 afggrelser er blevet hjemvist til fornyet
vurdering og yderligere oplysning i kommunen, fordi hele eller dele af sagen
ikke var tilstraekkeligt oplyste til, at Ankestyrelsen kunne treffe afggrelse. Nar
en afggrelse hjemvises, belyser kommunen afggrelsen yderligere og
revurderer afggrelsen. | de sager, hvor kommunen fastholder den oprindelige
afggrelse efter genvurderingen, fremsendes afggrelsen pa ny til Ankestyrelsen.

o 2 afggrelser, svarende til 12 %, er blevet aendret eller ophzevet af
Ankestyrelsen. Det betyder, at Ankestyrelsen har truffet en anden afggrelse
end kommunen.

Omggrelsesprocenten er udregnet pa baggrund af de 17 afggrelser, hvoraf 10
afggrelser altsa enten er blevet hjemvist eller &@ndret/ophaevet. Dette svarer til en
omggrelsesprocent pa 59 procent, hvilket er en stigning pa 14 procentpoint fra 2021
til 2022.

Omggrelsesprocenten i forhold til det samlede antal afggrelser

Pa Bgrnehandicapomradet i Frederikssund Kommune blev der i 2022 i alt truffet
269 afggrelser (nye ansggninger og opfglgningssager). Derudover traeffes der
Igbende afggrelser i eksisterende sager, som ikke indgar i dette tal. Det vil sige, at
de 17 afggrelser som blev behandlet i Ankestyrelsen, svarer til 6,3% af det samlede
antal afggrelser, som blev truffet pa Bgrnehandicapomradet i Frederikssund
Kommune i 2022. 3,7% af alle afggrelser er blevet hjemvist eller &ndret/ophavet
(10 afggrelser), hvilket er et fald pa cirka 1 procentpoint fra 2021.

En uddybning af de hjemviste og ophaevede sager
| de 10 afggrelser, som enten blev hjemuvist eller 2endret/ophaevet i 2022:
e Omhandler samlet 8 familier
e Er der udelukkende klaget over afggrelser vedrgrende §41 merudgifter og
tabt arbejdsfortjeneste §§ 42 og 43.
e Ser det videre forlgb for de 8 hjemviste sager saledes ud:
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o Ved 7 af afggrelserne har kommunen truffet ny afggrelse til fordel

for borgeren, efter hjemvisningen

o Ved 1 afggrelse har borgeren trukket sin ansggning tilbage efter
hjemvisningen, og sagen er dermed lukket

o 1 afdisse afggrelser er igen paklaget og sendt til Ankestyrelsen,
hvorfra den pa ny er hjemvist og pt. behandles. De resterende sager
er ikke siden blevet paklaget af borgeren.

Nar en sag hjemvises eller ndres/ophaeves drgftes sagen pa et sagsmgde med
henblik pa leering og udvikling. Derudover har Center for Familie og Radgivning,
med henblik pa lzering, foretaget en analyse pa tveers af de 10 hjemviste/omgjorte
sager. Den primaere arsag til hjemvisningerne, pa tveers af afggrelserne, er, at der
er et utilstreekkeligt oplysningsgrundlag. Det kan fx handle om, at der ikke
foreligger nyere udtalelser fra fx sygehus eller skole (disse ma som udgangspunkt
ikke veere zldre end tre maneder). Eller det kan handle om, at der ikke er
tilstreekkelige oplysninger om, hvorvidt borgerne har lidt et indteegtstab som fglge
af barnets funktionsnedsaettelse.

Et kontinuerligt fokus pa laering og hgj kvalitet i sagsbehandlingen
Bgrnehandicapomradet er et stort og komplekst omrade, som forudsaetter
omfattende specialviden hos medarbejderne, og som det i alle kommuner er
yderst vanskeligt at rekruttere til. Det er et omrade, hvor der traeeffes mange
afggrelser, og hvor der generelt ses en stgrre omggrelsesprocent end pa det gvrige
socialomrade. Det skyldes, at bgrnehandicapomradet, til en vis grad, er styret af
principafggrelser, som Igbende traeffes af Ankestyrelsen. Konkret betyder det, at
de afggrelser Ankestyrelsen traeffer i konkrete sager ofte danner praecedens for
andre og lignende sager, hvormed grundlaget for sagsbehandlingen jeevnligt
&ndres, og hvor der dermed kontinuerligt er behov for ny og opdateret viden hos
medarbejderne, sa de kan treffe korrekte afggrelser.

Myndighedsafdelingen i Center for Familie og Radgivning gennemfgrte, i perioden
2019-2021, et udviklingsforlgb i samarbejde med Socialstyrelsen og Ankestyrelsens
Taskforce. | forlgbet blev der arbejdet malrettet med at sikre lovmedholdelighed,
faglig kvalitet og systematik i sagsbehandlingen, og der blev indfgrt en lang raekke
2&ndringer, som medfgrte en hgjere juridisk kvalitet i sagsbehandlingen. |
forleengelse af forlgbet er der blevet arbejdet videre med at styrke den faglige
udvikling i hele centeret. Den faglige udvikling prioriteres hgjt i alle teams, og
betragtes som en vigtig del af fundamentet for en hgj kvalitet i sagsbehandlingen
og for lovmedholdelighed.

Desuden er der med Byradets beslutning af august 2022 om, at der skulle laves en
fokuseret handleplan pa bgrnehandicapomradet blevet arbejdet malrettet med
yderligere tiltag for at styrke den faglig kvalitet i sagsarbejdet. Dette er blandt
andet sket gennem systematisk fokus pa faglig udvikling og Igbende opfglgning i
Handicapteamet, som er det team der behandler alle bgrnehandicapsager i
Frederikssund Kommune,

Det er bade medarbejderes og ledelsens oplevelse, at den Igbende og
systematiske faglige udvikling er af afggrende vigtighed for det daglige arbejde og 4
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for kvaliteten i sagsbehandlingen. Dette blandt andet fordi medarbejderne altid er

opdaterede pa nyeste lovgivning, samtidig med at der er etableret de ngdvendige
faglige rum til drgftelse af komplekse problemstillinger mv. Samlet er det dermed
oplevelsen, at den systematiske udvikling har en effekt, og ggr en forskel i
sagsbehandlingen. En halvering i antallet af realitetsbehandlede afggrelser fra
2021 til 2022 vidner ogsa om, at indsatsen med Igbende faglig udvikling og teet
ledelsesmaessigt fokus, gar en vigtig forskel.



