Haringssvar fra Seniorrddet og Handicapradet

Sagen er sendt i hgring i Seniorrddet og Handicaprddet. Eventuelle hgringssvar fremsendes snarest muligt til
udvalgets medlemmer.

Seniorrédets hgringssvar:

Udvalget skal beslutte sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.

P& zldreomradet foreslds at seette frister for fire nye omrdder: daghjem/dagaktiviteter, midlertidige ophold og
Kontant tilskud. Seniorrddet mener umiddelbart at en frist pa 4 uger til midlertidige ophold virker som lang tid,
idet personer der har brug for midlertidige ophold for det meste, har akut brug for en midlertidig plads.
Seniorrédet tager fristerne til efterretning.

Handicaprddets hgringssvar:

Handicaprddet er enig i, at sagsbehandlingsfristerne b&de skal vaere realistiske og forsvarlige ift. at opnd den
ngdvendige kvalitet i sagsbehandlingen, men nok sd vigtigt: derudover skal de fastsatte frister overholdes — i
modsat fald er der alene tale om en proforma-gvelse, som ikke indebaerer nogen form for retssikkerhed for
borgerne.

Taskforce Handicaps analyserapport viste, at kommunen ikke overholdt den fastsatte sagsbehandlingsfrist i 50%
af de gennemgédede sager, hvor fristen var overskredet fra 1 — 43 uger. Derudover havde kommunen i INGEN af
sager skriftligt orienteret borgerne om, hvorndr de kunne forvente en afggrelse — eller begrundet hvorfor, fristen
var overskredet pd trods af, at der eksisterer en retningslinje om, at kommunen skal skrive til borgerne, hvis de
ikke overholder fristerne.

Der skal efter Handicapradets opfattelse derfor vaere en gyldig grund til manglende overholdelse af de fastsatte
frister (eksempelvis manglende svar fra lzege eller lignende).

Derudover skal der naturligvis vaere en fast praksis for, at borgerne oplyses skriftligt, hvis fristerne ikke kan
overholdes, samt &rsagen hertil og endelig, hvornér en afggrelse forventes at kunne traeffes.

Fremadrettet foresldr Handicaprddet at sagsbehandlingsfrister draftes pa et af de arlige dialogmgder forud for
budgetprocessen med Social og Sundheds udvalget.

Generelt har vi ingen kommentarer til de enkelte frister — dog virker fglgende frister uhensigtsmaessigt lange:
+  Tilbud om selvfunden anszettelse med Igntilskud, fertidspensionist: 2-3 méneder
Center for Job og R&dgivning
» Forsgrgelseshjeelp til foraeldremyndighedsindehaver uden forsgrgerpligt: 6 uger Center
for Job og Radgivning
+ Lov om forsgg med et social frikort: 4 uger Center for Job og R&dgivning
* Merudgiftsydelse: 12 uger
Center for Familie og Radgivning (Bgrn, familier og forebyggelse)

Daekning af tabt arbejdsfortjeneste: 12 uger
Center for Familie og Radgivning



