FREDERIKSSUND Omsorg og eeldre den 3. marts 2022
KOMMUNE

———— —

Temamade om
aeldreomradet




Program

Velkommen v. udvalgsformand Susanne Bettina Jgrgensen
Introduktion til omradet v. Paw Holze og Charlotte Bidsted
— Aktuelle rammer og vilkar pd aeldreomradet
— Udfordringsbilledet

— Beskrivelse af flowet mellem de kommunale tilbud (plejeboliger, daghjem, Dggnpleje,
Rehabiliteringsafdelingen, ventepatienter)

Ventelister og kapacitet af plejeboliger v. Sgren Kvistgaard
— Venteliste plejeboliger
Handleplan for omsorgscentre og Dggnplejen v. Paw Holze og Charlotte Bidsted
— Den gkonomiske situation
— Overordnet handleplan
— Budgetanalyse
Pause og sandwich
Oplaeg fra omsorgscenterlederne og Dggnplejen v. Bettina Wiegaard og Hanne Larsen

— Preaesentation af hvad man arbejder med pa de enkelte omsorgscentre ift. planlaegning,
medarbejderinddragelse, kompetenceudvikling, sygefraveer etc.

— Praesentation af status pa indsatser i Dagnplejen
Dialog i grupper
Faelles opsamling

Afrunding FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Charlotte Bidsted og Paw Holze Nielsen
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Introduktion til
eldreomradet
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Tilbudsviften pa &eldreomradet
AN

Antal unikke borgere pa tveers af hele
eeldreomradet (CPR-numre): 4287

2

Indleeggelser:
Antal indleeggelser: 3.195
Antal indlagte borgere: 1.699

Hospital

Kommunalt: Pl
Personlig pleje og praktisk hjaelp -7
1216 borgere 7/

Sygepleje: 2498 borgere /’ A ‘

Privat: \
Personlig pleje og prakt)sk hjaelp .

1367 borgere

Sygepleje: 225 borgere k

Hjemmepleje og

-sygepleje 1786 bp’rgere
\ ® ®© o o | | /

\\ - / Plejeboliger:

N o -y - ,/ 320 borgere
e - Daghjem Rehabllltermg’ og
. S~ o mldlert-ldlge pladser
??L?I:)Jsgére Tm=———— 293 borgere
Visiteret dagsaktivitet: Egﬁhﬁﬁlﬁé S

40 visiterede ydelser
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Laengst muligt 1 eget hjem

Baggrund

Frederikssund Kommune har de senere ar
ligesom resten af landet arbejdet pa en markant
omstilling af indsatsen pa aeldreomradet fra
kompenserede statte, til i stedet at stotte de
eeldre til i starst mulige omfang at kunne klare
hverdagsopgaver selv. Nogle fa aeldre far
imidlertid sa meget hjeelp i hjemmet, at de udger
en vaesentlig andel af det samlede tidsforbrug.
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Flere opgaver 1 sundhedsvasenet

Baggrund

Samtidig med at antallet af eldre er stigende, og
fortsaetter med at stige de kommende ar, er der lavet
tydelige strategier for, at kommunerne skal varetage en
stgrre del af opgaverne i sundhedsvaesenet. Det gger
behovet for at drafte, hvordan vi indretter vores tilbud
pa tveers af sundheds- og a&ldreomradet i fremtiden.

Andel af beboere med szerlige behov i plejeboliger

Hjeelp ved indtagelse af mad | 150,
Udadreagerende [l 550,
Fast vagt |af"%o,
Palliativ pleje [k 140{“5%
Hjzelp om natten LA 9 10/,
Inkontinens | ;0%
Psykiske lidelser gt 450/,
Demenssygdom el.... | S G 100

e M S M e &
Fizep t bad og tolletbesog L %o, R . & &S
ey > © O N2
Hjeelp ved forflytning -051% Q(;\’& ,g}\(\ .\Q&" <© '\3& @Q
. o 3% & K & @ o> &°
Permanent sengeliggende %9, > g N 2 S &L
§ & RZ <& P
& o <& e RS

0% 20% 40% 60% 80%100%.20%

B Somatiske afsnit ® Demensafsnit

Alle skal med

Region Hovedstadens

arbejde med det nzere
og sammenhangende
sundhedsvaesen

Juni 2021

Dggnplejen fra 2020 til 2021

® Procent stigning fra k1 2020 til k4 2021

Opgaver med over 100% procents stigning i




Flere &ldre borgere

Udgifter pr. borger til hjemme- og

Baggrund hjemmesygepleje fordelt pa alder
Antallet af seldre har veeret stigende gennem en

arreekke. | de kommende ar tager vaeksten
blandt de aeldre over 80 ar til. Det kan forstaerke
udgiftspresset de kommende ar, og det gger
behovet for at forholde sig til kommunens
udgifter til zeldreomradet pr. 67+ arig.
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Sygefravear, rekruttering og fastholdelse

Social- og sundhedspersonalets alder pd Personaleomsaetning
Baggrund eeldreomrddet i Frederikssund 2021
Nar vi ser ind i en fremtid med flere eeldre 10,1%
18,4% 35%

og flere opgaver, forudseetter det, at vi s

ogsa har kvalificerede medarbejdere til at Jo,
(1]

lose opgaverne. De SOSU-ansattes 28,3% 0

e 0 o o
gennemsnitlige tilbagetraeknings-alder er 150,
H o o = 0
ifolge KL 64,7 ar, og de 60+ arige 43,2% L0%
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Ventelister og
plejebolig-
kapacitet

Sgren Kvistgaard




Plejeboligventeliste

. . Udvikling i specifik venteliste siden 1. januar 2018 — antal borgere
Stigende ventelister

Siden sommer 2021 ses en stigning  ° Abning af Leerkevej

pa bade den specifikke venteliste og 30 [ . / N7~149
garantiventelisten. Stigningen pa 40 f\v/_\\/_/'\ N\

den specifikke liste skyldes primaert 39 -

stigning i eksterne borgere. 20 /\

Ventelisten ligger nu over niveauet | /7" N— M [N

fra far abning af Leerkeve,;.

1-jan-18

Garantiventelisten ligger pa et
historisk hgjt niveau og garantien pa . & & & & & &
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Sammenhang i tilbuddet til seldre
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Scenarier for abning af op til 20 plejeboliger

A

Pedershave
90 boliger

Gendbne 6 boliger
Demens

I alt 96 boliger

)

Tolleruphgj
31 boliger

Gendbne 7 boliger
Somatik

I alt 38 boliger

De Tre Ege
48 boliger

Abne 7 boliger
Midl. pladser
I alt 55 boliger

Parkvej 12

6 boliger

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Fremskrivning af plejeboligbehov ud fra to

scenarier

KL opstiller tre mulige scenarier ved fremskrivning af plejeboligbehov
(landsgennemsnit, fast behovsgrad og dynamisk behovsgrad)
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—Fast 2020-behovsgrad = Dynamisk behovsgrad Gennemsnit

Behovsgrad: Antal borgere visiteret til plejebolig ud af samlet antal borgere i kommunen

* Fast behovsgrad: Udgangspunkt i 2020

FREDERIKSSUND

« Dynamisk behovsgrad: Udvikling i den faktiske behovsgrad 2016-2020 KOMMUNE
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Fremskrivning af plejeboligbehov med
dynamisk behovsgrad
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Antal plejeboliger i dag:
Omsorgscentre (259+6): 265
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Fremskrivning af plejeboligbehov som et gns.
af fast og dynamisk behovsgrad
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Handleplaner for
omsorgscentre og
Dagnplejen

Charlotte Bidsted og Paw Holze Nielsen




Nogletal: Udgiftsniveau pr. 65+ arig pa
seldreomradet

Baggrund

Pa nzer i 2016 har Frederikssund kommune i
perioden 2015-2020 ligget pa et lavere
udgiftsniveau pr. 65+ arig borger end tre
sammenligningsgrupper.

Kilde: Nedenstaende graf henviser til ECO-
nggletal
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Den gkonomiske situation for

omsorgscentrene 1 2021 og 2022
Forventet udfordring i 2022

Baggrund

Omsorgscentrene havde i 2021 et merforbrug

p& omsorgscentrene pa 18,6 mio. kr. i forhold Belgb i 1.000 kr

til det oprindelige budget. Omsorgscentrenes samlede 147.765
budget 2022 '

Merforbruget kan henfares til merudgifter vedr. Beregnet budgetbehov jf. 158.506

covid19 samt vanskeligheder ved at realisere budgetanalyse '

indarbejdede effektiviseringer, herunder hgjt Forventet merforbrug ift. budget

sygefravaer og rekrutteringsvanskeligheder, 2022 (pba. merforbrug i 2021) 18.530

som har bidraget til et hgjt vikarforbrug. Forventet budgetudfordring der

sgges handteret gennem 7.789
handleplaner

@get budgetbehov i budget 2022

Hvis samme forbrugsmeanster fortsaetter i 2022
forventes en budgetudfordring i 2022 pa 7,8

mio. kr. efter budgetanalyse. Ip& baggrund af budgetanalyse 10.741
Omsorgscentrenes resultat for 2021 og prognose for 2022
Resultat ift. korr. Resultat ift. opr. Covid19-forbrug
Budget 2021 Budget 2021 2021
Pedershave
Tolleruphgj/Solgarden
De Tre Ege/Nordhgj
I alt FREDERIKSSUND
KOMMUNE
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Handleplan for omsorgscentre

Handleplanen har fokus pa bedre styring og
planlzegning og tiltag som skal @ge trivsel og
kompetencer samt nedbringe sygefravaer blandt
personalet.

1. Individuelle handleplaner for omsorgscentrene
2. Understgttelse af omsorgscentrenes gkonomiske
styring

De individuelle handleplaner har fokus pa
Vagtplanlaegning, kompetenceudvikling,

rekruttering, trivsel og fastholdelse og sygefravaer.

Arbejdet foregar i teet samarbejde og med inddragelse
af medarbejderne.

Omsorgscentrenes gkonomiske styring understattes
gennem en budgetanalyse, ansattelse af
gkonomikonsulent og via styrkelse af de manedlige
gkonomiopfalgninger.

e t

'Vaglplanlaagnlng

De Tre Ege/Mordha): Digitalisering af vagtplanen | resterende
afdelinger

Tollenuphaj/solgirden: Rekruttering af vagtplanlzgger
Tolleruphaj/Solgirden: Digitalisering af vagtplanen
Pedershive: Rekruttering af vagtplaniagger

Pedershave: Digitalizering af vagtplanen

Kompetenceudvikling

De Tre Ege/Nordhaj: Udvikling af beboerkonferenceme
Tolleruphg|/Solgirden: Kompetenceudviklingsforieh om
kernecpgaven

Tolleruphe|/Solgirden: Udvikling &f beboerkonferenceme
Pedershave: Implementering af triage

Rekruttering

De Tre Ege/Mordhg): Faelles introduktion til nyansatte

De Tre Ege/MNordhaj: Evaluering af nyt info-materiale til
nyansatte

De Tre Egey/Mordhgj: Abent hus-arrangement for potentielle
medarbejdere

Tolleruphaj/Solgirden: Plan for udviklingssygeplejerskens
arbe|de, herunder bedre introduktion til nyansatte og styrkelse
af udd.miljset

Tollerupha|/Solgérden: Kriterier for opgaveglidning
Tolleruphaj/solgirden og Pedershave: Kompetenceprofil for
paedagoger i plejen

Pedershave: Pjece om Pedershave samt bespg pé
uddannelsesinstitutioner

Pedershave: Falles introduktion til nyansatte

Trivsel og fastholdelse

De Tre Ege/Nordhej: APV-pulsmélinger

De Tre Ege/Nordhgj: Lederudviklingsforlgb

Pedershave: Workshop om fastholdelse med MED-udvalg samt

p-mader

Pedershave: Omorganisere omrédelederes opgaver mhp. tid til
nerledelse

Pedershave: Opstart af projekt om kultur (handleplan og tilbud)
Pedershave: Kultur-projekt (2022-2024)

Sygefravaer
Alle centre: Fokus pa sygefravaer pa ledermeder, 1:1-mader og
MED-mgder
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X X
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Budgetanalyse for omsorgscentrene

Formalet med budgetanalysen er at kortleegge
sammenhaengen mellem omsorgscentrenes
normering og budget.

Budgetanalysen beregner et budgetbehov ud fra
det planlagte fremmgde pad omsorgscentrene.

Analysen kommer frem til, at der er en difference

pd 10,7 mio. kr. i forhold til det eksisterende

budget.

i 1.000 kr.

De Tre Ege og Nordhgj
Tolleruphgj og Solgarden

Pedershave

Ialt

Antal plejeboliger

Eksisterende
budget

Budget pga.
kortlaegning

Difference

98 54.974 57.976 3.002
77 47.529 52.257 4.728
90 45.262 48.273 3.011
265 147.765 158.506 10.741

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Den gkonomiske situation for Dggnplejen i
2021 0g 2022

Baggrund Forbrug pa delegeret sygepleje
Det forelgbige regnskabsresultat viser, at Dagnplejen i sammenholdt med oprindeligt
2021 havde et merforbrug pa 12,6 mio. kr. ift. budget

oprindeligt budget. 30,000

Merforbruget fordeler sig primaert pa delegeret 25,000

sygepleje 6,8 mio. kr. og udgifter til levering af igggg —_—

hjemmepleje 5,5 mio. kr. 10,000

5,000

Belgb i 1.000 Oprindeligt Forventet Budget 2022 Prognose for Initiativer til at Budgetudfordri

budget 2021  resultat 2021 merforbrug  imgdegd ngerne
budgetudfordri

ngerne

inkl. budget til
erapeuter 3.000 4.500

Hjemmesygepl
eje 27.657 -300 30.029 -200 200

Delegeret
sygepleje inkl.
privatleverandg

rer og

demografiregul

Total 127.856 -12.600 131.292 -14.700 5.800 8.900




Stigning i behovet for sygepleje — i 2022 udestar 4,2
mio. kr.
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Dggnplejens udviklingsproces for 2021-22

« Ophavelse af pdbud i
hele Dggnplejen
Systematisk og ens
dokumentation

Vi fglger alle feelles
retningslinjer og
instrukser.

* Mindre sygefraveer
« Stabil rekruttering
* Hagjtrivsel

Attraktiv
arbejdsplads

« Stabilitet og
driftssikkerhed

* Hgj grad af
opfelgning pa

Overholdelse af

medarbejdere,

pa projekter og

pa aftaler ERIKSSUND
* Klar faelles VIUNE

ledelse

———— —






FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Oplag fra
omsorgscentre og
Dgagnplejen

Hanne Larsen og Bettina Wiegaard



Status pa handleplan for bedre styring i

Dggnplejen

Strategi for udvikling af god styringspraksis ;D Bedre visitation af de delegerede ydelser

Tilgzenaelig
ledelses-
information

Kendte & anvendte

Gennemsigtg
kvalitetsmal

budgetmodel ledelsesfokus

FREDERIESSUND
KO MMUNE

e

bsnurcer &kompetencer Processer & akfiviteter

Andre tiltag
+ Tilgeengelig ledelsesinformation — pabegyndt i
efteraret 2021.

* @get produktivitet og effektivitet: Der er gennemfart
brugertidsanalyser i februar 2022.

* Bedre planlaegning: Udarbejdelse af grundplaner i
Dagnplejen pr. 1/1 ‘22. Puljemidler til at afprove
teamorganisering i et omrade mhp. pa udrulning til hele
Dagnplejen i 2023 (tilsagn pa 5,14 mio. kr.)

Fra 50 til 3,4 (arsveerk) visiterende syge-
plejersker pr. 1/1 22.

Nye ret-ningslinjer, ledelsesinformation
og klart ledelsesophaeng for opgaven.
Teettere samarbejde med visitationen for
stgrre sammenhaeng til SEL ydelser
Systematisk samarbejde med private
leverandgrer for teet opfalgning

Skarpt ledelsesfokus

Ny organisation pr. 1/1'22: Fra 6 til 9
omradeledere saenker ledelsesspaend til
ca. 30 medarbejdere (4 nyansatte ledere)
Taettere opfelgning pa borgere, opgaver,
medarbejdere og budget (mindre brand-
slukning, mere ledelse)

Decentralt budgetansvar pr. 1/3 '22 giver
lederne stgrre indblik i budgetbeslut-
ninger og mere ansvar

Anseettelse af en gkonomikonsulent i
foraret 2022 til at understatte ledernes

gkonomistyring. FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Handleplan for Nordhej/De Tre Ege

Handleplanen har fokus pa bedre styring og

planlzegning og tiltag som skal @ge trivsel og .
kompetencer samt nedbringe sygefravaer blandt Planlaegning
personalet.

Fem temaer i handleplanen med fglgende indsatser:

* Planlagning

« Digitalisering af vagtplanlaegning SYQEfI‘E]V&I’ Kompetencer
« Kompetenceudvikling

* Udvikling af beboerkonferencer

* Rekruttering
* Feelles introduktion til nyansatte
* Evaluering af nyt infomateriale til nyansatte
«  Abent hus arrangement for potentielle medarbejdere

* Trivsel og fastholdelse
*  APV-pulsmalinger

* Lederudviklingsforlgb Trivsel 0g Rekrutteri
eKruttering
+ Systematisk fokus pa sygefraveer fastholdelse
* Lgbende fokus pa ledermgder, 1:1-mgder og MED-
mgder

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Handleplan for Pedershave

Handleplanen har fokus pa bedre styring og

planlzegning og tiltag som skal @ge trivsel og .
kompetencer samt nedbringe sygefravaer blandt Planlaegning
personalet.

Fem temaer i handleplanen med fglgende indsatser:

* Planlagning
* Rekruttering af vagtplanlagger
* Digitalisering af vagtplanleegning. Sygefravaer Kompetencer
« Kompetenceudvikling
* Implementering af triage.
* Rekruttering
«  Kompetenceprofil for paedagoger i plejen.
* Pjece om Pedershave samt besgg pa
uddannelsesinstitutioner.
* Feelles introduktion til nyansatte.
* Trivsel og fastholdelse
*  Workshop om fastholdelse med MED-udvalg samt
personalemgader.
* Omorganisering af omradelederes opgaver mhp. tid Trivsel 0g

og naerledelse Rekruttering
«  Kulturprojekt fastholdelse
+ Systematisk fokus pa sygefraveer
* Lgbende fokus pa ledermgder, 1:1-mg@der og MED-
mgder FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Handleplan for Solgarden/Tolleruphgaj

Handleplanen har fokus pa bedre styring og

planlzegning og tiltag som skal @ge trivsel og .
kompetencer samt nedbringe sygefravaer blandt Planlaegning
personalet.

Fem temaer i handleplanen med fglgende indsatser:

* Planlagning
* Rekruttering af vagtplanlagger
« Digitalisering af vagtplanlaegning Sygefravaer Kompetencer
« Kompetenceudvikling
*  Kompetenceudviklingsforlab om kerneopgaven
* Udvikling af beboerkonferencer
* Rekruttering
*  Plan for udviklingsspl. Arbejde, intro til nyansatte og
styrkelse af udd.miljget.
«  Kriterier for opgaveglidning
*  Kompetenceprofil for paedagoger i plejen
* Trivsel og fastholdelse
* En del af kompetenceudvikling om kerneopgaven

* Folges teet i MED-udvalg, AMR-gruppe og i
personalemgder. Trivsel og Rekruttering
» Systematisk fokus pa sygefravaer fastholdelse
* Lgbende fokus pa ledermgder, 1:1-mgder og MED-
mader

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Feelles udfordringsbillede

A
m Kapacitet og tilbud: Pres pd kapaciteten pa tveers af tilbud pd omradet giver behov for
at overveje, hvordan der kan arbejdes med tilbudsviften; skal vi fx udvikle pa allerede
eksisterende tilbud, udvide tilbud eller lave helt nye tilbud.

o
m @konomi og effektivisering:
Samlede budgetudfordringer i 2022: 25 mio. kr.

— Omsorgscentre: 10,7 mio. kr.
— Dagagnpleje: 8,9 mio. kr.
— Mellemkommunale takster: 5,4 mio. kr.

3&& Rekruttering, fastholdelse, sygefravaer og mere tid:

Kombinationen af flere aeldre, mere komplekse opgaver og udfordringer med
rekruttering og sygefravaer giver behov for at arbejde fokuseret med rekruttering,
uddannelse og fastholdelse. Samtidig er der behov for, at der skabes mere tid til
opgaverne ved at taenke opgavelgsningen anderledes.

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



Arbejdssporgsmal (30 min)

A
m Kapacitet: Hvordan skal vi arbejde med vores HUSK:
Fokus pa

tilbudsvifte for at handtere presset lgsninger
pd vores kapacitet fremadrettet?

é'] @konomi og effektivisering: Hvilke greb skal vi tage i brug for
at handtere udfordringerne med at overholde budgettet?

s2a Rekruttering, fastholdelse, sygefravaer og mere tid: Hvordan skal
vi arbejde med at blive en attraktiv arbejdsplads med
lavt sygefravaer?

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

—— c—



