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1. Data vedrgrende samarbejdspart i kommunen
Afdelingens/kontorets navn: Social Service
Adresse: Torvet §

Telefon: 47 35 10 GO

Mail: socialservice@frederikssund.dk

Lederens navn: Vicki Hansen
Kontaktpersonens navn: Jan Thygesen

Tif.nr: 47 35 14 27

Mail: jthyg@frederikssund.dk

2. Data vedrgrende Rgde Kors afdelingen i Frederikssund
Formand: Jan Preisler
Telefon: 2370 0065
Kontaktperson: Aktivitetsieder Annemette Andersen
Tif.nr.:2792 5630

Mall.: ameal23@hotmail.com

3. Maélgruppe

M3lgruppen er flygtninge og indvandrere i Frederikssund Kommune, primaert nytilkomne flygtnin-
ge. Endvidere ydes hjelp til Indvandrere og flygtninge, der har vaeret i kommunen i lzengere tid,
og som har et seerligt behov.

1 Rgde Kors sikrer vi, at vores tilbud er méirettet de, der har starst behov og gleede af vores til-
bud. Dette ggres bedst i et taet samarbejde med eksempelvis den kommunale samarbejdspartner.

Rgde Kors' integrationsarbejde er baret af frivillige kraefter og deraf fglger, at aktiviteten Ikke er
méalrettet mennesker med stgrre traumer eller andre psykiske lidelser, hvis behandling kraever en
sammenhzengende professionel indsats.

4. Formal

Formalet med Rede Kors' integrationsarbejde | Frederikssund Kommune er at modvirke en-
somhed og soclal udsathed blandt flygtninge og indvandrere, styrke gruppens deltagelse i for-
eningslivet og dermed i samfundet generelt samt fremme interkulturel dialeg og forstdeise. Vi
gnsker, at vores stptte skal vaere med tif at forbedre vores brugeres trivsel og livsvilkar.

Pa Jang sigt @nsker vi, at indsatsen er med til at styrke vores brugeres netveerk og gge deres res-
sourcer og handlemuligheder i hverdagen.
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5. Metode, opgaver 0g opgavebegraensning

I Integrationsarbejdet giver vi s8kaldt 'psykosocial stgtte' tit vores brugere. Det ggr vi ved at give
social og Individuel stgtte med afszt | de konkrete udfordringer, brugerne stdr med i hverdagen,
samtidig med at vi tager udgangspunkt i deres ressourcer.

Vi har fokus p& at inddrage vores brugere i udviklingen af titbud og aktiviteter, men det vl typisk
veere de frivilllge, som stdr for organiseringen. Af og til vil brugerne blive inddraget som ansvarlige
hjeelpere pd forskellige opgaver, igen med blik for de ressourcer, hver enkelt besidder.

Formalet sgges imgdekommet gennem netvasrksaktiviteter og individue! stgtte. I Frederikssund
Koemmune har Rgde Kors startet aktiviteten netvaerksfamilier og — personer.

Netveerksfamilier og -netvaerkspersoner Giver én-til-én stgtte i iverdagen til familier og/eller
enkelte personer omfattet af malgruppen for aktiviteten.

Form8let med Rgde Kaors' netveerksfamilier og - personer er at give flygtninge hjaelp og sma oplevel-
seri hverdagen og nogen at snakke med om de spgrgsmal som opstér, ndr man som ny medborger
skal bega sig i et nyt samfund og nye sammenhaznge. Netvaerksf'amlher og - personer giver hjaelp til
at mestre det danske sprog, praktisk hjaelp samt hjzelp til at f8 et netveerk og etablere et godt socialt
liv.

Som netvaerker i Rgde Kors mgdes man med den person eller familie, man er blevet matchet med. I
m@det lzerer man hinanden at kende gennem fx fzelles avislfaesning, snakke, ture i lokalomridet og
Igsning af sm& udfordringer i hverdagen, De fleste match mgdes to gange om mneden, enkelte mg-
des oftere. Hvad man vaelger at lave sammen afheenger af, hvad der er brug for - og naturligvis al-
der, familiesltuation og s8 videre. Der findes en liste med Inspiration til, hvad man kan lave, og der-
udover har de fleste frivillige gode erfaringer med at holde kontakt med hinanden og derigennem fa
idéer til eventuelle nye aktiviteter.

Mange steder kombineres én-til-én-aktiviteten med fx faellesspisninger og sma fzelles udflugter, hvor
man mgdes i en stgtre gruppe - bade brugere og frivillige.

Opgavebegransning

Frivillige i Rgde Kors' integrationsarbejde kan og skal ikke Igse opgaver, som hgrer under det of-
fentliges ansvar, og som normalt udfgres som Ignnet arbejde, herunder pleje- og omsorgsopgaver,
sagsbehandling, gkonomisk og juridisk r@dgivning, terapeutisk behandling eller tolkning.

Rede Kors' integrationsarbejde er et supplement - og ikke en erstatning - for lov- og regelbundne
tilbud til fiygtninge og indvandrere.

6. Ansvarsfordeling -

Frederikssund Kommunes ansvar:

+ Systematisk og kontinuerllgt at sikre at den relevante personalegruppe er bekendt med Regde
Kors' tilbud til m&lgruppen Inkl. begraensmngerne i aktiviteten.

« Systematisk og kontinuerligt sikre at brugerne/mélgruppen er bekendt med tilbuddet inkl. be-
greensninger.

+ Motivere og evt. fglges med brugerne til de(t) farste mgde.

« Udpege en kontaktperson, som har god og regelmeessig kontakt til aktivitetsledelsen i Rgde Kors.

« Systematisk og kontinuerligt formidle kontakt mellem aktivitetsledelsen i Rade Kors og malgrup-
pen, som gnsker at vaere med.

o At stille faglig ekspertise til rédighed - konkret er der aftalt ét arligt mgde, hvor sagsbehandlere
og reprasentant({er) fra Voksenafdelingen og lobcentret mgdes med frivilliggruppen. Formalet
med mgdet er, at oplyse frivillige om f.eks. arbejdsgange, underretningspligt, tavshedspligt, nye
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tiltag, lovaendringer m.m. Derudover skal der veere tid til spgrgsmal. Kommunen stiller | forbin-
delse med modet lokaler til ridighed og sgrger for forplejning. Aktivitetsleder fra Rade Kors ind-

kalder til magdet.
« Deltage i erfaringsopsamiing og ekstern evaluering af indsatsen
» Anerkende de frivilliges indsats.

Det skal for flygtninge og indvandrere vaere kiart, hvilke opgaver kommunen Igser, og hvilke op-
gaver de frivillige patager sig. Det er kommunen og Rede Kors* ansvar i faellesskab at sgrge for
dette,

Rgde Kors’ ansvar:

o Rekruttere og Introducere aktivitetsledelse og frivillige til Rede Kors og opgaverne.

o Rekruttere en aktivitetsledelse, som har god og regelmaessig kontakt til kommunens kontaktper-
son.

s Afholde aktiviteter og sikre, at aktiviteterne er | overensstemmelse med formalet,

« Tilbyde lgbende stgtte og kompetenceudvikling til aktivitetsledeisen, frivillige og brugere.

» Kvalitetssikre den frivillige indsats ved igbende monitorering, tilbud om kollegial sparring samt
traening 1 psykosocial metode.

+ Samarbejde med relevante samarbejdspartnere i kommunen.

+ Tage initiativ til og medvirke til evaluering af Integrationsarbejdet.

« Afholde udgifter til drift og udvikling af det lokale integrationsarbejde | Rgde Kors (herunder an-

sgge kommunens § 18).
» Tale brugernes sag f.eks. i konstruktiv dialog med kommunen/kommunaibestyreisen eller som
repraesentant i integrationsrdd eller lignende. Frivillige gar ikke ind og taler enkelte personer sa-

ger, kun generelle sager.

7. Rgde Kors frivilliges pligter og rettigheder
Rgde Kors frivillige er underlagt tavshedspligt og underskriver Rade Kors' frivilligaftale.

Rade Kaors frivillige ma aldrig veere alene med brugernes bgrn (jf. Rede Kors politik om beskyt-
telse af bgrn mod seksuelle overgreb) og underskriver en samtykkeerkieering, som giver Rgde
Kors mulighed for at indhente en bgrneattest.

Frivillige er daskket af Rgde Kors’ forsikringsaftale med Tryg, herunder erhvervsansvarsforsik-
ring og arbejdsskadeforsikring.

Frivillige forbeholder sig ret til at sige fra overfor opgaver som ikke er i overensstemmelse
med aktivitetens formél og Rede Kors’ principper.

_8. Erfaringsopsamling og evaluering _
_ Der afholdes som udgangspunkt ét &rligt mgde mellem aktivitetsledelsen i Rede Kors og kontaktper-
=~ sonen fra kommunen for bl.a. at vurdere, om aktlviteten fungerer tilfredsstillende. @nsker en af par-

terne, at en Rgde Kors medarbejder deltager, aftales det med den p8geaeldende.
Raede Kors tager initiativ til at evaluere aktiviteten efter et &r efter falgende succeskriterier:
Brugerne i aktiviteten skal opleve:
»  Gleede ved samvaeret i aktiviteten.
= Mere overskud til dagligdagen.
= At Rgde Kors bidrager med en positiv forandring | deres tilvaerelse f.eks. flere handlemulig-
heder og styrket netvaerk.

Personalet fra kommunen skal opleve:
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= At de frivillige ggr en positiv forskel for mglgruppen/brugerne.
* At Rgde Kors er en p8lidelig samarbejdspartner
* At Rede Kors har udvalgt og kvalificeret de frivillige p& bedste vis.

De frivillige skal opleve:

* At de ggr en meningsfuld medmenneskelig forskel for brugerne/méligruppen.
= At de er veerdsat af brugerne.

* At deres Indsats anerkendes af kommunen

9. Samarbejdsaftalens varighed og revision

Samarbejdsaftalen indgs frivilligt mellem de to parter, har ikke en fast Igbetid, kan justeres efter
behov - og kan til enhver tid opsiges af begge parter.
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