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Fa borgere booker mange tider i Borgercenter

Det har i nogen tid veeret sveert at booke en tid til Borgercenteret til trods for, at antallet af tider,
der kan bookes er gget vaesentligt. Det viser sig, at ganske fa borgere booker mange tider og
undlader at mgde op.

Mange borgere har veeret frustreret over, at det er sveert at fa tid til enten MitID eller pas og
karekort i borgercenteret. Trods en vaesentlig forogelse af antallet af tider til aktuelt 170 tider om
ugen til MitID/NemID (og som gges til 210 tider pr. 31. marts), svarende til en ggning pa knap 50
procent, har det alligevel veeret sveert at finde tider. Det har vi undret os over i Borgercenteret, idet
det ikke stemmer helt med, hvor mange, der realistisk set har brug for hjeelpen i lebet af en uge.

En naermere undersggelse og dialog med systemudbyder, har afdeekket at bade i Frederikssund
Kommune og mange andre kommuner er udsat for, at nogle borgere booker mange tider og
undlader at mgde op . Dermed speerrer de for andre borgere, der rent faktisk har brug for hjeelpen.

En stikpravekontrol i Borgercenterets bookingsystem har vist, at et stort antal borgere booker flere
tider — eksempelvis bade formiddag og eftermiddag eller flere dage i traek. Mange af disse borgere
har flere end tre udeblivelser. Der er ogsa en lille gruppe af borgere, der booker tid naesten hver
dag, men de mgader heller ikke op.

Max én tid pr. borger

Der er derfor nu eendret i bookingsystemet, sa der kun kan bookes én tid pr. borger. Kan man ikke
mgade op til den bookede tid, anbefales det, at man annullerer tiden og finder en ny. Dermed
abner man for, at en anden borger kan tage den tid, man ikke selv kunne bruge.



