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29. juni 2022
Mail fra kommunen er ikke phishing

Far du en mail fra Frederikssund Kommune, hvor du bliver bedt om at logge pa en portal, er det
helt normalt. Laes her, hvordan du sikrer dig, at det ikke er et forsgg pa phishing.

Mange kender situationen med at modtage en mail fra en troveerdig afsender, men som viser sig
at veere IT-kriminelles forsgg pa at lokke personlige oplysninger, adgangskoder mv. ud af dig.
Derfor er der al mulig grund til at have en sund skepsis, nar man gennemgar sine emails.

Ikke sikre postkasser

Normalt vil du modtage post fra kommunen i din digitale postkasse, men der er ogsa situationer,
hvor vi kommunikerer direkte til borgernes almindelige mailadresser.

| den situation kan du opleve at modtage en mail, der ser ud som nedenfor.

[Gecure Message] Tak for din henvendelse

FREDERIKSSUND
EOHABALINE

—t

epost@frederikssund.dk har sendt dig en sikker
mail.

Subject Tak for din henvendelse
From: epost@frederikssund.dk <epost@frederikssund.dk>

Tac
Klik for at hente mail

Expires: Sep 23, 2022

Note: Du har modtaget en krypteret mail fra Frederikssund Kommune. For at
abne den, skal du tilga vores portal via ovenstaende link, og oprette dig som
bruger. Derefter kan du fremadrettet modtage og besvare mails fra
Frederikssund Kommune via portalen.



Mailen er et udtryk for, at modtagerens (din) postkasse ikke er sikker. Derfor beder vi dig klikke
ind p& en portal, for at verificere din mailadresse. Herefter vil du kunne se din post fra kommunen.

Du bliver ikke bedt om at afgive andre oplysninger (hverken navn, adresse, cpr. nummer eller
andet). Du skal kun verificere din mailadresse.

Hvis du vil vaere helt sikker pa, at linket i mailen er sikkert, kan du holde musen hen over knappen:
"Klik for at hente mail”.
Her skal den viste adresse begynde med:

https://encrypt-eu.mailanyone.net/r2/



