
4. januar 2022

Husk at bestille tid i borgercenteret

For at sikre en hurtig og effektiv service har Frederikssund kommune indført tidsbestilling i 

borgercenteret. Det betyder, at du fremover altid skal bestille tid til personligt fremmøde i 

borgercenteret. 

Du kan bestille tid på kommunens hjemmeside.

Hvis du ikke har mulighed for at bestille tid digitalt, kan du bestille tid via vores Callcenter på 

telefonnummer 47351000. 

I borgercenteret kan du blandt andet få generelle råd og vejledning, samt hjælp til følgende:

Pas•

Kørekort•

Legitimationskort•

Folkeregister (flytning, lægevalg, sundhedskort, ind- og udrejse)•

NemID•

MitID•

Digital Post (fritagelse, oprettelse af læseadgange mm.)•

Dokumentation for undtagelse for krav om coronatest og coronapas•

Andre henvendelser•

Selvbetjeningsområdet med borger-pc’ere på rådhuset er åbent i tidsrummet:

8:30 – 15:00 mandag, tirsdag, onsdag 

8:30 – 17:00 torsdag 

8:30 – 14:00 fredag

https://www.frederikssund.dk/kommunen/kontakt/tidsbestilling


Indgangen til borgercenteret.

Foto: Frederikssund Kommune.
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