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15. september 2021
Forleenget sagsbehandlingstid for ydelsesomradet

Frederikssund Kommune skifter til et nyt IT-system (KY — Kommunernes Ydelsessystem) til
udbetaling af forsgrgelses- og enkeltydelser i perioden 20. september — 15. oktober 2021. | den
forbindelse skal der ske en manuel migrering/overflytning af alle sager. Det nye system er
obligatorisk og skal bruges i alle landets kommuner. Systemet bestar af et fagsystem til

kommunen og en selvbetjeningslgsning til borgerne.

Der vil i forbindelse med arbejdet med implementeringen vaere lukket i ovennasvnte periode. Dette
geelder for bade telefoniske og personlige henvendelser fra borgere og virksomheder.

Hvad betyder det for dig?

Overgangen til det nye system betyder, at der vil veere leengere sagsbehandlingstid i perioden hen
over efteraret. Dette geelder bade for borgere og virksomheder. Vi gar selvfglgelig vores bedste

for at behandle sagerne hurtigst muligt.

Laengere sagsbehandlingstid vil have betydning for nye ansggninger om forsgrgelse, samt
enkeltydelser, danskbonus, lgntilskud m.m. For dig, der har andringer eller spgrgsmal til din
ydelsessag, vil der i perioden ga leengere tid med sagsbehandlingen. Labende ydelser forventes
at blive udbetalt rettidigt. Akutte situationer handteres af det etablerede ngdberedskab.

Selvom sagsbehandlingstiden er forlaenget, er det fortsat vigtigt, at du som borger eller
arbejdsgiver overholder de angivne tidsfrister, da det ellers kan have betydning for din berettigelse

til en ydelse.
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