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11. juni 2020
Borgercenter gendbner 15. juni

Mandag den 15. juni kan borgercentret igen sla derene op for borgerne. Det bliver ikke helt som
for nedlukningen, men borgerne kan igen blive betjent med de opgaver, som varetages af
borgercentret.

Mange borgere har under nedlukningen spurgt til, hvornar borgercentret abner igen. Det har ingen
kunnet svare pa far nu, hvor justitsministeren har meddelt, at offentligt ansatte g st for Storebaelt
igen ma made fysisk pa arbejde fra mandag den 15. juni.

| Frederikssund Kommune betyder det, at borgercentret kan genabne mandag den 15. juni. De
kan lgse opgaver vedrgrende pas, korekort, NemID, skat, indrejse, melde sig ledig med mere, og
sa vil opkreevningen ligeledes genabne samme dag. Det besluttede gruppeformaendene sammen
med borgmesteren pa et mgde onsdag den 10. juni.

- Vi har i flere maneder haft lukket i borgercentret og vores medarbejdere har gjort deres absolut
bedste for at hjeelpe borgerne via telefonen. Men det er bare ikke alt, der kan Igses i en telefon,
eller for den sags skyld fra medarbejderens hjem. Derfor var vi i partierne meget enige om, at
borgercentret skulle &bnes hurtigst muligt, nu hvor vi har faet gront lys fra regeringen. Og jeg er
glad for, at vi nu kan gendbne borgercentret, sa borgerne igen kan mgde op og fa den hjeelp, de
har brug for, siger borgmester John Schmidt Andersen.

Ikke alt er som faor

Pa grund af COVID-19 vil der blive taget en raekke forholdsregler, nar borgerne igen kan komme
ind pa radhuset. Der seettes plexiglas op ved alle skranker, og der vil veere adgang til handsprit,
sa borgere kan afspritte deres haender ved indgangen til Radhuset.

For at forebygge smittespredning begraenses antallet af borgere indenfor, og der etableres et
ko system udenfor, hvor en vagt vil administrere adgangen til Radhuset. Kun borgere med et
arinde pa Radhuset kan komme ind.



Selvbetjeningsmulighederne i borgercentret bliver ikke abnet af hensyn til smitteforebyggelse.
Disse vil blive abnet senere afhaengig af smittetrykkets udvikling. Medbetjening vil fortsat ske
telefonisk, som det ogsa er sket under nedlukningen.

Borgerne opfordres til at bestille tid, men det bliver ogsa muligt at mgde op uden tidsbestilling.

Alle ungdvendige kontaktflader, eksempelvis sofaer, kaffemaskiner, blade og legetgj, bliver fijernet

fra borgercentret.

Abningstiderne bliver som fgr nedlukningen:

Mandag: KI. 10.00-13.00

Tirsdag: Lukket

Onsdag: KI. 10.00-13.00

Torsdag: Kl. 10.00-12.00 og 15.00-17.00
Fredag: KI. 10.00-12.00




