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Forord

Frederikssund Kommune skal ifglge Sundhedsloven (BEK nr. 971 af
28/06/2016) § 210, stk. 1, udarbejde en sundhedsberedskabsplan i hver
valgperiode. Sundhedsberedskabsplanen har til formal at danne grundlag for
planlaagning og gennemfgrsel af foranstaltninger, der sikrer syge og
tilskadekomne ngdvendig behandling i tilfaelde af stgrre ulykker og katastrofer,
herunder ogsé krigsforhold.

Sundhedsberedskabsplanen er en del af kommunens samlede beredskabsplan,
og planen skal sikre en viderefgrelse af de daglige opgaver, samt tilpasse sig de
2ndrede krav, som situationen fordrer, herunder forebyggelses-, behandlings-
0g omsorgsopgaver.

Sundhedsberedskabsplanen beskriver etablering og drift af en
krisestyringsorganisation, som ggr det muligt for Frederikssund Kommune
hurtigt og effektivt at Igse den pagaeldende krise. Derudover indeholder
sundhedsberedskabsplanen handleplaner i relation til en raekke mulige kriser
eller ekstraordinzere haendelser.

Formélet med at etablere en krisestyringsorganisation er at sikre optimal
udnyttelse af de tilgeengelige ressourcer, sa konsekvenser af en indtruffen krise
eller ekstraordinzer haendelse begraenses mest muligt. Undervejs i en given
krise er det tillige ambitionen, at Frederikssund Kommunes drifts- og
serviceniveau opretholdes i stgrst muligt omfang.

Sundhedsberedskabsplanen er et veerktgj, der skal hjeelpe med fglgende faser:

e Fgr handelsen — ved at skabe klarhed over roller og ansvar i
forbindelse haendelsen

e Under haendelsen — ved at veere instruks i "hvem der ggr hvad” i
tilfaelde af haendelser

e Efter haendelsen — ved at understgtte genopretningen og ved at blive
brugt som udgangspunkt for evaluering af kommunens
sundhedsberedskabsplan

Der vil blive udarbejdet action cards, som er dynamiske handleanvisende
dokumenter. Der kan Igbende blive udarbejdet nye actions cards, hvis behovet
opstdr. Det kan ogsa veere ngdvendigt at aendre actions cards pa baggrund af
erfaringer fra fx haendelser, mgder eller gvelser.

Sundhedsberedskabsplanen er vedtaget af Byrddet den 15. december 2021.

1.1 Erfaringerne fra COVID-19

Med udgangspunkt i COVID-19 pandemien er erfaringerne, at
krisestyringsarbejdet i hgj grad har vaeret praeget af omstillingsparathed og en
taet kommunikation mellem kriseledelsen, krisestaben, det operative
sundhedsberedskab samt gvrige relevante aktgrer.

Derudover har principper sdsom sektoransvar, naerhed i opgavelgsningen,
agilitet, beslutningskompetence, teet koordinering og personlig overlevering
veeret ngglebegreber, og er derfor gennemgdende temaer i naervaerende
sundhedsberedskabsplan.

1.2 Sundhedsberedskabsplanens praemisser

Overordnet set indeholder sundhedsberedskabsplanen to delelementer.
Sundhedsberedskabsplanens del 1 vedrgrer krisestyringsorganisationen, og del



2 vedrgrer handleplaner for mulige kriser og ekstraordinaere haendelser. Del 1
og del 2 skal ses i en sammenhaang, men er tydeligt adskilt i naervaerende
sundhedsberedskabsplan. Endvidere er sundhedsberedskabsplanen baseret pd
Frederikssund Kommunes almindelige organisationsstruktur.

Planen er baseret pd fglgende overordnede principper:

e Sektoransvarsprincippet: Den enhed, der har ansvaret for en
opgave til daglig, bevarer ansvaret for opgaven

e Lighedsprincippet: De procedurer og ansvarsforhold, der anvendes i
dagligdagen, anvendes i videst muligt omfang ogsa i krisetider

¢ Handlingsprincippet: I en situation med uklare eller ufuldstaendige
informationer, er det mere hensigtsmaessigt at etablere et lidt for hgijt
beredskab end et lidt for lavt beredskab. Samtidig skal der hurtigt
kunne aendres p& beredskabsniveauet i nedadgdende retning for at
undga ressourcespild

¢ Fleksibilitetsprincippet: Sundhedsberedskabsplanens forskellige
elementer tilpasses og anvendes pd baggrund af de eller det aktuelle
behov

Samtidig er det centralt, at sundhedsberedskabsplanen bdde kan aktiveres
selvstaendigt og i ssmmenhaang med kommunens generelle beredskabsplan.

1.3 Gyldighedsomrade

Sundhedsberedskabsplanen anvendes ved kriser, hvor der er behov for at
oprette en krisestyringsorganisation til at hdndtere den ekstraordinzere
haendelse. Sundhedsberedskabet skal hurtigt og fleksibelt med udgangspunkt i
den daglige drift og de opgaver, der Igses til hverdag, kunne handtere stgrre
ulykker og katastrofer, nér de indtreeffer, og genoprette kommunens funktioner
sd hurtigt som muligt.

Kommunens opgaver i sundhedsberedskabet omfatter opgaver inden for
sundheds-, social- og zeldreomradet. Planen er desuden koordineret med
Frederikssund Kommunes generelle beredskabsplan.

I forbindelse med udarbejdelse af sundhedsberedskabsplanen er planen sendt i
intern hgring i kommunens centre samt hgring i Region Hovedstaden og
nabokommunerne. Der er desuden indhentet radgivning fra Sundhedsstyrelsen.

1.4 Lovgrundlag

Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet i Center for Sundhed og

Forebyggelse.

Sundhedsberedskabsplanen er udarbejdet efter gaeldende retningslinjer fra

Sundhedsstyrelsen og er baseret pa falgende lovgivning:

- Sundhedsloven (LBK nr. 971 af 28/6/2016)

- Beredskabsloven (LBK nr. 314 af 03/04/2017)

- Epidemiloven (LBK nr. 1026 af 10/10/2019)

- Leegemiddelloven (LBK nr. 99 af 16/01/2018)

- Bekendtggrelse om planleegning af sundhedsberedskabet og praehospitale
beredskab samt uddannelse af ambulancepersonale mv. (LBK nr. 1150 af
09/12/2011)

- Beredskab for Pandemisk influenza, del II. Vejledning til kommuner og
regioner. 21/01/2013
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1.5 Ajourfgring

Byradet skal én gang i hver valgperiode udarbejde og vedtage en plan for
sundhedsberedskabet. Det pahviler centerchef for Center for Sundhed og
Forebyggelse, at sundhedsberedskabsplanen rettidigt opdateres.

Legbende opdatering af listen over navne og telefonnumre pd sdvel
sundhedsberedskabsledelsen som sundhedskrisestaben samt gvrige
ngglepersoner sker i afdelingen Sundhed og Uddannelse mindst én gang arligt.
De enkelte institutioner er ansvarlige for, at egne indkaldelister (navne og
telefonnumre) til stadighed er ajourfgrte.

Sundhedsberedskabsplanen, eller udvalgte dele heraf, afpraves én gang inden
for den pdgeeldende firedrige byradsperiode. Derudover er ikke aftalt egentlig
gvelsesaktivitet, idet der ved planens udarbejdelse er tilstraebt, at
beredskabsprocedurer hentes fra i forvejen kendte rutiner. Denne model har
den fordel, at gvelse foregdr automatisk i hverdagen og medvirker til, at
indsatser kan ivaerksaettes hurtigt og med klar opgavefordeling.



DEL 1: Organisering af krisestyringen

1.0 Krisestyringsorganisationen

Krisestaben har den ledende og koordinerende funktion, nér
sundhedsberedskabsplanen er aktiveret pd operationsberedskabsniveau/rgdt
niveau III (jf. afsnit 3.0 om aktivering og drift).

Krisestaben bestdr som udgangspunkt af falgende medlemmer:
e Borgmester
Kommunaldirektgr/Direktgr for Strategi, Service og Koordination
Direktgr for Teknik, Erhverv og IT
Direktgr for Opveekst, Uddannelse og Kultur
Direktgr for Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed
Centerchef, Center for Sundhed og Forebyggelse

Krisestaben har ansvar for sundhedsberedskabets operative beredskab,
herunder fordeling af opgaver og inddragelse af de relevante aktgrer og
ngglepersoner. Centerchefen for Center for Sundhed og Forebyggelse leder
sundhedsberedskabets operative beredskab.

Sundhedsberedskabets operative beredskab bestdr i udgangspunktet af:
e Centerchef, Center for Sundhed og Forebyggelse
e Relevante ngglepersoner, fx ledelsesrepraesentanter for bgrne- og
eldreomraderne
e Personale med relevant ekspertise (sundhedskompetence, teknisk
kompetence, kommunikationskompetence mv.).

Indkaldelse af medlemmer og stabsstgttefunktioner sker via telefon, sms og
mail for at vaere sikker pd, at alle medlemmer far indkaldelsen. Ved starre kriser
informeres Byrddet regelmaessigt, evt. ugentligt afhaengig af krisens omfang.

Generelt for kriseledelsen, krisestaben og det operative sundhedsberedskab er,
at organiseringen og sammensaetningen sker ud fra fglgende principper:

e Sektoransvaret: De, der har ansvaret for et omrdde til daglig, har det
0gsa ved kriser eller ekstraordinzere haendelser.

e Organisatorisk lighed: Kommunens sundhedsberedskaber fungerer,
sd vidt muligt, efter samme organisation som omrdderne har til dagligt,
hvad angér ledelses- og kommandoforhold samt ansvarsomrader.

¢ Neaerhedsprincip mellem borger og beredskab: Ekstraordinaere
haendelser sgges lgst sd taet pd borgerne som muligt.

e Taet samarbejde og koordination: Internt i organisationen samt
med relevante myndigheder og gvrige organisationer som p& den ene
eller anden made vedrgrer sundhedsberedskabsplanen.

¢ Handlekrav: Indebzerer at Frederikssund kommune i en situation med
uklare eller ufuldstaendige informationer hellere bgr etablere et lidt for
hgjt beredskab end et lidt for lavt. Kommunen skal samtidig veere klar
til at kunne nedjustere beredskabet Igbende for at undgé et eventuelt
ressourcespild.

1.1 Tilgaengelighed i krisetider

Sundhedsberedskabsplanen ligger pd kommunens intranet i en digital udgave,
sd alle kommunens ansatte kan tilgé den.

Derudover har fglgende ngglefunktioner sundhedsberedskabsplanen liggende i
papirform:
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Borgmester

Kommunaldirektgr/Direktgr for Strategi, Service og Koordination
Direktgr for Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed

Direktgr for Teknik, Erhverv, og IT

Direktgr for Opvaekst, Uddannelse og Kultur

Centerchef, Center for Sundhed og Forebyggelse

2.0 Aktivering og drift

Kommunaldirektgren, Direktgr for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed eller
centerchef for Center for Sundhed og Forebyggelse, eller disses stedfortraedere,
kan pd eget initiativ aktivere sundhedsberedskabsplanen.

Sundhedsberedskabet kan kontaktes hele dret dggnet rundt pd Dggnplejens
akutnumre 23 60 85 45 eller 24 23 11 56.

Sundhedsstyrelsens beredskabsvagt kan kontaktes dagnet rundt pa tif. 61 50
81 81 og mail sstberedskab@sst.dk.

Hvis kommunens sundhedsberedskabsplan aktiveres, orienteres Regionens
Vagtcentral herom.

Sundhedsberedskabsplanens tre aktiveringsniveauer:

Grant beredskabsniveau Varsling af chefer og ngglepersoner anvendes
i en situation, hvor der ikke vurderes at vaere
behov for at aktivere og etablere
kriseledelsen eller krisestaben, men hvor
chefer og ngglepersoner bgr vaere orienteret
om situationen.

(Informationsberedskab)

Gult beredskabsniveau Indkaldelse af chefer og ngglepersoner

anvendes i en situation, hvor det vurderes at
(Stabsberedskab) vaere behov for cheftilstedeveerelse for at
koordinere kommunens opgaver. Udover
foranstaltningerne under
informationsberedskab udarbejdes en strategi
for den konkrete situation som meldes ud til
relevante personer.

Medlemmer af krisestaben fglger situationen
med henblik pd eventuel ivaerkszettelse af
sundhedsberedskabets operative
sundhedsberedskab.

Der afholdes m@der i krisestaben efter behov.




I tilfeelde af, at Region Hovedstaden skal aktivere Frederikssund Kommunes
sundhedsberedskabsplan ringer 1-1-2 AMK-vagtcentralen til enten
kommunaldirektgren, Direktgren for Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed eller
Centerchefen for Sundhed og Forebyggelse.

Safremt der forekommer en afgraenset haendelse, som aktiverer en enkelt
lokalafdelings eventuelle beredskabsplan, skal dette kun varsles til centerchefen
for Sundhed og Forebyggelse.

Som krisestab skal man s@rge for, at der lokalt er udpeget en eller flere
kommunale repraesentanter til forbindelsesofficerer. Dette skal ggres for at
forbedre kommunikationen mellem relevante instanser, sdsom Frederiksborg
Brand og Redning, Region Hovedstaden eller nabokommuner, i tilfeelde af
nedbrud i kommunikationsnetvaerket.

Ved stgrre ulykker, katastrofe- og beredskabsmaessige situationer i Region
Hovedstadens omrade har Regionens Vagtcentral (Akut Medicinsk
Koordinationscenter) ansvaret for den overordnede medicinske kommunikation
og koordination.

2.1 Deaktivering

Krisestaben og det operative sundhedsberedskab opretholdes indtil det
afbleeses af Kommunaldirektgren eller direktgr for Velfaerd, Arbejdsmarked og
Sundhed. Herefter overgdr alle medarbejdere, herunder
beredskabsmedarbejdere, uden yderligere instruks til normale driftsprocedurer.

Regionens Vagtcentral orienteres om deaktivering af sundhedsberedskabet.

Kommunens kriseledelse eller krisestaben ivaerkseaetter eventuel ngdvendig
genopretning og oprydning samt vurderer omfanget af en eventuel debriefing-
procedurer.

2.2 Modtagelse af varsler, alarmer mv.

Modtagelse af varsler og alarmer vedrgrende kriser eller ekstraordinaere
haendelser, der kraever aktivering af sundhedsberedskabsplanen kan bl.a.
komme fra borgere, virksomheder, Vejdirektoratet, praktiserende lzeger,
kommuner, politiet, Frederiksborg Brand og Redning, Region Hovedstaden og
Sundhedsstyrelsen. Ligeledes kan informationer om en indtruffet eller nzert
forestdende krise, komme fra en raekke kilde s&som traditionelle og sociale
medier mv.

3.0 Informationshindtering

Et konstant hgijt informationsniveau er vigtigt i en krisesituation, da det
supplerer et overblik over den samlede situation og samtidig dokumenterer
forlgbet.

I forbindelse med en haendelse, hvor krisestaben er aktiveret, vil der Igbende
komme informationer fra forskellige kilder, bade fra kommunens egne
fagomrader, decentrale afdelinger, eksterne samarbejdspartnere og
myndigheder. Det er derfor vigtigt at sikre, at al information ndr frem til alle
deltagere i kriseledelsen og i krisestaben.

Malet med hensigtsmaessig handtering af informationer er at sikre, at
Krisestaben til stadighed har et opdateret overblik over den samlede situation
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og tillige kan videreformidle dette internt i organisationen og til andre relevante
samarbejdspartnere.

3.1 Indhentning af informationer

Krisestaben holder kontakt til Sundhedsstyrelsen, Styrelsen for Patientsikkerhed
samt Regionens Vagtcentral og holder derudover gje med nyhedsstrgmmene
herfra.

Forudsat at den digitale infrastruktur er bevaret, vil der skulle pdgd en
forsteerket overvagning af Frederikssund Kommunes hovedpostkasse. Al
indgdende krisepost registreres af krisestabens administrative stgttefunktioner,
med henblik pd videredistribution og journalisering.

Byrddssekretariatet, eller et medlem af det operative sundhedsberedskab
overvager desuden Igbende al indgdet post for epost@frederikssund.dk og
sikkerpost@frederikssund.dk.

Krisestaben eller det operative sundhedsberedskab samler alle informationer og
videregiver disse til kriseledelsen.

Endvidere gives besked til de enkelte fagomréder og decentrale afdelinger om,
at de selv er ansvarlige for at overvdge egne postkasser.

3.2 Situationsbillede

Mgder i krisestaben indledes med situationsrapport fra de deltagende parter (jf.
kommunens generelle beredskabsplan). Hvis der er udsendt
forbindelsesofficerer til andre forvaltninger, Frederiksborg Brand og Redning,
Region Hovedstaden, politiet eller andre eksterne parter afrapporterer disse
forst.

3.3 Dokumentation

Der fa@res referat over alle mgder i kriseledelsen, i krisestaben samt i det
operative sundhedsberedskab med henblik p& journalisering.

4.0 Koordination af handlinger og ressourcer

Mélet med koordinering af handlinger og ressourcer er at opnd bedst mulig
udnyttelse af de tilstedevaerende ressourcer, sd der hurtigst muligt kan ske en
normalisering.

4.1 Intern koordination

Ved aktivering af sundhedsberedskabsplanen p& operationsberedskabsniveau
(rgdt beredskabsniveau) er kriseledelsen omdrejningspunktet, og der skal
etableres en taet koordination med krisestaben. Det er krisestabens ansvar at
koordinere med det operative sundhedsberedskab, og inddrage gvrige interne
relevante aktgrer.

Kommunen har medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund og funktioner
placeret pa flere forskellige omrader. Det drejer sig om sygeplejersker, social-
og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjaelpere, sundhedsplejersker,
tandlaeger og fysioterapeuter. Frederikssund Kommune har sdledes
sundhedsfaglige medarbejdere, der kan indgd i sundhedsberedskabet p&
forskellige niveauer afhaengigt af krisens art og omfang.


mailto:epost@frederikssund.dk
mailto:sikkerpost@frederikshavn.dk

4.2 Ekstern koordination

Regionens Vagtcentral

Ved stgrre ulykker og andre stgrre haendelser alarmeres Regionens Vagtcentral.

Vagtcentralen alarmerer regionens gvrige sygehuse.

Vagtcentralen i Region Hovedstaden har kompetencen til at koordinere den
samlede indsats og uddelegere opgaver fra sygehusregi til den primzere
sundhedstjeneste. Dette sker i samarbejde i Frederikssund Kommune.

Regionens Vagtcentral har ansvaret for transporten af de ekstraordinaert
udskrevne patienter til den fysiske placering. Vagtcentralen har ogsd ansvaret
for, at medicinsk udstyr, hjeelpemidler og lsegemidler fglger med patienten
hjem. Hvis der opstdr en situation med udsigt til mangel p& medicin og

medicinsk udstyr i regionen pga. en sundhedsberedskabshandelse, vil regionen

sgge at afhjzelpe situationen.

Styrelsen for Patientsikkerhed

Enheden Tilsyn og R&dgivning i Styrelsen for Patientsikkerhed yder rddgivning
til kommunen om smitsomme sygdomme, hygiejneprocedurer, anvisninger til

plejepersonale, CBRNE-haendelser (kemikalier, biologiske agentia, radiologisk
og nukleart materiale samt eksplosive stoffer), vandforurening, miljgmedicin,

sundhedsjura m.v.

Sundhedsstyrelsen
Sundhedsstyrelsens beredskabsvagt kan kontaktes dggnet rundt pa tif. 61 50
81 81 og mail sstberedskab@sst.dk.

Nordsjzllands Politi
Nordsjeellands Politi kan kontaktes med henblik p& radgivning.

Privatpraktiserende laeger

Hvis en sundhedsberedskabssituation ggr det ngdvendigt, ivaerksaetter
Regionens Vagtcentral varsling til de privatpraktiserende laeger. Herunder
forudsaetter Frederikssund Kommune i en sundhedsberedskabssituation, at
praksissektoren Igser de opgaver, som de normalt Igser, f.eks. ved en
ekstraordinzer udskrivelse fra sygehusene.

Nabokommuner

Frederikssund Kommune vil samarbejde med nabokommunerne i den
udstraekning der er behov for det. Kommunerne har udvekslet
sundhedsberedskabsplaner og har derved overblik over nabokommunes
organiseringsstruktur, delpaner samt kontaktoplysninger.

5.0 Krisekommunikation (enslydende med den
generelle beredskabsplan)

Kommunen har en vigtig opgave i at formidle information til kommunens
borgere, virksomheder og institutioner, blandt andet via pressen. Det geelder
b&de de direkte bergrte og @vrige. Sekundaert vil der veere behov for
information til andre interessenter, sdsom borgere og virksomheder uden for
kommunen, @gvrige myndigheder og interesseorganisationer.
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Malet med kommunikationsindsatsen i forbindelse med ekstraordinzere
haendelser inden for kommenens virkefelt er:

e At Frederikssund Kommune kan reagere med en hurtig og praacis
kommunikation ved en pludselig opstdet informationsefterspgrgsel

e At Frederikssund Kommune er i stand til at opretholde et hgit
informationsniveau i forhold til presse, samarbejdspartnere,
virksomheder og borgere samt kommunens egne medarbejdere og
pargrende i langvarige perioder med stor efterspgrgsel efter
information.
At oplyse om de tiltag kommunen ivaerksaetter for at Igse krisen.
At skabe tillid blandt borgerne til, at kommunen arbejder malrettet pa
at hdndtere konsekvenserne af en given haendelse og pa hurtigst
muligt at fa genskabt en normalsituation.

Krisestaben er overordnet ansvarlig for, at kommunikationsindsatsen
koordineres og varetages.

Hvis der er tale om informations- eller stabs-beredskabsniveau, er det den
relevante centerchef der vurderer, hvilken kommunikationsindsats, der er behov
for, og om kommunens kommunikationsafdeling skal koordinere opgaven.

Hvis der er tale om operations-beredskabsniveau, er det krisestaben, der
koordinerer og varetager den samlede kommunikationsindsats.

Safremt Nordsjeellands Politi har oprettet en tveerfaglig beredskabsstab, skal
informationen ogsd koordineres med denne, sd kommunens hjemmeside s& vidt
muligt bliver én samlet indgang til al information om krisen.

Til krisestaben r&der Frederiksborg Brand og Redning over et antal Tetra-
terminaler, der kan benyttes pd SINE-nettet, som er et lukket
sikkerhedsnetveerk til beredskabets kommunikation.

5.1 Informationskanaler og procedurer

Kommunikationsafdelingen kontakter relevante medier og beder dem informere
om krisen. Fgrste information til pressen skal som minimum indeholde:
e En kort orientering om haendelsen og kommunens involvering i
h&ndteringen
e Meddelelse om at kommunen forventer at pressen stiller sine
informationskanaler til rddighed til information til borgerne
e  Oplysninger om kommunens talsmand, og om hvordan pressen kan
kontakte Frederikssund Kommune
e Tidspunkt for hvorndr Frederikssund Kommune forventer at kunne
offentligggre yderligere information.

P& de af Frederikssund Kommunes websider, der er relevante, saettes en
henvisning til kommunens hjemmeside, hvor der opdateres med ny information
om krisen. Det drejer sig bl.a. om daginstitutionernes hjemmesider. Hvis
krisestaben finder det relevant, kan ogsé telefonsvareren i telefonomstillingen
henvise til siden.

5.2 Information pd hjemmeside — orientering af borgere

Borgerne informeres via hjemmesiden om krisesituationen. Alt relevant
informationsmateriale skal kunne tilgds fra denne side, inkl. link til Forsyningen,
Politi, Beredskab m.fl. Det skal overvejes om information pa andre sprog skal
formidles/udsendes. Derudover gives der malrettet information til relevante
borgere pé fx Aula eller via omsorgscentrenes hjemmesider.



5.3 Information p3a intranet - orientering af medarbejdere

Frederikssund Kommunes medarbejdere orienteres via e-mail og Intranettet om
situationen herunder hvilket niveau krisestaben er aktiveret pd. Det skal fremgd
af orienteringen at alle enheder og medarbejdere er forpligtet til at statte
krisestaben (inklusiv stgttefunktionerne), hvis der viser sig behov herfor,
herudover henvises til kommunens beredskabssider pa intranet.

5.4 Procedure for hdndtering af klassificerede informationer

Nogle informationer er baseret pa en viden om en haendelse, hvor
informationen ikke kan offentligggres far en eventuel undersggelse og afklaring
af forholdet endeligt er verificeret. Der kan ogsé forekomme en ngdvendig
timing bag beslutningen om en offentligggrelse af en information.

Disse informationer har praedikatet: klassificerede.

Krisestabsledelsen og kommunikationsafdelingen skal drgfte og afggre hvilke
informationer om haendelsen, der skal offentliggares for at hdndtere haendelsen
bedst muligt.

Ved beredskabsmelding via pressen og hjemmeside udarbejdes indhold i
samarbejde med krisestyringsstaben og de bergrte centerchefer.

5.5 Pressemgder

Hvis redningsberedskabet er indsat pa et skadested, henvises til de
pressemgder, som politi og redningsberedskabet forventes at afholde.

P& R&dhuset holdes, hvis ngdvendigt, pressemgder i byrddssalen. Eventuelle
kommunale pressemgder skal koordineres med relevante redningsmyndigheder.

Med udgangspunkt i den aktuelle krise aftales i Krisestaben en strategi for den
videre kommunikation gennem pressen.

5.6 Ivaerksaettelse af medieovervdgning

Afhaengig af krisens omfang og natur kan det vaere relevant for
Kommunikationsafdelingen Igbende at overvdge relevante medier og
nyhedstjenester. Herudover kan overvdgningen omfatte relevante sociale
medier, relevante regionale og landsdeekkende medier jf. kommunens generelle
beredskabsplan.

5.7 Afvikling

Kommunikationsberedskabets ophgr besluttes af Krisestaben i samrdd med de
bergrte fagomrader.
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DEL 2: Operativ indsats

I dette afsnit beskrives konkrete haendelser, som Frederikssund Kommunes
sundhedsberedskabsplan eksempelvis kan omfatte. Haendelserne er udvalgt pa
baggrund af en risiko- og sdrbarhedsvurdering, pd baggrund af vejledning fra
Sundhedsstyrelsen samt bekendtggrelse nr. 971 omhandlende planlaegning af
sundhedsberedskabet.

For udvalgte mulige kriser og ekstraordinaere haendelser er der udarbejdet en
handleplan for haendelsesomradet:

Udbrud af smitsomme sygdomme - Handleplan

Handtering af udskrevne borgere med plejebehov — Handleplan
Vejrbetingede haendelser — Handleplan

CBRNE-ulykker — Handleplan

Krisestgtte — Handleplan

Ivaerksaettelse af evakuerings- og pargrendecenter - Handleplan
Bistand til etablering af massevaccination — Handleplan

NowuhwnN=

1.0 Udbrud af smitsomme sygdomme —
Handleplan

Ved omfattende helbreds- eller livstruende epi- eller pandemier opstér behov
for forebyggende, inddaemmende og behandlende indsatser.

1.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen pa grgnt niveau

Spredte udbrud af smitsomme infektionssygdomme skal fare til skaerpet
opmaerksomhed pé hygiejneomradet og hygiejniske procedurer inden for
omrédernes almindelige rammer. Udbrud, der omfatter eller truer flere eller
saerligt svaekkede borgere, skal fglges teet.

Driften understgttes med information og eventuelt undervisning fra kommunens
hygiejnesygeplejerske, der refererer til krisestaben.

Udviklingen fglges dagligt, nye udbrud registreres, og smitteopsporing
gennemfgres om muligt.

1.2 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen pa gult niveau

Ved stgrre udbrud af alvorlig smitsom sygdom, herunder influenzaepidemi eller
ophobning af infektioner med samme mikroorganisme, er de overordnede
opgaver for Dggnplejen dels at viderefgre de daglige opgaver, dels at modtage
samt yde pleje og omsorg til evt. ekstraordinaert udskrevne patienter fra
hospitalerne samt syge og smittede i eget hjem.

Omsorgscentrene skal medvirke til at etablere ekstra plejepladser ved behov.

Krisestaben sikrer vejledning og rddgivning til de relevante institutioner og
forvaltninger om hygiejniske forholdsregler herunder:

Korrekt brug af vaernemidler
Isolationshéndtering
Handtering af affald
Handhygiejnemetoder
Beskyttelsesudstyr mv.



1.3 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen pa rgdt niveau

Under trussel om smittespredning med alvorlig eller farlig virus, bakterie eller
parasit samles kriseledelsen, og krisestaben nedsaetter det operative
sundhedsberedskab.

Udover ivaerkszettelse af aktiviteter i de foregdende beredskabsniveauer, kan
Dggnplejen og Afdeling for Sundhed og Uddannelse efter naermere aftale blive
inddraget i handtering af hygiejniske foranstaltninger og forebyggende
indsatser blandt befolkningen generelt.

Sundhedsplejen vil primaert fa til opgave at medvirke til hygiejniske
foranstaltninger og forebyggelse af yderligere smitsom sygdom blandt bgrn og
unge i skoler og institutioner.

2.0 Handtering af udskrevne borgere med
plejebehov — Handleplan

Der kan forekomme et @get behov for hdndtering af borgere med plejebehov,
ndr regionen ekstraordinaert udskriver patienter, som endnu ikke er
feerdigbehandlede. Haendelsen kan ligeledes opsta i tilfeelde af brand i
plejeboliger, vandskade, afbrydelse af forsyninger eller pd baggrund af vejrlig
mv.

2.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen

Hvis regionen beslutter at udskrive ekstraordinzert mange borgere for at skabe
plads pa hospitalet til patienter med stgrre indlaeggelsesbehov, kontakter
Regionens Vagtcentral Udskrivningsteamet pa 47 35 19 00 i dagstid i hverdage
eller Dggnplejens akutnummer uden for dagstid i hverdage.

Sundhedsberedskabsplanen aktiveres, alt efter hvorvidt udskrivelsen af
plejekraevende borgere kan handteres lokalt eller kraever centraliseret ledelse.

Fglgende punkter bgr indgd i overvejelser vedrgrende hdndteringen af
udskrevne borgere med plejebehov:
Lokaler

o Abne 24 ngdpladser p& Tolleruphgi

o Abne 7 ekstrapladser pd Rehabiliteringsafdelingen

e Inddragelse af evt. tomme plejeboliger

e Etablering af op til 8 midlertidige plejepladser pa tre af kommunens

omsorgscentre

Personale
e Ekstra plejepersonale kan sgges indkaldt fra personalelister
(medarbejdere fra andre tilbud) eller vikarordninger

Medicin
e Det forventes at regionen medgiver medicin til ekstraordinaert
udskrevne patienter svarende til tre dggn

Udstyr
e Hospitalssenge til borgeres eget hjem leveres ved behov via
hjaelpemiddelsdepotet, ekstern leverandgr eller ved 13n fra
nabokommuner.
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e Ekstra ngdkald til borgere udskrevet til eget hjem. Der kan veere grund
til at etablere ‘et bredere ngdkald’ i ekstraordineere situationer, sdledes
at dette ikke blot gaelder fald og lignende, men ogsa forvaerring af
tilstand og lignende.

Eventuelt kan gget behov daekkes med almindelige mobiltelefoner, som
skal rekvireres via krisestaben.

e Infusionsseet til minimum 10 personer findes pa lagre for
sygeplejeartikler i bade @st og vest

e Forbindsstoffer, bandager etc. findes pé lager for sygeplejeartikler i
bdde gst og vest.

e Personlige veernemidler, overtraekskitler og forklaeder findes pé
vaernemiddeldepotet

3.0 Vejrbetingede heendelser - Handleplan

- Varme, kulde, sne eller oversvgmmelse

Ved voldsomt eller usaedvanligt vejr, er det relevant at veere opmaerksom pé
folgende vejrsituationer pd grund af risikoen for helbredspdvirkning:
e Forventninger om hgje dagtemperaturer (over 28 grader) over en
leengere periode.
e Kraftigt snefald: Nedbgrsmaengden overstiger 15 mm. pd 6 timer —
svarende til 15 cm. sne.
e Snestorm: Snefald pd mere end 10 cm. pd 6 timer og middelvind
overskrider 10 m/s.
Isslag: Udbredt nedbgr, der danner is pd overfladen lokalt.
Storm: Middelvindhastighed overskrider 24 m/s.
Kraftig regn: Nedbgrsmaengde overskrider 24 mm. pd 6 timer lokalt.
Skybrud: Nedbgrsmaengde overstiger 15 mm. pd 30 minutter lokalt
inden for varslingsomradet.

3.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen pd grgnt niveau

Ved afgraensede, korterevarende perioder med ekstremt vejr etableres
informationsberedskabet. Relevante stgtte-kontaktpersoner, Dggnplejen og
omsorgscentrene varsles med henblik pd skaerpet opmaerksomhed pé borgere
og beboere.

3.2 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen pd gult niveau

Under lzengerevarende eller alvorlige ekstreme vejrepisoder samles krisestaben.
Hvis ekstreme vejrforhold skgnnes at udggre en helbredstrussel for udvalgte
borgere kan dette, efter konkret vurdering varsles pd kommunens hjemmeside
ligesom pressen kontaktes med stgtte fra kommunikationsafdelingen.
Varsling i gvrigt sker pa:

e Sundheds-, social- og eeldreomrddet med opslag pd omsorgs- og

dagcentre
e Dag- og dggntilbudsomradet
e Dagtilbudsomradet



3.3 Aktivering af sundhedsberedskabsplanen pa rgdt niveau

I tilfaelde af langvarigt helbredstruende ekstremvejr samles kriseledelsen.
Dggnplejen vil, eventuelt i samarbejde med de udgdende stgtte-
kontaktpersoner systematisk opsgge aldre, svagelige og socialt udsatte
borgere for at hjeelpe dem med fglger af vejrpdvirkningen.

Fokus vil vaere rettet mod mennesker, som ikke i forvejen har fast visiteret
ydelse fra fagomrdderne men som vurderes at have brug for szrlig stette.
Endvidere kontaktes boligselskabernes vicevaerter der ligesom borgere, i opslag
og annoncer, opfordres til at stgtte med tilsyn og omsorg for fremmede,
pargrende og naboer.

4.0 CBRNE-ulykker — Handleplan

Ulykker, som omfatter mange mennesker og/eller involverer infrastruktur,
institutioner og miljg kan betegnes som masseulykker. Det kan eksempelvis
veere folger af brand, kemikalieudslip og eksplosioner i industri, boligomrader
eller i det offentlige rum.

Overordnet er kommunens opgave ved CBRNE-haendelser at yde forngden
stgtte og hjeelp til de borgere, der matte vaere ramt af den konkrete haendelse,
for eksempel ved drikkevandsforureninger og store brande. Desuden kan
kommunen have til opgave at aflaste hospitalsvaesenet ved at varetage pleje-
0g omsorgsopgaver for ekstraordinaert udskrevne patienter eller patienter, som
vurderes at kunne opholde sig i eget hjem eller i plejebolig/-institution under de
givne omstaendigheder.

Skader fordrsaget af kemisk, biologisk, radioaktiv eller eksplosionsulykke kaldes
CBRNE-ulykker.

4.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplan

I relation til CBRNE-ulykker vil der hurtigt veere behov for at aktivere
sundhedsberedskabsplanen pé radt niveau, da omrédets potentielle katastrofer
hurtigt er omfattende og derfor kreever ledelse pd tveers af kommunen.

CBRNE star for:
C — Haendelser med kemiske stoffer
e Forurening af drikkevand med kemiske stoffer
e Giftig rgg fra store brande
e Udslip af kemikalier fra virksomhed
e Veeltede og leekkende tankvogne

B — Haendelser med biologiske stoffer
e Forurening af drikkevand med mikroorganismer
e Udbrud af smitsomme sygdomme epidemier
e Udbrud af alment farlig smitsom sygdom
e Uheld og terror med smitsomt materiale

R — Heendelser med radioaktive stoffer
e Uheld pé virksomhed
e Skjult bestrdling
e Dirtybomb

N — Haendelser med nukleart materiale
e Uheld pa kernekraftvaerker
e Uheld med nukleart drevne skibe.
e Uheld ved transport af reaktorbraendsel
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E — Haendelser med eksplosive stoffer

Uheld med eksplosive stoffer
Bombespraengninger

Falgende punkter bgr indgé i overvejelserne i forbindelse med
CBRNE-handelser:

Afklare og yde forngden hjzelp til bergrte borgere

Varetage pleje og omsorg for ekstraordinaert udskrevne patienter fra
hospitalerne

Varetage pleje og omsorg for syge, som vurderes at kunne opholde sig
i eget hjem

Medvirke til at mindske indlaeggelsesbehovet i hospitalsvaesenet for
andre sygdomme

Bistd regionen med at etablere og bemande, karantaenecenter efter
Regionens Vagtcentrals anvisning

Bistd politiet og Regionens Vagtcentral med at udpege lokalitet til
evakuerings- og pargrendecenter

Deltage i omsorg for personer anbragt i karantaene

Radgive om smitteforebyggende tiltag, herunder generelle hygiejniske
foranstaltninger

Sgrge for forsyning med rent drikkevand til svaekkede borgere, der ikke
kan klare sig selv, ved drikkevandsforurening

Yde krisestgtte

5.0 Krisestgtte - Handleplan

Mennesker, som er midt i eller har overveeret eller indgéet i voldsomme
omfattende begivenheder, vil ofte opleve forskellige stressreaktioner af fysisk
og/eller psykisk karakter.

5.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplan

Sundhedsberedskabsplanen aktiveres alt efter hvor voldsom
beredskabshaandelsen vurderes at vaere og dermed om haendelsen kraever
centraliseret ledelse eller €j.

Falgende punkter bgr indgd i overvejelserne i forbindelse med
handtering af krisereaktioner:

Handtering i de farste seks timer efter oplevelsen af noget truende eller
katastrofeagtigt kan veere afggrende, og afledning af sanse- og
fglelsesmaessig hukommelseskonsolidering af haendelsen er formentlig
gavnlig.

Savel voksne som bgrn, der deltager i distraherende og hyggelige
aktiviteter (film, hgjtlaesning eller lignende rolig aktivitet) umiddelbart
efter en kritisk haendelse, udfgrer en slags spontan helingsstrategi,
hvorfor der med fordel kan stimuleres til sddant.

Ligeledes kan faktabaseret samtale og praktiske informationer gavne
krisehdndteringen og fjerne fokus fra emotionel hukommelse.

God smertedaekning, naervaer og tryghedsskabende kontakt med
personer fra det naere netvaerk reducerer risikoen for senfalger hvorfor
dette skal veere et fokuspunkt.

Ukyndig tidlig kriseterapi, saerligt med tidlig genfortzelling af
haendelserne, kan skade og bgr undgas.

Sgvnlgshed, saerligt den fgrste nat efter haendelsen, bgr accepteres, da
det formentlig er gavnligt for at beskytte mod konsolidering af
ubehagelige erindringer. Der bgr i hvert fald ikke tilskyndes til at sove i
de fgrste 6 timer efter en oplevelse af kritisk haendelse.



Organiseringen af indsatsen for det krisestgttende og kriseterapeutiske
beredskab inddeles i tre faser: Den akutte fase, overgangsfasen og den
opfglgende fase.

Den akutte fase:

e I den akutte fase bestdr indsatsen af omsorg, praktisk hjaelp og
information om mulige krisereaktioner og mulighederne for yderligere
hjeelp.

e  Praktisk hjzelp til raske personer i form af indkvartering, forplejning,
teepper, tgj, bleer mm.

e Hjeelp til at skaffe medicin, laege- og plejemidler samt omsorg for syge
eller svage borgere.

e Information til borgere om mulige krisereaktioner samt information til
skoler og daginstitutioner om at vaere opmaerksomme pa bgrn og unge,
der kan veere bergrte af haendelsen.

Overgangsfasen:

e I overgangsfasen bestdr den indsatsen veesentligst i at sikre, at borgere
informeres om handelsen og om, hvorledes de almindelige rammer
opretholdes eller genetableres.

e Tilsyn med bgrn og unge med henblik pa behov for yderligere
krisestgtte eller kriseterapi, varetages af afdeling for opvaekst og
uddannelse, den kommunale sundhedstjeneste og almen lsegepraksis.

Den opfalgende fase:

o I den opfglgende fase understgttes borgere der viser tegn pa
belastningsreaktion som faglge af haendelsen med relevant information
og bgr henvises til vurdering og evt. behandling ved regionens
sundhedsvaesen. Saerligt skal PPR, lzerere og paedagoger fastholde
opmaerksomheden pad bgrn og unge, som kan reagere senere i forlgbet.

6.0 Iverksattelse af evakuerings- og

pargrendecenter - Handleplan

Safremt der opstar behov for ivaerksaettelse af et evakuerings- og
pargrendecenter kontaktes visitationen af Regionens Vagtcentral.

Dette kan bdde geelde ved haendelser hvor det regionale kriseterapeutiske team
i forvejen er i kontakt med Frederikssund kommunes beredskab, men ogsa i
tilfeelde hvor Region Hovedstaden ikke i forvejen er involveret i krisestgttende
beredskab.

6.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplan

Sundhedsberedskabsplanen aktiveres i forhold til hvorvidt
beredskabshaendelsens omfang kraever centraliseret ledelse pa tveers af
kommunen eller €j. I vurderingen heraf skal det indg& hvor mange personer
evakuerings- og pdrgrendecentret skal kunne handtere.

Afhaengigt af behovet, er det muligt at etablere evakuerings- og
pargrendecentre pa skoler, i sportshaller eller hoteller.

Lager med madrasser og teepper findes pd kommunens hjaelpemiddeldepot.
Hjzelpemiddeldepotspedellen kontaktes og sgrger for transport af relevante
hjaelpemidler.
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Endvidere, hvis relevant, findes der personlige vaernemidler, overtraekskitler og
forkleeder pd sygeplejeartikellagre i bade gst og vest.

7.0 Bistand til etablering af massevaccination —
Handleplan

N&r Sundhedsministeriet traeffer beslutning om at gennemfgre
massevaccination af befolkningen eller dele heraf, oprettes lokale
vaccinationscentre. Antallet af kommunale vaccinationscentre afhaenger af den
konkrete beslutning og meddelelse fra myndighederne.

7.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplan

Safremt der skal etableres massevaccinationssteder er der behov for ledelse pd
tveers af kommunen, hvorfor sundhedsberedskabsplanen bgr aktiveres pa radt
niveau. Nedenstdende punkter bgr indgd i overvejelserne i forbindelse med
etablering af massevaccinationscentre.

Pa hvert vaccinecenter etableres en lokal ledelse bestdende af:

e En administrativ medarbejder fra kommunen.

e En sygeplejerske fra et omsorgscenter eller
dggnplejen.

e En lzege udpeget af Region Hovedstaden.

Vaccinationscentrenes ledelser referer til chefen for Center for Sundhed og
Forebyggelse eller dennes stedfortraeder.

Derudover bemandes med vaccinestederne med:

2-3 administrative medarbejdere.

2-3 sygeplejersker fra plejeboliger eller dagnplejen.

2-3 social- og sundhedsassistenter fra plejeboliger eller dggnplejen.
1 renggringspersonale.

1 pedel/halinspektgr/servicefunktionaer.

Laeger anvist af Region Hovedstaden.

Endvidere bgr fglgende praktiske forhold aktiviseres:

e Vacciner og medicinske utensilier tilvejebringes med hjzelp fra
regionen.

e Kgleskabe og mgbler, inkl. etablering af afskeermning, anskaffes af
pedel, halinspektgr eller servicefunktionzer.

e Transport af medicinsk materiel foregdr pa regionens initiativ.

e Regionen kan anmode om at f& assistance til transport.

e Medicinsk affald bortskaffes ved regionens hjaelp efter gaeldende regler
og under hensyn til smittefare og forurening.

e @vrigt affald bortskaffes ad vanlige kanaler af pedel/
halinspektgr/servicefunktionzer.

e Behov for mad og drikke til personale vurderes af krisestaben.

8.0 Legemiddelberedskab — Handleplan

Leegemiddelberedskabet, som er et leegemiddeldepot, daekker dggnplejens,
omsorgscentrenes, tandplejens, dggninstitutioners mv. behov for basale
lzegemidler og indeholder fortrinsvist utensilier, veernemidler, forbindsstoffer og
hjeelpemidler.



8.1 Aktivering af sundhedsberedskabsplan

Sundhedsberedskabsplanen aktiveres alt efter hvor voldsom
beredskabshaendelsen vurderes at vaere, og sdledes om haendelsen kraever
centraliseret ledelse eller ej.

For enhver beredskabshzendelse, hvor laagemiddelberedskabet aktiveres, skal
felgende punkter indgd i overvejelserne:

Det akutte behov for medicinsk udstyr i dagnplejen, pad
omsorgscentrene, tandplejen, samt gvrige relevante dggninstitutioner
bdde hvad angér type og maengde.

Om der skal anvendes specielt medicinsk udstyr, herunder udstyr der
ikke anvendes i dagligdagen. I tilfaelde heraf rettes henvendelse til
Leegemiddelstyrelsen.

Om der ved samarbejde med nabokommunerne kan afhjaelpes et akut
behov for medicinsk udstyr.

Om der ved samarbejde med lokale apoteker, kan skabes forngden
assistance i forbindelse med eksempelvis dosisdispensering,
bortskaffelse af medicinaffald mv.

Personlige vaernemidler, overtraekskitler og forkleeder findes pa lagre
for sygeplejeartikler i bade gst og vest.

Ekstern leverandgr af plejeartikler og vaernemidler leverer fra dag til
dag pd hverdage, og det kan ogsa forventes at regionen eller
Forsyningsstyrelsen (Kviksamarbejdet) vil bidrage med plejeartikler og
vaernemidler i en akut beredskabssituation.
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