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Forord

Beskaeftigelsesplanen er Frederikssund Kommunes plan for, hvordan
kommunen vil imgdekomme de beskaeftigelsespolitiske udfordringer i 2025.

Beskaeftigelsesplanen er centreret om de vaesentligste fokusomrader og
beskriver strategier og indsatser i forhold til disse. Dette indebaerer, at ikke alle
dele af beskaeftigelsesindsatsen er direkte bergrt i planen, men naturligvis
varetages af jobcenteret.

Der er ikke laengere noget lovgivningsmaessigt krav om, at der udarbejdes en
beskeeftigelsesplan, og der meldes ikke laengere nationale malsaetninger ud i
form af ministermal.

I Frederikssund Kommune @nsker vi fortsat at have fokus pa
beskeeftigelsesindsatsen og de lokale udfordringer og muligheder for at
understgtte virksomhederne, og sikre at s& mange borgere som muligt far
mulighed for at bidrage pa arbejdsmarkedet. Det er derfor fastholdt, at der
udarbejdes en beskeeftigelsesplan i Frederikssund Kommune.

Denne beskaeftigelsesplan tager sit udgangspunkt i dagsordenen med
friseettelse og afbureaukratisering bade nationalt og lokalt i Frederikssund
Kommune. Denne dagsorden drejer sig om at fokusere mindre pa rigide
proceskrav, der har praeget beskaeftigelsesomrddet i lang tid, og som dels har
vist sig direkte kontraproduktive og gjort det sveert forstdeligt og meningsfuldt
for borgere og virksomheder.

I det lys har Beskeeftigelsesplan 2025 fokus pé seerlige udfordringer og
muligheder, der gnskes prioriteret det kommende &r. Med andre ord ikke en
plan, der maler med bred pensel og indeholder processuelle resultatmdl, men
en plan, som har fokus pd at skabe resultater for borgere og erhvervsliv.

De fire fokusomréder i Beskaeftigelsesplan 2025 er:
1. Ungeindsatsen
Sygedagpengeindsatsen

2.
3. Rekrutteringshjeaelp og virksomhedsservice
4. Job til borgere leengere veek fra arbejdsmarkedet - smdjobs

For at kunne levere resultater i beskaeftigelsesindsatsen er det afggrende, at
borgere og virksomheder oplever samarbejdet med kommunen som positivt og
udbytterigt. Der vil derfor ogsd i 2025 blive gennemfgrt undersggelser af bade
borgerens tilfredshed og oplevede udbytte af deres forlgb, samt
virksomhedernes oplevelse af samarbejdet, og den service de far fra
kommunen.

Der vil naturligvis ogsd blive fulgt med i, hvordan udviklingen i andelen af
borgere p& midlertidig offentlig forsgrgelse udvikler sig i Frederikssund
Kommune sammenlignet med udviklingen pa landsplan. Det vil foregd pa de 5
indsatsgrupper, som Ekspertgruppen om fremtidens beskaeftigelsesindsats
foreslar, at der monitoreres p& fremover. De 5 grupper er:

Dagpengeindsats - dagpengemodtagere

Jobsggningsindsats — alle job- og uddannelsesparate
Jobhjeaelpsindsats — alle aktivitetsparate

Sygedagpengeindsats — sygedagpengemodtagere og jobafklaring
Indsats for gvrige — fgrtidspensionister mfl.
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De fire fokusomrader i
Beskeftigelsesplan 2025

1. Ungeindsatsen

Unge uden uddannelse og/eller job er fortsat en stor udfordring i Danmark — og
i Frederikssund Kommune. Ungeindsatsen har i flere &r veeret et saerligt
fokusomrade i Frederikssund, og indsatsen har béret frugt, og der er i dag
faerre unge pé uddannelseshjeelp end tidligere. Denne udvikling skal fastholdes
og kalder derfor pa en fortsat prioritering.

Ungekontakten er kommunens samlede indgang for alle unge 16-29 ar, der har
brug for hjzelp til at opstarte og gennemfgre en uddannelse eller opna fast
beskaeftigelse, samt skabe et godt og selvsteendigt liv.

Ungekontakten arbejder pd at f& unge ud i job og uddannelse og fastholde
unge pa mange forskellige mader.

Alle Ungekontaktens medarbejdere, bdde socialrddgivere og mentorer, bruger
meget tid pd at samarbejde og koordinere med andre samarbejdspartnere, som
0gsa stetter den unge i at starte eller fastholde job eller uddannelse. Det kan
vaere andre interne partnere som fx Voksenstgtte, Familie og Radgivning eller
Stofrddgivningen. Men det kan ogsd veere distriktspsykiatrien, en virksomhed
eller en uddannelsesinstitution.

Ungekontakten arbejder desuden med frisaettelse og tilpasning af den enkelte
unges forlgb, sd plan og indsats giver mening for den unge. For nogle unge
arbejdes der pé at finde en jobfunktion, der tager hgjde for deres psykiske
udfordringer. For andre skal der arbejdes med at styrke de sociale og
personlige kompetencer for at kunne samarbejde og indgd i gode relationer p
en arbejdsplads eller en uddannelse. For andre unge er behandling i psykiatrien
eller misbrugsbehandling det primaere fokus i en periode, far de kan overskue
praktik, job eller uddannelse. De unge har meget forskellige behov og
udfordringer, og derfor har medarbejderne meget fokus pa at fa lagt en plan,
der giver mening og fa tilpasset denne plan Igbende i takt med, at den unges
situation andrer sig.

Ungekontakten er med til at szette fglgende nye initiativer i sgen:

e Ungekontakten har indgdet et taettere samarbejde med
sundhedstilbuddet “Leer at tackle angst og depression” med et nyt
ungehold i Ungekontaktens lokaler.

e Der er etableret et nyt FGU-tilbud "FGU+" hvor der en fast mentor
tilknyttet, som er ansat i Ungekontakten. Tilbuddet skal fange de unge,
der ikke passer ind i det almindelige FGU-tilbud men samtidig er for
gode til at veere i en Seerligt Tilrettelagt Uddannelse (STU).

o Igangseaettelse af en boligcafé i et samarbejde mellem Ungekontakten
og Gadespejlene. Tilbuddet skal hjeelpe de unge, der har en ustabil og
udfordrende boligsituation, og som ogsd har sveert ved at klare et job
eller en uddannelse.

e Teet samarbejde med kommunens nye rusmiddeltilbud,
Stofrddgivningen, hvor der er et szerligt fokus p& mélgruppen af unge.

e Oprettelse af et helt nyt rddgivnings- og behandlingstilbud "YoungMind”
for bgrn og unge fra 6 til 25 &r. Tilbuddet er et samarbejdsprojekt
mellem PPR og Ungekontakten og er et forebyggende tilbud til de bgrn
0g unge, der mistrives. Ungekontakten ser et stort potentiale i, at det
kan veere med til at fastholde de unge i uddannelse, szerligt i den
svaere overgang fra folkeskole til ungdomsuddannelse.

Hvorfor dette
fokusomrade?

Nye initiativer i
ungeindsatsen
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Sadan arbejder vi
med fokusomradet
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Den politiske aftale “Ungelgftet — Flere unge i arbejde og forpligtende
feellesskaber” fra oktober 2024 indeholder mange af de elementer, som der
allerede arbejdes med i Frederikssund kommunes ungeindsats. Udover
ovenstdende indsatser arbejdes der fortsat med at styrke IPS-indsatsen, at f&
de unge ud i faellesskaber i civilsamfundet og rekruttere flere unge til EGU-
uddannelsen.

Tidlig uddannelses- og jobfokus

N&r den unge kommer ind i Ungekontakten, udarbejdes der altid, i
samarbejde med den unge, en indsatsplan, hvor endemalet er uddannelse.
Planen skal give mening for den unge og tage udgangspunkt i den unges
mal, drgmme og motivation. Abenlyst uddannelsesparate sendes umiddelbart
i praktik/nytteindsats.

For nogle unge (aktivitetsparate) kan det vaere et langt sejt traek at blive
parat til uddannelse eller job. Ungekonktakten har hyppig kontakt med de
unge for at holde den unge fast i planen og kunne tilpasse den Igbende.
Indenfor den fgrste maned gennemgas et 2 ugers basisforlgb i
Ungekontakten samt en laese/skrive/regnetest for at afdaekke, om der er
brug opkvalificering af deres faglige basiskompetencer.

Sammenhangende og koordineret indsats

Ungekontakten har et teet samarbejde med andre parter omkring den
enkelte unge - Familie og Radgivning, Voksenstatte, psykiatrien,
uddannelsessteder og misbrugscentre m.fl. Der er fokus pd aktiviteter, der
kan afhjaelpe den enkeltes vanskeligheder.

Samling af stgtteindsatser for 18-29-arige pa tvaers af lovgivninger
Alle stgtteindsatser og -tilbud under Lov om aktiv beskaeftigelse og
Serviceloven er samlet i Ungekontakten. Konkret er det socialpsedagogisk
statte til unge med uddannelses- og beskeeftigelsespotentiale, der varetages
i Ungekontakten. Stgttekontaktmedarbejdere, der udfarer socialpsedagogisk
stgtte efter Serviceloven, er samlet med mentorer, der udfgrer mentorstgtte
under beskaeftigelseslovgivningen.

Gruppeforigb

Mentorstgtte og socialpaedagogisk stgtte udfgres bdde som individuel stgtte
0g gruppebaseret stgtte. De gruppebaserede forlgb anvendes ogsa som et
vejledning- og opkvalificeringstilbud. Gruppeforlgbene er malrettet unge, der
har szerlige udfordringer i forhold til at opnd beskaeftigelse og uddannelse.

Ungeguides

Unge, der har komplekse udfordringer og behov for hjzelp til, at der
koordineres mellem forskellige tilbud og indsatser, far tildelt én fast
kontaktperson — en Ungeguide. For unge mellem 15 og 18 &r vil det vaere
den unges uddannelsesvejleder. For unge mellem 18 og 29 ar, vil det veere
den unges radgiver i Ungekontakten, der har funktionen som ungeguide,
indtil den unge er kommet godt i gang med uddannelse eller beskaeftigelse.

Stotte efter uddannelsesopstart

Ungekontakten er seerlig opmaerksom pa unge, hvor der vurderes at veere
risiko for frafald. Det prioriteres, at disse unge bl.a. far akut mentorstgtte.
Unge kan ogsa tilbydes mentorforlgb af frivillige mentorer via Gadespejlene.



Resultatmal
1a. Andelen af unge pd uddannelseshjeelp skal i 2025 fortsat ligge
under landsgennemsnittet

1b. Andelen af unge, der er i uddannelse eller beskaeftigelse 3
maneder efter afsluttet forlgb pd uddannelseshjzelp, skal mindst
ligge pd niveau med landsgennemsnittet

2. Sygedagpengeindsats

Det er vurderingen, at der fortsat er uforholdsmaessigt mange og isaer
laengerevarende sygemeldinger i Frederikssund Kommune, end der bgr veere.
Det er en udfordring b&de for kommunen, men ogsa for borgerne og
virksomhederne - iszer i en situation med mangel pd arbejdskraft.

Hovedparten af de ny-sygemeldte har en tilknytning til arbejdsmarkedet enten
som Ignmodtager eller som selvsteendig. Ved prioritering af en tidlig, teet og
arbejdspladsrettet indsats hjaelpes sygemeldte borgere hurtigere tilbage til
arbejdet — og fastholder deres arbejde under sygemeldingen.

Sygedagpengeafdelingen og virksomhedskonsulenterne har et godt tvaerfagligt
samarbejde, hvor sagsbehandlerne tilkobler virksomhedskonsulenterne tidligt i
sygeforlgb. Virksomhedskonsulenterne holder herefter mgde med borger og
arbejdsgiver og radgiver dem om delvis raskmelding, fastholdelsespraktik,
arbejdspladsindretning, omplacering til andre opgaver samt hjzelpemidler.
Herved understgttes fastholdelsen til arbejdspladsen og forkorter
sygedagpengeperioden.

De fleste virksomheder i Frederikssund Kommune tager det sociale ansvar
alvorligt og streekker sig langt for deres medarbejdere. Ved gget
virksomhedsrettet samarbejde gges kendskabet til Frederikssund Kommunes
indsats for de sygemeldte. Det betyder, at virksomhederne i hgjere grad raekker
ud til jobcentret, fx vedr. fastholdelse af medarbejdere som ikke endnu er
sygemeldte, men som har gget fravaer og risiko for laeangerevarende
sygemelding. Det giver mulighed for endnu tidligere indsats og dermed kortere
eller ingen sygemelding i nogle tilfeelde.

Ledige borgere star overfor samme udfordringer, ndr de rammes af sygdom.
Deres forlgb kompliceres af, at de ikke har mulighed for stgtte fra en
arbejdsgivers side under deres sygemelding. Igennem hyppige samtaler kan
indsatsen for den ledige understgttes. De ledige borgere kan stgttes tilbage i
arbejde bl.a. gennem brugen af virksomhedspraktik tidligt i sygemeldingerne.
Erfaring viser, at iszer virksomhedspraktik er med til at holde sygemeldinger
kortere, nér den sygemeldte far tilknytning til en arbejdsplads i praktikken og
dermed far mulighed for at vise sit veerd.

Andringer i sygedagpengeloven pr. 1/1-25 betyder, at der kan tilrettelaegges et
mere individuelt forlgb med de sygemeldte. Der bliver mulighed for at lsegge
fokus p& de borgere, som har brug for en mere hdndholdt indsats. For
sygemeldte, der er i et anseettelsesforhold, og som har et ukompliceret og klart
sygdomsbillede, vil der ikke laengere vaere de samme proceskrav om antal
samtaler og indsatser som fgr 1/1-25. Hvilket vil understgtte en mere malrettet
og individuel tilpasset hjaelp til den enkelte sygemeldte.

Resultatmal for
ungeindsatsen

Hvorfor dette
fokusomrade?

Mere individuel
tilrettelaeggelse af
forlgb
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Sadan arbejder vi
med fokusomradet

Resultatmal for
sygedagpengeindsats

Hvorfor dette
fokusomrade?
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Tidligere inddragelse af arbejdsgiverne ved ny-sygemeldte
Intensiveret indsats for at fa flere delvist raskmeldte, hvilket vil forkorte
sygedagpengeperioden. Det vil ske ved, at sagsbehandler ved farste samtale
med borger som udgangspunkt tilknytter en virksomhedskonsulent, hvis
borgeren er i ansattelsesforhold og ikke er startet op delvist pd arbejdet.
Dette vil endvidere have en afsmittende effekt pd samarbejdet med
virksomhederne og formindske risikoen for, at den sygemeldte bliver opsagt i
sygeforlgbet. I de situationer, hvor den sygemeldte helbredsmaessigt ikke er
i stand til at starte op med en delvis raskmelding, vil indsatsen kunne vaere
en kortere afgraenset praktik pa arbejdspladsen som opstart.

Empowerment af stressramte

Sagsbehandlerne understgtter de sygemeldte til en stgrre empowerment
tankegang, hvor borgeren far styrke til at handle selv og fér egne klare
jobmal. Denne coachene tilgang vil iszer veere effektiv for de stressramte
sygemeldte borgere.

Individuelle opfglgningsforigb for de sygemeldte

I sygedagpengeafdelingen vil der ske en ny organisering i den gruppe, som
sidder med den tidlige sygedagpengeindsats. I stedet for at alle
sagsbehandlere sidder med samme opgaver for sygemeldte op til 22 ugers
sygefravaer, da vil teamet blive delt op i en visitationsgruppe og
opfalgningsgruppe. Visitationsgruppen vil tage sig af farste samtale i de
fleste sager og frasortere de borgere, som ikke har ssmme behov for
opfalgning i deres sag. Denne gruppe borgere vil ikke blive kontaktet af
jobcenteret i samme omfang som hidtil, og det vil give en stgrre
borgertilfredshed, da flere ofte har fundet det forstyrrende at skulle til mgder
med jobcenteret nu, hvor de allerede var startet op pa arbejdet, eller der 13
en god plan for tilbagevenden. Sagsbehandlerne vil bedre kunne fokusere pd
de borgere, som har brug for en teettere opfalgning og stgtte tilbage til
arbejdsmarkedet.

Resultatmal
2a. Gabet i andelen af borgere pé sygedagpenge og i jobafklaringsforlgb

skal nedbringes med mindst 0,2 procentpoint i forhold til
landsgennemsnittet i 2025

3. Rekruttering og virksomhedsservice

Fokus pd bedst muligt at hjeelpe lokale virksomheder med at rekruttere
arbejdskraft er centralt for kommunens udvikling. Det er samtidig vaesentligt for
at sikre et positivt samarbejde med virksomhederne om borgere laengere vaek
fra arbejdsmarkedet.

Ledigheden er fortsat lav, og der er stadig mangel pd arbejdskraft indenfor flere
sektorer og brancher. Jobcenteret kan ikke i sig selv lgse
rekrutteringsudfordringerne, men kan vaere en professionel sparringspartner for
det lokale erhvervsliv, ved at veere i taet dialog og forstd deres behov og
udfordringer og der i gennem sgge, at markedet afsgges for mulige kandidater
og eventuelt alternative Igsningsmuligheder som f.eks. substitution.

Jobcenteret har derfor indgdet en aftale med CABI om en
kompetenceudvikling af virksomhedskonsulenterne, jobformidlere og
mentorer for at skabe en szerlig profil, faelles sprog og mind-set, nar det
handler om samarbejdet med virksomheder og “salg af kompetencer” il
virksomhederne. Et kompetencelgft, der foregdr i farste halvar af 2025.



Jobcenter Frederikssund ser et potentiale i at lgfte sin indsats pa lgnnede
timer/smajobs, pd at tale ind i ESG dagsordenen med virksomhederne og at
Igfte dialogen med virksomhederne fra at tale om en placering til et mere
strategisk rekrutteringsfokus.

Medarbejderne klaedes pa til at kunne hente jobdbninger og praktikker hjem
pa tvaers af malgrupper. Kompetencelgftet af alle, der beskaeftiger sig med
den virksomhedsvendte indsats og samarbejdet med virksomhederne, skal
medvirke til:
o feelles forstdelse af hvad kerneopgaven er for
virksomhedskonsulenterne og jobformidlerne.
o feelles forstdelse for den konkrete virksomhedskontakt, kan anvende
viden om ESG- fokus samt sikre relationer.
e faelles mind-set og viden om det gode samarbejde med
virksomhederne.
e ser borgerne som en vaerdi for virksomhederne og kan italeszaette
dette med virksomhedsleder
e har viden om at skabe Ignnede timer ved jobdbninger og gennem
praktikforlgb.

Det er i det meste af 2024 lykkedes at opné en relativ hgj formidlingsgrad pa
rekrutteringsanmodninger i Frederikssund Kommune. Dette fokus skal
fastholdes i 2025, bl.a. med udgangspunkt i dette udviklingsprojekt.

Indsatsen indebzerer en aktiv brobygning mellem virksomheder og de ledige.
Dette ikke blot for at identificere og formidle eksisterende jobmuligheder, men
o0gsé for at skabe en proaktiv dialog, hvor virksomheder opfordres til at se
potentialet i at ansaette ledige som en investering i fremtidig arbejdskraft, og
ledige opfordres til at identificere og udnytte de muligheder, der preesenteres.

Styrket virksomhedssamarbejde — partnerskabsaftaler Sadan arbejder vi
Der arbejdes fortsat malrettet pa at styrke virksomhedssamarbejdet badde med fokusomradet
gennem KAM samarbejde og partnerskabsaftaler med virksomheder i

Frederikssund Kommune, som er parat til at tage et socialt ansvar.

Jobcenteret er synligt og kontaktbart, og virksomhederne skal
opleve, at der er én indgang til jobcenterets services:

Svar pé rekrutteringsanmodninger indenfor 48 timer.
Tilbyder konkret hjeelp til rekrutteringsopgaver.

e Hurtig hj=elp til at finde jobkandidater pd tveers af kommunegraenser — i
hele landet.

e Inspirere til anszettelse af borgere pé ledighedsydelse og anszette andre
ledige i smajobs.

e Afholder beskeeftigelsesrettede initiativer rettet mod virksomhedernes
behov.

Forbedret virksomhedskontakt via virksomhedsapp

I 2025 implementeres en virksomhedsapp, der bl.a. ggr, at
virksomhedskonsulenterne vil have alle informationer om virksomhederne med
pa farten og kan tilgd oplysninger om ledige under selve virksomhedsbesgget,
samt sikre opfglgning p& maderne allerede pa eller i direkte forlaengelse af
besggene.

Resultatmal Resultatrr.lal for
rekruttering og

virksomhedsservice

3a. Andelen af jobordrer, der formidles/beszettes, skal mindst veere pa
niveau med landsgennemsnittet
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Sadan arbejder vi
med fokusomradet
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4. Job til borgere leengere veek fra

arbejdsmarkedet - smajobs

Ordinzere timer eller smajobs retter sig mod de malgrupper, der har
vanskeligheder udover ledighed i forhold til at opnd beskaeftigelse — isaer
aktivitetsparate kontant- og uddannelseshjaelpsmodtagere. At opna tilknytning
til arbejdsmarkedet i kraft af blot nogle f& ugentlige timer (til at begynde med)
kan vaere afggrende for den enkeltes selvopfattelse og motivation, og er
dermed et vaesentligt element i pd sigt at blive selvforsgrgende.

Frederikssund Kommune er sammen med 15 andre kommuner med i et
udviklingsforlgb sammen med STAR, der skal sikre endnu flere sméjobs til
sdrbare ledige.

Selvom der har veeret seerligt fokus pd smadjobs i 2. halvar af 2024 i
Frederikssund Kommune, og antallet af etablerede smdjobs i kommunen nu
svarer til landsgennemsnittet, vurderes der stadig at vaere et potentiale, isaer i
forhold til psykisk sdrbare og handicappede, der ved en tveerfaglig og
helhedsorienteret indsats kombineret med bl.a. (f3) lgnnede timer kan vaere en
gamechanger.

I forhold til fleksjobvisiterede pd ledighedsydelse er der i forbindelse med
indsatsen for at f& etableret et fleksjob ofte behov for afklarende praktikker, og
der er i den forbindelse fokus p& at opnd lgnnede timer samtidig med
afklaringspraktikken.

Socialt frikort for de mest udsatte borgere har en gavnlig motivationsskabende
effekt i forhold til at opnd tilknytning til arbejdsmarkedet, blot nogle f& timer
ugentligt.

At fa etableret smajobs kraever en god dialog og et teet samarbejde med
virksomhederne og arbejdspladserne, der skal vaere fleksible og innovative i
forhold til arbejdets tilrettelaeggelse og rummelige i forhold til de nye
medarbejdere. Jobcenteret gar en del ud af at “Saelge” idéen om smajobs til
virksomhederne og sg@rger for, at det praktiske administrative omkring jobbet
bliver mindst muligt for arbejdspladsen.

Kompetenceudviklingen af alle medarbejdere med virksomhedskontakt, der er
beskrevet i afsnittet om rekruttering og virksomhedsservice bl.a. med fokus pa
ESG og lgnnede timer/smdjobs, har til formdl at udbygge mulighederne for at
etablere flere smajob i flere typer af virksomheder, herunder ogsé pd offentlige
arbejdspladser.

Lgnnede timer/smajobs hver gang

Lgnnede timer skal tilstraebes etableret i forlaengelse af eller samtidig med
praktikforlgb. Virksomhedskonsulenterne vil i 2025 ggre en malrettet indsats
for at "szelge” Ignnede timer til virksomhederne, som et element i
rekruttering af medarbejdere. Lgnnede timer adresseres hver gang, der
etableres praktikker.

Mentorindsats og jobformidler

Mentorstgtte bruges til at understgtte indsatsen eller som en selvsteendig
indsats for, at borgeren bliver klar til en anden type indsats. Ved anszettelse
i virksomhedspraktik kombineret med Ignnede timer kan anvendes
virksomhedsmentorer, ndr det vurderes afggrende for at opkvalificere eller
fastholde borgeren i forlgbet.



Handicapkompenserende ordninger

Der er fokus pd at gge virksomhedernes viden om de
handicapkompenserende ordninger, sdledes at ordningerne bliver en naturlig
del af virksomhedernes muligheder for at hjzelpe ansatte med et handicap.

IPS

Et taet samarbejde mellem Psykiatrien Region Sjeelland og jobcenteret om en
feelles beskaeftigelsesindsats, der stgtter personer med alvorlig psykisk
sygdom til at opnd og fastholde ordinzer beskaeftigelse eller uddannelse.
Malet er beskaeftigelse pa det ordinaere arbejdsmarked samtidig med, at der
gives stgtte under beskaeftigelsen.

Radgivningshuset

R&dgivningshuset er et tilbud til fysisk og psykisk funktionsnedsatte borgere
over 30 &r, herunder borgere med sociale problemer.

R&dgivningshuset er en forebyggende og tveergdende indsats, der sikrer
koordineret indsats mellem flere afdelinger. Husets tilknytning til Center for
Job og Radgivning har medfert gget fokus pd samarbejde omkring den
beskeeftigelsesrettede indsats, herunder fokus pa sméjobs.

Livskilden og Reboot

Livskilden og Reboot er et aktivitets- og samveerstilbud til borgere med en
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale
problemer til at opretholde eller forbedre personlige feerdigheder eller
livsvilkdr. Ogsé her italeszettes muligheden for smajobs.

Resultatmal Resultatmal for borgere
laengere veek fra
arbejdsmarkedet - smajobs

4a. Andelen af borgere, der opndr Ignnede timer, skal mindst vaere pd
niveau med landsgennemsnittet
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Borgertilfredshed

Udover de prioriterede fokusomrader er der i 2025 fortsat fokus pa borgernes
tilfredshed med og vurdering af udbyttet af deres forlgb i beskeeftigelses-
indsatsen, med henblik p& fortsat at kunne forbedre vejledningen og
tilbuddene.

Ledige og sygemeldte er vores "kunder”, og de skal behandles bedst muligt, og
det er derfor en malsaetning i sig selv, at der er en hgj grad af tilfredshed med
den mé&de kommunen behandler dem pd. Samtidig er borgere, der er tilfredse
med kommunens betjening, vejledning samt rddgivning og indsats —
forventeligt ogsad hurtigere til at opnd beskeeftigelse eller komme i gang med
uddannelse.

Vi har nu i 2 dr undersggt borgerens tilfredshed og udbytte af deres forlgb i
jobcenteret. Det ggr vi igen i 2025. I 2025 vil spgrgeskemaundersggelsen blive
fulgt op af kvalitative interview/fokusgrupper af borgere, for at fa en endnu
bedre forstdelse af borgerens oplevelse af mgdet med jobcenteret.

Indsatsen for yderligere at sikre en forstdelig kommunikation og en god dialog
og dermed ogsd et meningsfuldt forlgb for den enkelte har ogsa sit udspring i
Frederikssund Kommunes §17,4 udvalg "Det gode borgerforlgb”, der giver en
reekke anbefalinger til stgrre borgerinddragelse og dialog.

Borgerne skal fgle sig m@dt i den situation, de er i, og de skal se indsatsen og
de ivaerksatte aktiviteter i jobcenteret som en hdndsraekning. Der stilles krav til
alle om at deltage sd aktivt i deres forlgb som mulig, samtidig med at indsatsen
er respektfuld og foregdr i en positiv og hjeelpsom dnd. Jobcenteret har
ansvaret for, at ledige oplever et vaerdigt ledighedsforlgb, som er meningsfuldt
og tilrettelagt efter de behov, den enkelte har.

Alle borgere skal informeres tydeligt og forstdeligt om reglerne, herunder om
rettigheder og pligter, samt mulige konsekvenser af manglende jobsggning,
deltagelse i samtaler og tilbud.



Mere direkte kommunikation sadan arbejder vi

I 2025 vil der veere fokus pa at forbedre den skriftlige og digitale med fokusomradet
kommunikation med borgerne. Bl.a. implementeres en ny borgerapp, der

tilbydes alle borgere i jobcenteret. Borgerappen ggr det muligt at

kommunikere direkte med deres sagsbehandler, giver et overblik over

aftaler, indsatser m.v. Samtidig bliver det muligt at nudge borgere hurtigt

og malrettet med jobdbninger, herunder smajobs m.m.

Vejledningsvideoer

I 2025 vil borgere kunne blive vejledt omkring bl.a. ret og pligt via let
tilgeengelige og paedagoiske videoer inden deres mgder i jobcenteret. P4
den made kan samtalen i jobcenteret fokusere pa borgernes behov og
@nsker.

Samtaleforigb med indhold

Samtalestrategien i jobcenteret er til for at styrke og sikre et
sammenhaengende ledighedsforlgb for alle malgrupper, der dels lever op til
lovens krav, men samtidig sikrer, at alle malgrupper fér et kontinuerligt og
forudsigeligt forlgb, sdledes at den enkelte ved, hvad han eller hun kan
forvente.

Borgerne mgdes med respekt for deres situation og i gjenhgjde -
vejledningen og indsatsen gives med udgangspunkt i borgerens situation og
gnsker, og der laegges vaegt pa tydelig kommunikation og en klar
forventningsafstemning.

For alle mélgrupper er det vaesentligt, at der skabes forstdelse for reglerne
pa omradet, at der laegges planer for forlgbet, og der sikres fokus pa
kompetencer, jobmuligheder og gnsker. Der laegges vaegt pa, at der for alle
borgere er planer for forlgbet, og at der stilles krav til udarbejdelse af CV'er
og jobmal, samt sdkaldte ABC-planer, der giver et bredere og mere
nuanceret syn pd den enkeltes beskaeftigelsesmuligheder.

Overordnet vil der blive lagt vaegt pd, at der udarbejdes planer for alle
borgere, og at disse "publiceres”, sdledes at borgeren direkte kan tilga sin
"Min Plan”, og der vil der blive fulgt teet op pd, om borgeren fér udarbejdet
CV-er, for de malgrupper der er omfattet af krav hertil.

Resultatmal Resultatmal for
5a. Mindst 80 % af borgerne er tilfredse med det forlgb, de har i borgertilfredshed

jobcenteret
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Virksomhedstilfredshed

Virksomhedsservice er et selvstaendigt formal for den kommunale
beskaeftigelsesindsats. Virksomhederne er samtidig den vigtigste
samarbejdspartner for kommunen i beskaeftigelsesindsatsen. Virksomhedernes
opfattelse af kommunen, som samarbejdspartner, er derfor afgarende for at f&
succes med beskeeftigelsesindsatsen.

Vi har i Frederikssund Kommune allerede i flere r undersggt tilfredsheden hos
de virksomheder, vi samarbejder med. Denne indsats gentages i 2025, hvor vi
vil bruge resultaterne fra tilfredshedsundersggelsen til at skabe en endnu
staerkere og mere malrettet indsats. Vi er opsatte pd at bruge feedbacken fra
virksomhederne til Igbende at optimere vores service og sikre, at vi mgder
virksomhedernes behov pd den mest effektive made.

I den kommende undersggelse vil fokus vaere pd at forstd preecis hvilke
aspekter af samarbejdet og servicen, der vaerdsaettes hgjest af
virksomhederne, og hvilke omr&der der kraever forbedring. Vi vil undersgge alt
fra kommunikationsformen, den administrative proces til de tilbudte services’
relevans og effektivitet. Denne indsigt vil ikke kun hjaelpe os med at identificere
og implementere forbedringer, men ogsa med at male vores fremskridt over tid.

Ved at styrke dialogen med virksomhederne og systematisk anvende deres
feedback, sigter vi mod, at virksomhedsservicen ikke blot opfattes som
hjeelpsom og relevant, men som en veerdiskabende faktor i virksomhedernes
daglige virke og vaekst. Dermed styrker vi bade de enkelte virksomheder og det
lokale erhvervsliv som helhed.

Med indfgrelsen af ESG-regnskaber i 2024 og fremover, har vi i jobcenteret
0gsé gget vores fokus pa dette omrdde. Vores primaere interesse ligger i det
sociale aspekt (S), hvor vi ser regnskaberne som en mulighed for at yde endnu
bedre service til virksomhederne. Vi gnsker at benytte informationerne fra ESG-
regnskaberne til at understgtte virksomhederne i at inkludere flere sérbare
borgere pé arbejdsmarkedet. Ved at samarbejde teet med virksomhederne om
disse mél, kan vi hjeelpe dem med at opfylde deres sociale forpligtelser,
samtidig med at vi styrker deres samfundsansvar og far flere borgere pa kanten
af arbejdsmarkedet i job.



Styrket virksomhedssamarbejde — partnerskabsaftaler

Der arbejdes malrettet pd at styrke virksomhedssamarbejdet badde gennem
KAM samarbejde og partnerskabsaftaler med virksomheder i Frederikssund
Kommune, som er parat til at tage et socialt ansvar.

Sadan arbejder v
med fokusomradet

Uddannelsesambassadgr - voksenlaerlinge

I Ungekontakten og i Job- og Virksomhedsindsats er der uddannelses-
ambassadgrer, som faciliterer og intensivere samarbejdet mellem
virksomheder og ledige, med det for gje at gge antallet af aftaler om
voksenlaerlinge. Uddannelsesambassadgrerne yder skraeddersyet rddgivning
til virksomhederne. Deres rolle indebzerer ikke blot at praesentere
mulighederne for voksenlzaerlingeordninger, men ogsa at forsta
virksomhedernes specifikke behov, og de individuelle kompetencer, som
ledige bringer med sig.

Opkvalificering

Ledige med utilstraekkelige kvalifikationer tilbydes malrettet opkvalificering
inden for omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder. Dette retter sig
iseer mod omréder, hvor der allerede er mangel pa arbejdskraft, herunder
det kritiske social- og sundhedsomrdde i Frederikssund Kommune.

Samarbejde pa tvaers

Via teet samarbejde med branchenetvaerk og Nordsjeellands
Rekrutteringsservice (NRS) implementeres feelles uddannelsesforigb, der
retter sig mod brancher og virksomheder med akut mangel pa arbejdskraft.
Denne koordinerede tilgang sikrer ikke kun, at ledige opkvalificeres, men
0gsé at de opnar faerdigheder, der direkte imgdekommer de lokale behov
og efterspgrgslen pd arbejdsmarkedet

Resultatmal
6a. Mindst 85 % af virksomhederne, som jobcenteret samarbejder

Resultatmal for
virksomhedstilfredshed

med, er tilfredse med den service de far af jobcenteret
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