Krav til webtilgengelighed

30. oktober 2024

Vejledning i WCAG-krav til eksterne leverandorer

Det fglger af lovgivningen om webtilgaengelighed at alle offentlige websteder med alt
indhold, herunder dokumenter, video, lyd og selvbetjeningslgsninger, skal opfylde kravene i
WCAG 2.1 AA-standarden fra W3C og den harmoniserede standard EN 301 549.

Frederikssund Kommune stiller derfor krav om, at I som leverandgr sikrer, at jeres leverance
til os opfylder kravene i standarderne. I det falgende gennemgds de naermere krav til de
enkelte indholdstyper.

Blandt andet for at gare arbejdet lettere, men ogsé for at sikre kommunens visuelle identitet,
skal kommunens designguide overholdes med mindre andet er aftalt. Spargsmal hertil kan
rettes til webmaster Kenneth Jensen pad kejen@frederikssund.dk.

Krav til dokumenter

Dokumenter skal som udgangspunkt leveres i PDF-format, og overholde PDF/UA-standarden
(ISO 14289). Vi vurderer dokumenternes tilgeengelighedsniveau ved hjeelp af programmet
PAC 2024, og opfordrer vores leverandgrer til at ggre det samme.

Visse dele af lovgivningen kraever dog en manuel test, for at sikre at det bliver overholdt. PAC
3 kan fx kun tjekke hvorvidt billeder er opmaerket med alternative tekster, men ikke vurdere
hvorvidt teksterne giver mening. Dette testes derfor manuelt.

Opmeaerkning

Dokumenterne skal vaere opmaerket korrekt med typografier, alternative tekster, etc.
Grundlaeggende skal fglgende som minimum vaere overholdt:

Dokumenter skal struktureres med overskrifter i korrekt struktur/raekkefglge
Undgd tomme overskrifter

Ikke links som "se her”, "her”, "klik her”

Billeder og link skal beskrives (alternativ tekst)

Billeder ma ikke indeholde tekst

Undgad sensoriske henvisninger som “Se boksen til hgjre”

Tabeller skal have resumé og overskriftsceller
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Derudover skal de overholde de samme krav til kontrastfarver, billedbrug, etc. som andet
indhold, der er omfattet af WCAG 2.1 AA-standarden og kapitel 10 i EN 301 549-standarden.

I bilag A er beskrevet mere detaljeret hvordan man laver den gode billed- og linkbeskrivelse.
I bilag B er vist nogle eksempler p& hvordan kort og tekniske tegninger beskrives korrekt.
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https://digst.dk/digital-inklusion/webtilgaengelighed/lovgivning/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-da/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.frederikssund.dk/service/presse-og-design/Designlinje
mailto:kejen@frederikssund.dk
https://www.iso.org/standard/54564.html
https://pac.pdf-accessibility.org/en/download
https://pac.pdf-accessibility.org/en/download

Krav til video
Reglerne geelder ogsa for video- og lydfiler. Alt materiale skal derfor leve op til kravene.

Undertekster, beskrivelse og transkription

For video betyder reglerne, at de skal veere forsynet med tekster i tre lag:
1. Klassiske undertekster, der i tekst viser hvad der bliver sagt
2. I pauser i dialogen i videoen vises en beskrivelse af hvad der sker, hvem der
medbvirker, sceneskift og eventuel tekst i videoen der ikke er beskrevet i hoved-
lydsporet eller underteksterne i et ekstra tekstspor.
3. Sdvel undertekster som beskrivelsen skal samles i et tredje tekstspor (transskription).

De tre tekstlag leveres som separate .vtt-filer ved siden af videoen, der leveres som en .mp4-
fil.

Far du gdr i gang med optagelsen af din video, er det derfor afgagrende at du har gjort dig
overvejelser om dens opbygning, sd der er plads til beskrivelsen imellem dem almindelige
tale/dialog.

Hvornar formidles der?

e N&r der er pauser i dialogen
e Nar der tales pd fremmedsprog — her oplaeses teksterne
e Nar der hgres musik (medmindre den er vigtig for handlingen)

Hvad formidles?

Nonverbale handlinger: Ansigtsudtryk, kropssprog etc.
Udseende: Fysiske kendetegn, alder, tgj
Steder/sceneskift

Kulturspecifikke referencer

Undertekster, skilte, rulletekster

Hvordan formidles det?

e Synstolkningen skal vaere beskrivende og fortzellende. Sproget skal vaere varieret og
fordomsfrit og passe til genren. Ord som man, vi, os, her, vi ser, kameraet panorerer 0g
lignende bgr undgds.

e Lytteren skal have flest mulige oplysninger om billedsiden, men filmen skal ogsa
have lov at dnde.

e Handlinger, der tydeligt forklares af lyde, beskrives ikke; kun handlinger, der
forklarer svaert forstdelige lyde.

e Synstolkningen behgver ikke at vaere synkron med billedsiden, men man skal undga
at afslgre vigtige elementer for tidligt. Men samtidig ma lytteren ikke skulle vente for
lzenge pad forklaringen, hvis man kan hgre, at der sker noget dramatisk eller vigtigt.

o Indtalingen af synstolkningen skal vaere neutral uden at blive monoton, indlevende
uden at blive dramatisk.

Yderligere vejledning i hvordan en video tekstes og beskrives korrekt kan fremsendes, hvis
relevant.

Krav til lydfiler

Lydfiler, herunder podcasts, skal vaere transskriberet.




Krav til webplatforme og selvbetjeningslasninger

Her gaelder den fulde WCAG-standard fra W3C pa niveau 2.1 AA og kapitel 9 i EN 301 549-
standarden. Vores krav er, at enhver webbaseret Igsning opfylder alle krav til niveau A og AA
i WCAG-standarden.

Vi stiller krav om, at leverandgrer dokumenterer at de opfylder kravene, og vi tester det ogsa
selv med béde Siteimproves Accessibility Checker til Google Chrome, WAVE og W3C's Markup
Validation Service. Vi opfordrer derfor leverandgrer til ogsd som minimum at have
gennemfgrt test med disse tre veerktgjer.

Ligesom med dokumenter, sa kraever test af webplatforme ogsd en manuel vurdering i visse
tilfeelde. Det er derfor ogsa et krav at det leverede lever op til den del af WCAG 2.1-
standarden, som kraever manuel gennemgang.

Krav til mobilapplikationer

For “native” apps geelder kravene for “Software” i kapitel 11 af EN 301 549, mens for
"webbaserede” Igsninger gaelder kravene for "Web" i kapitel 9.

Der vil forekomme situationer hvor en "native” app bruger enkelte sdkaldte "web views”
(web-visninger), dvs. at den henter indhold fra en URL, som vises inde i app’en via browser-
lignende funktionalitet. I disse tilfaelde vil det bero pa en konkret og individuel vurdering,
hvilke krav der geelder.

Tilgeengelighedskrav for “native” mobilapplikationer

For “native” mobilapplikationer (apps), som downloades/installeres fra en app-butik som App
Store eller Google Play Store, geelder kapitel 11 om “Software” i den harmoniserede standard
EN 301 549.

Kravene i kapitel 11 i EN 301 549 henviser til kravene i WCAG 2.1 pd niveau A og AA, men
der er nogle af kravene i WCAG, som ikke gaelder for apps ifglge EN 301 549 (disse er
markeret som “Void” i EN 301 549).

Falgende syv succeskriterier fra WCAG 2.1 gaelder derfor ikke for "native” apps:
e 2.4.1 Spring over blokke

2.4.2 Sider har titler

2.4.5 Flere méder

3.1.2 Sprog, der anvendes til dele af indhold

3.2.3 Konsekvent navigation

3.2.4 Konsekvent identifikation

4.1.3 Statusbeskeder

Der kan vaere andre succeskriterier, der kan undtages, fordi de ikke understgttes af
brugeragenten, dvs. styresystemet og/eller hjaelpemiddelteknologi. Der kan derfor ogsa veere
forskel pd, hvilke krav der gaelder for en Android- og en iPhone-version af den samme
mobilapplikation.

Tilgeengelighedskrav for "webbaserede” mobilapplikationer
For "webbaserede” mobilapplikationer (apps), dvs. hvor man tilgdr en Igsning via en URL i

browseren pa sin smartphone eller tablet, geelder kapitel 9 om "Web” i den harmoniserede
standard EN 301 549.

Kravene i kapitel 11 i EN 301 549 henviser til kravene i WCAG 2.1 pd niveau A og AA, og for
webbaserede apps geelder alle disse krav. Det vil sige at kravene til en webbaseret app er
ngjagtig de samme som til et websted.



https://support.siteimprove.com/hc/en-gb/articles/115002413812-Siteimprove-Accessibility-Checker-Chrome-Extension
https://wave.webaim.org/extension/
https://validator.w3.org/
https://validator.w3.org/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf

Spergsmal

Har I uddybende spargsmél, eller brug for hjeelp til denne vejledning, s& skal I i forste
omgang kontakte den medarbejder I har modtaget vejledningen fra, eller som I har indgdet
aftalen med om en leverance til kommunen.

Version 4
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