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Forord

Ligesom de fleste andre kommuner vil Frederikssund Kommune opleve, at der kommer markant flere zldre og flere
borgere med kroniske sygdomme i de kommende ar. Samtidig far vi som kommune nye opgaver, som tidligere |a
hos hospitalerne, nar borgerne udskrives hurtigere. Oven i det bliver der rift om de kvalificerede medarbejdere pa
sundhedsomradet.

Disse tre tendenser - flere ldre, flere opgaver i det kommunale sundhedsvaesen og feerre medarbejdere - stiller nye
krav til, hvordan vi som kommune lgser vores opgaver pa aeldreomradet.

Frederikssund Kommune skal vaere et godt sted at leve, ogsa nar vi bliver aldre. Derfor har vi lagt en strategi for,
hvordan vi kan ruste os til forandringerne, sa kommunen bliver ved med at vaere godt sted at bo som aldre borger.

Vi tror pa, at det giver bedst livskvalitet for den enkelte at kunne klare mest muligt selv og ikke vaere afhaengig af
andre. Vores udgangspunkt er derfor at stgtte borgeren til en hverdag, hvor han eller hun kan varetage mest muligt
uden hjaelp fra kommunen. Nar der er brug for hjzelp eller stgtte, skal vi mgde borgeren pa en made, som understgt-
ter borgerens vaerdighed, og lytte til de gnsker og behov den enkelte har.

Vores vision for eldreomradet er derfor at:
Frederikssund Kommune stotter den zldre borger i at leve et sundt, aktivt og vaerdigt liv.

Vi prioriterer seks udviklingsomrader, som vi skal arbejde med for at indfri vores vision. Dem kan du laese om pa de
kommende sider.

Strategien setter retning for en udvikling, vi allerede er i gang med, og den bliver derfor en ramme for en raekke
handleplaner, politikker og projekter, som vi allerede er i gang med at gennemfare. Men strategien skal naturligvis
0gsa veere et pejlemeaerke, nar vi udvikler ldreomradet i de kommende ar. Det veere sig bade nar vi traeffer politiske
beslutninger og i det daglige arbejde.

Et sundt, aktivt og veerdigt eldreliv - ldrestrategi 2023-2027 star ikke alene, men skal ses i sammenhang med
kommunens Vardighedspolitik og kommunens sundhedspolitik "Sammen om Sundhed”.
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Tre centrale udfordringer

for det kommunale a2ldreomrade

Der kommer flere
2ldre og flere
borgere med
kroniske sygdomme

Der kommer flere zldre i de kommende
ar. Antallet af borgere i Frederikssund
Kommune pa 8o ar og derover vil sdledes
i lgbet af de naeste 10 ar vokse med knap
1.800 personer.

Den voksende gruppe af eldre fari
stigende grad flere gode og sunde levear.
Alligevel betyder flere zldre ogsa flere
borgere med behov for stgtte og hjzelp i
form af for eksempel hjemmepleje, syge-
pleje eller plejebolig.

Samtidig kommer vi til at se flere borgere
med to eller flere kroniske sygdomme -
0gsa kaldet multisygdom. Den udvikling
gar pa tveers af alle aldersgrupper. Jo flere
sygdomme man har, jo mere komplekst
bliver sygdomsbilledet.

Stigningen i antallet af eldre ger, at vi
ma forvente, at endnu flere far kroniske
sygdomme og multisygdom i fremtiden.

Kommunerne skal
varetage en stgrre
del af opgaverne i
sundhedsveesenet

Borgerne er indlagt pa hospitalerne

i kortere tid end tidligere, og mere af
behandlingen foregar nu i eget hjem.
Det stiller krav til kommunerne, der skal
kunne handtere langt mere komplekse
og ustabile behandlingsforlgb end for
nogle ar siden.

Det kraever samtidig et endnu teettere
samarbejde mellem hospitaler, kommu-
ner og almen praksis end tidligere.

Den nationale sundhedsreform fokuserer
pa at styrke det naere sundhedsvasen,
herunder kommunerne. Som led i refor-
men ventes en national kvalitetsplan.
Den vil medfere, at de kommunale sund-
hedsindsatser skal opfylde nye nationale
krav til indhold og kvalitet.

Med de nye opgaver kommer ikke ngd-
vendigvis ny gkonomi. Meget vil skulle
lgses inden for den eksisterende ramme.

Der mangler
medarbejdere |
sundhedsvasenet

En grundlaeggende forudsaetning for en
god og omsorgsfuld ldrepleje er, at der
er nok medarbejdere til at Igfte opgaven.

Allerede i dag er der udfordringer med at
fa nok uddannet personale pa aldreom-
radet. Fremskrivninger fra KL viser, at ud-
fordringerne stiger i de kommende ar. En
stor gruppe medarbejdere pa a&ldreomra-
det vil ga pa pension, og samtidig er der
fa ansggere til SOSU-uddannelserne - og
et hgjt frafald blandt dem, der starter pa
uddannelserne.

Aldre- og sundhedsomradet i Frederiks-
sund Kommune kamper ogsa med et
hgjt sygefravaer og en stor personaleom-
setning. Samtidig arbejder 8 ud af10 af
SOSU-medarbejderne i Frederikssund pa
deltid.

Udfordringerne bliver ikke mindre af,

at bade kommuner og sygehusvaesen
mangler arbejdskraft og konkurrerer om
de dygtige medarbejdere.







Seks udviklingsomrader

Pa de naeste sider skitseres seks udviklingsomrader, som Frede- ~ Kommunen er allerede i gang med indsatser inden for alle seks

rikssund Kommune skal arbejde med for fortsat at kunne levere  omrader, og du kan laese eksempler pa dette i boksene "Vieri

en god service pd eldreomradet. gang". | de kommende ar vil de seks udviklingsomrader ogsa
danne ramme for nye initiativer.

Omrade #1:
Veaerdighed,
inddragelse og
frivillighed

Omrade #6:
Rekruttering
og fastholdelse

Omrade #2:
Forebyggelse
og rehabilitering

Frederikssund
Kommune stotter
den zldre borger

i at leve et
sundt, aktivt og

Omrade #5: vaerdigt liv
Klaedt pa Omrade #3:
til opgaven Sammenhang
for borgeren

Omrade #4:
Udvikling af
opgavelgsning
og tilbud




#1 Vierigang:

Kommunens Vardighedspolitik beskriver de politiske vaerdier og
malsaetninger for eldreplejen.

Hvert ar revideres kommunens kvalitetsstandarder, hvor
serviceniveauet for stgtte fastlaegges.

Hele sundheds- og eldreomradet har i 2021-2022 implementeret
"Retningslinjer for det gode samarbejde med pargrende”.

Viimplementerer beboer- og parerenderad pa kommunens
omsorgscentre.

Vi inddrager frivillige pa baggrund af kommunens
Frivillighedsstrategi.

Der arbejdes med faellesskaber og frivillighed under
handleplanen Flere i faellesskaber.



Omrade #1

VARDIGHED, INDDRAGELSE OG FRIVILLIGHED

Nar en borger har brug for hjzlp, statter vi
borgeren til fortsat at kunne mest muligt
selv. Kan borgeren ikke selv, skal vi vaere klar
med omsorg og god pleje.

Som beskrevet i kommunens vaerdighedspo-
litik gnskervi, at borgeren oplever en vaerdig
stotte. Vaerdighed handler om at fole sig set
og respekteret. Mgdet med borgeren skal
vaere praeget af tryghed, medindflydelse og
fleksibilitet.

Det betyder, at selvbestemmelse et nggle-
ord, uanset hvor meget eller lidt borgeren
kan. Det handler om at have indflydelse pa
sin egen hverdag. Vi skal vaere nysgerrige pa
borgerens egne ressourcer og gnsker, og vi
skal s@ge efter lgsninger, der passer til den
enkeltes behov.

De fleste zldre har pargrende, der spiller en
vigtigrolle i deres liv. Et godt samarbejde
mellem kommunens medarbejdere og de pa-
rgrende er centralt for at levere en ordentlig
hjzelp eller stgtte. Det er vigtigt for det gode
samarbejde, at borgeren, de pargrende og
medarbejderen afstemmer, hvilke forvent-
ninger vi har til hinanden.

Hver dag yder mennesker i Frederikssund
Kommune en frivillig indsats pa aldreom-
radet. Frivillighed er en meningsfyldt og
aktivindsats med en helt szerlig vaerdi for
bade den, der tilbyder og den, der modtager.
Samtidig er det et vaesentligt supplement til
vores kommunale tilbud. Vi vil derfor skabe
gode rammer for frivillighed.
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#2 Vierigang:

Alle borgere, der er fyldt 8o ar, tilbydes et forebyggende hjemmebesog.
Derudover har alle borgere mulighed for at fa en sundhedssamtale.

Der tilbydes gratis kurser til borgere med kroniske smerter, angst og depression,
hvor borgerne far redskaber til en bedre hverdag.

Som led i Frederikssund Kommunes "demensstrategi” blev der i 2022-2023 etableret et
holdtraeningstilbud til demensramte.

Vi har tilbud om vejlednings- og traeningsforleb til borgere med KOL, type-2 diabetes
og hjerte-kar-forlgb.

| 2023 starter et telemedicinsk hjemmemonitoreringstilbud til borgere med KOL, der
stgtter borgerne i at laere deres sygdom bedre at kende og tage forvaerringer i oplagbet.

Vi tilbyder genoptraening efter operation, indlaeggelse eller efter funktionstab i
forbindelse med sygdom.



FOREBYCGGELSE OG REHABILITERING

Det er en uundgaelig del af alderdommen,
at kroppen &ldes, og at man ikke kan det

samme som tidligere. Nogle forandringer
sker gradvist over mange ar. Andre foran-
dringer indtreeffer pludseligt i forbindelse
med sygdom.

Med alderen far mange borgere kroniske
sygdomme som type 2-diabetes, slidgigt
eller hjertekarsygdom. Mange bliver endda
multisyge, detvil sige, at de lever med flere
kroniske sygdomme. De forskellige sygdom-
me pavirker typisk hinanden og kan gare
medicineringen og behandlingen ekstra
kompliceret.

Foratsikre, at borgerne laengst muligt kan
leve et selvstaendigt livi eget hjem, har vi
fokus pa at forebygge sygdom og udskyde
forvaerring af eksisterende sygdom.

Samtidig skal rehabilitering vaere et nggle-
ordialvores stotte til ldre borgere. For-
malet med rehabilitering er, at borgeren i
sa hgj grad som muligt kan klare dagligdags
aktiviteter og deltage i livet omkring sig

- pd trods af fysiske eller psykiske begraens-
ninger. Rehabilitering handler sdledes om
livskvalitet og om at veere sa uafhaengig af
andre som muligt.

Gennem velfeerdsteknologi og traening
arbejder vi derfor sammen med borgeren

om atsikre, at han eller hun kan klare mest
muligt, lengst muligt selv. Ambitionen er sa
vidt muligt at sette ind, inden problemerne
vokser sig store og saetter begransninger for
borgerens frihed og livskvalitet.
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#3 Vierigang:

Sammen med regionen arbejder vi henimod et faelles tvarsektorielt sundhedshus
i Frederikssund, hvor regionale, kommunale og private tilbud ligger dar om dgr, og
borgerne oplever stgrre sammenhang. Det giver ogsa bedre muligheder for sparring
og samarbejde pa tvaers af kommunale tilbud.

Viforbereder udskrivelse fra hospitalet ved, at vi besgger den indlagte borger og

er i lgbende dialog med den udskrivende afdeling (fremskudt visitation). Nar en
borger er pa midlertidigt ophold, mades personalet med Dggnplejen og Visitation og
Hjzelpemidler og leegger en flles plan for hjzelpen (faelles borgerkonferencer).

Dggnplejen indfagrer selvstyrende teams, der skaber kontinuitet og kvalitet for
borgerne.

Vi har vedtaget en handleplan for hgjere kvalitet for ldre borgere med flere
kontakter til sundhedsvaesenet, som szrligt saetter fokus pa samarbejde med og
omkring borgerne.

"Demensstrategi 2021-2025" setter fokus pa forlebskoordination for borgere, der er
ramt af demens.



Omrade #3

SAMMENHANG FOR BORGEREN

Hvis en borger far hjzelp fra mere end ét

sted, er der ofte brug for koordinering. Vi har
derfor en ambition om, at borgerne oplever
en sammenhangende indsats og ét sund-
hedsvaesen. Det kraever et taet samarbejde
mellem hospitalet, den praktiserende lege
og de sygeplejersker, terapeuter og hjemme-
hjzelpere, der ser borgeren. Dette er szrligt
vigtigt i overgangen fra indlaeggelse til eget
hjem. Det vil sige i tiden op til udskrivelsen
fra hospitalet og den ferste tid i eget hjem el-
ler pd en midlertidig plads efter udskrivelsen.

Vi skal ogsa vaere gode til at samarbejde
og koordinere internt i kommunen og med
de private leverandgrer af hjemmepleje og

plejeboliger. Det skal vi, ndr borgeren far
stette fra flere steder samtidig, eller nar
“nogle andre” overtager en opgave. Det kan
for eksempel vaere en borger, som bade far
hjemmepleje og sygepleje i eget hjem. Eller
det kan handle om at sikre en god overgang
foren borger, der flytter fra et midlertidigt
dggnophold til behandling og genoptraening
i eget hjem.

Udefra kan kommunen vaere en kompleks og
forvirrende organisation. Derfor er der behov
for tydelig kommunikation til borgere og
pargrende om, hvilken hjzelp de kan fa hvor.

3
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#4 Vierigang:

Viarbejder pa at samle flere af kommunens tilbud i et sundhedshus, hvor de fysiske
rammer stagtter op om en faelles indsats med udgangspunkt i borgerens behov.

Nye selvstyrende teams i Degnplejen &ndrer maden, vi tilrettelaegger arbejdet pa.

Vi afprgver og ibrugtager velfaerdsteknologi og digitaliserer - rammen er sat i "Det
velfaerdsteknologiske spor” i Frederikssund Kommune.

Med budget 2022 er der afsat penge til nye fysiske rammer til dagtilbud til ldre.
Vi har fokus pa, at sma konkrete @&ndringer kan gare en forskel. Og vi evaluerer

lebende, sa vi far brugt vores erfaringer og fejl konstruktivt. Dette er en del af
kommunens strategi "Sammen om Frederikssund”.



Omrade #4

UDVIKLING AF OPCAVELISNING OG TILBUD

Flere ldre og kronisk syge og faerre kvali-
ficerede medarbejdere ggr det tvingende
ngdvendigt at lgse opgaverne pa nye mader.

Det betyder, at vi skal vaere nysgerrige pa
udviklingen i for eksempel teknologier,
digitale lgsninger og faglige metoder. Vi skal
undersagge, om udviklingen giver anledning
til at endre vores arbejdsgange og opgave-
lgsning. Vi falger omradet tet gennem data,
herunder ledelsesinformation.

Viskal ogsa se pa, om der er tilbud, der
skal organiseres anderledes, udvides eller
erstattes af andre. Tilbuddene skal passe til
borgernes behov og skal samtidig kunne
drives pa en effektiv made.

Velfaerdsteknologi og digitalisering har alle-
rede i dag en helt central rolle pa @ldreom-
radet. Den rolle bliver endnu starre fremover
i takt med, at teknologierne udvikler sig.
Teknologierne ma dog aldrig blive et mal i
sig selv. De er redskaber til at skabe mere
effektive arbejdsgange, udnytte begraensede
ressourcer og/eller skabe bedre tilbud til
borgerne.

Nar vi skal endre maden, vi lgser opgaverne,
er det centralt at lytte til viden og gode idéer
fra bade borgere, parerende og medarbejde-
re. Vi arbejder med forandringer pa mange
niveauer - fra de sma prgvehandlinger i hver-
dagen til de store udviklingsprojekter.







Omrade #5
KLAEDT PATIL OPGAVEN

Nar kommunerne skal lgse en sterre del af
opgaverne pa sundhedsomradet, stiller det
krav til, at medarbejderne kan handtere
sundhedsfaglige opgaver - bade de enkle og
de komplekse. Det kraever lgbende kompe-
tenceudvikling, sa medarbejderne er klaedt
pa til opgaven.

Vi skal samtidig fastholde og udvikle den
made, vi varetager plejeopgaverne, sd vi sik-
rer et trygt og godt aeldreliv, blandt andet for
et stigende antal borgere med demensdiag-
noser. Derudover er der i zldreplejen brug

for, atvi er sterke i at koordinere, kommuni-
kere og dokumentere.

Formalet med et hgjt fagligt niveau er selv-
felgelig at sikre tilbud, hvor borgerne trives,
og hvor patientsikkerheden er hgj. Som med-
arbejder er det 0gsa helt afggrende at vide,
at man har de kompetencer, der skal til for

at lgse opgaverne. Det giver arbejdsglaede at
vide, at fagligheden eri orden.
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#6 Vierigang:

Jobcentret har fokus pa at spotte egnede kandidater til omradet, der tilbydes en
virksomhedspraktik, sa de kan prove faget af.

Der er indfert personlige vejledere pa SOSU-uddannelserne, sa én vejleder fglger
eleven gennem hele uddannelsen.

Vi gennemfgrer i perioden 2022-2024 et projekt om nedbringelse af sygefravaer,
der har fokus pa bade fravaer og naerveer. | projektet arbejdes med kerneopgaven,
arbejdsf=llesskaber, trivsel, motivation og fastholdelse i jobbet og faget.

Alle ledere gennemgar udviklingsforlgbet 'Sammen om Frederikssund - Ledelse i
forandring’ i Igbet af 2023/2024. Her er gode arbejdsfaellesskaber et helt centralt element.

Vi afprever alternative vagtplaner, og Hoved-MED arbejder pa en seniorpolitik.
Dette udspringer af kommunens Rekrutterings-, Uddannelses- og Fastholdelsesstrategi.

Omsorgscentrene arbejder pd at ansaette unge under 18 arfor at inspirere til
uddannelse inden for SOSU-omradet.



Omrade #6

REKRUTTERING OG FASTHOLDELSE

Der mangler medarbejdere - szrligt ud-
dannede - pa sundheds- og &ldreomradet.
Derfor er det helt centralt, at vi kan tiltraekke
og fastholde medarbejderne.

Vi skal sikre, at Frederikssund Kommune er
et attraktivt sted at vaere ansat. Hvad der gar
en arbejdsplads attraktiv, kan vaere forskel-
ligt fra medarbejder til medarbejder. Nggle-
ord kan vare hgj faglighed, anerkendelse og
tydelighed om, hvad vi ger og hvorfor. God
ledelse er helt central for, at vi kan fastholde
dygtige medarbejdere. Vi har derfor fokus pa,
atledelse er en opgave, der kraever tid, priori-
tering og kompetenceudvikling af lederne.

Uddannelse af social- og sundhedshjael-
pere, -assistenter og sygeplejersker eren
vaesentlig del af fedekaeden til at sikre et
rekrutteringsgrundlag pa sundheds- og
®ldreomradet. Vi prioriterer derfor uddan-
nelsesomradet hgjt og stiller skarpt pa tiden
for, under og efter uddannelse.

Medarbejderne i Frederikssund Kommune
skal gerne vaere sa glade for deres arbejds-
plads, at de er med til at tiltraekke nye
kolleger. Tilfredse medarbejdere er de bedste
ambassadgrer en arbejdsplads kan fa.

N&rvi anszetter, er det vigtigt at fa nye
medarbejdere godt ind ad dgren, sa de faren
tryg start og har lyst til at blive hos os. Det
handler blandt andet om god og systema-
tisk introduktion, s man bliver klaedt pa til
opgaverne.




FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Vedtaget i Byradet den 22. november 2023
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