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PERSONALE-
POLITISK
RETNINGSLINJE

Godkendt af
Forord Hoved MED
Frederikssund Kommune har, som arbejdsgiver, det overordnede og formelle ansvar for Den 29. august.

at sikre sundheden, trivslen og et chikanefrit miljg pd arbejdspladsen og dermed ogsa 2024,
ansvaret for at forebygge og hdndtere mobning og chikane, herunder seksuel chikane.

Mobning, chikane og sexisme pa arbejdspladsen

Udgvet af ansatte mod ansatte

Denne retningslinje er udarbejdet af Frederikssund Kommunes Hoved MED-udvalg og
handler om, hvordan vi kan forebygge mobning, chikane og sexisme blandt personalet
og dermed understgtte og fremme trivslen pd arbejdspladsen. Retningslinjen anviser
0gsé handlemuligheder for ansatte og ledere, der oplever de selv, kollegaer eller
medarbejdere blive udsat for mobning, (seksuel) chikane eller sexisme.

Retningslinjen er helt overordnet i sin form og indhold, og det er efterfalgende det
lokale arbejde med trivsel og forebyggelse af mobning og chikane, der er afggrende for
at retningslinjen far liv i organisationen. Derfor skal alle arbejdspladsers MED-udvalg
eller Formelle Personalemgder tage retningslinjen op til drgftelse med henblik pa en
lokal dreftelse og dialog om kulturen pd arbejdspladsen, og hvordan man bedst
forebygger og hdndterer mobning og chikane.

Kraenkelser begdet af borgere mod de ansatte, behandles i retningslinjen om Vold,
trusler og chikane.

Definitioner

N3r man taler om mobning og (seksuel) chikane er det vigtigt, at man har det samme
sprog om emnet. Derfor uddyber retningslinjen nedenfor de begreber, man ofte hgrer i
debatten omkring mobning og chikane.

Mobning

Arbejdstilsynets definition af mobning er, ndr en eller flere personer regelmaessigt og
over laengere tid — eller gentagne gange pa grov vis — udsaetter en eller flere andre
personer for kraenkende handlinger, som vedkommende opfatter som sdrende eller
nedveaerdigende. De kraenkende handlinger bliver dog farst til mobning, ndr de personer,
som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.”

Chikane

Chikane er bevidst, ondskabsfuldt drilleri eller forfglgelse. Chikane daekker andet og
mere end seksuel chikane. Der kan f.eks. ogsd veere tale om chikane i forhold til en
persons k@n, alder, etniske baggrund eller religigse overbevisning.

Seksuel chikane/seksuelle kraenkelser

I henhold til ligebehandlingslovens § 1, stk. 6 foreligger der sexchikane, ndr der udvises
enhver form for ugnsket verbal, ikkeverbal eller fysisk adfaerd med seksuelle undertoner
med det formdl eller den virkning at kraenke en persons veerdighed, navnlig ved at
skabe et truende, fjendtligt, nedveerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima.
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Kraenkende handlinger i relation til arbejdet kan fx omfatte: SE—
e Kraenkende telefonsamtaler
e Kraenkende skriftlige meddelelser, SMS, billeder og videoer, herunder pa sociale
medier og ubehagelige drillerier med seksuelt indhold
e Nedvurdering, fx pa grund af kensidentitet eller seksuel orientering

Strukturel sexisme

Sexisme er bade diskrimination baseret pa kan og de holdninger, handlinger, stereotyper
og kulturelle elementer der opretholder og fremmer denne diskrimination. Sexismen gar
igen i vores sprog og kultur, herunder reklamer, film og medier, og den made vi opfatter
kennene p3, og sexismen er sd almindelig for mange mennesker, at det er blevet en
ubevidst del af deres verdensbillede. De valg, vi treeffer i hverdagen, er baseret pa det
verdensbillede, vi er opdraget i og med.

Seksuelt overgreb

Et seksuelt overgreb defineres ved, at en person er involveret i en seksuel aktivitet, som
hun/han ikke er interesseret i og/eller ikke har givet samtykke til. Dette kan f.eks. skyldes,
at den pagaeldende pé grund af sin alder eller kognitive funktionsniveau ikke kan forstd og
overskue konsekvenserne af den seksuelle aktivitet og derfor ikke er i stand til at give
samtykke. Det kan ogsa skyldes, at den pdgeeldende grundet samarbejdsrelationer eller et
over/underordnelsesforhold ikke fgler sig i stand til at sige fra i situationen.

Afgorende for alle ovenstdende begreber er, at det er ofrets oplevelse af
handlingen, som er afggrende. En handling kan derfor godt vaere mobning eller
chikane, selvom, den, der kraenker, ikke har haft et bevidst gnske om at kraenke.

Vi accepterer ikke mobning og chikane

Det er helt uacceptabelt, at medarbejdere oplever at blive mobbet eller chikaneret og det
at forebygge og undgd at sddanne situationer opstér, er et helt centralt fundament for et
godt arbejdsmiljg pd Frederikssund Kommunes arbejdspladser.

At fremme trivsel og at forebygge mobning og chikane haenger sammen. Begge indsatser
gger arbejdspladsens evne til at Igse sin kerneopgave effektivt og fremmer vores indsats
for at udvikle endnu mere attraktive arbejdspladser med lavt sygefravaer og evne til at
rekruttere og fastholde personale, der trives.

I forbindelse med APV’en, som gennemfgres mindst hvert 3. dr, besvarer medarbejderne
spagrgsméal om, hvorvidt de har vaeret udsat for mobning eller ugnsket seksuel
opmaerksomhed. Hvis nogle medarbejdere, anonymt giver udtryk for, at de har veeret
udsat for kraenkende handlinger er det afggrende, at ledelsen ved medarbejderens
medvirken fér bragt lys pa de kraenkelser, som medarbejderen fgler sig udsat for og
kraenkelserne kan ophgre og evt. sanktioneres. Evt. ansattelsesretlige sanktioner beror pd
en vurdering af den konkrete sag og kan veere pdtale, advarsel, omplacering, afskedigelse
eller i szerligt grove tilfaelde bortvisning.

Hvis man oplever mobning og chikane

Det er ikke en privat sag for den enkelte, hvis man oplever sig udsat for mobning eller
chikane, men derimod en fzelles opgave for ledere og medarbejdere at hdndtere problemer
med mobning, chikane og kraenkende handlinger.

Hvis man selv oplever chikane og mobning

e Man skal siger fra, hvis man har mulighed for det eller er i stand til det.

e Hvis det ikke er muligt at sige fra eller det ikke nytter, gér man til sin leder eller,
sin arbejdsmiljg- eller tillidsrepraesentant. Man kan ogsa ga til sin faglige
organisation, personalejuristerne eller andre man har tillid til.

e Hvis man som ansat har sagt fra og/eller géet videre til leder eller tillidsvalgte uden
der sker noget, er det muligt at ga til naeste ledelsesniveau.
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Skriv ned, hvad det er, du oplever som mobning eller chikane — det kan hjaelpe dig -
med at huske episoder ved den efterfglgende behandling af sagen.

Mobning og chikane kan registreres pd et skema, som ogséd anvendes til
registrering af vold, trusler og chikane. Registreringen opbevares af
Arbejdsmiljggruppen mhp. pé det videre forebyggelsesarbejde.

Medfgrer seksuel chikane en fysisk eller psykisk personskade, skal det anmeldes
som en arbejdsskade ved en pludseligt, opstdet haendelse. Er chikanen foregdet
over tid, er det ens egen, praktiserende lzege, der har anmeldelsespligten.
Arbejdstilsynet har en hotline, som giver rdd og vejledning om kraenkende
handlinger, herunder mobning og seksuel chikane pa arbejdspladsen. Nar du
kontakter hotlinen, kommer du til at tale med en medarbejder, der er uddannet i at
besvare spgrgsmal om kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane. Nar du kontakter hotlinen, er du anonym.

Er du vidne til eller vidende om seksuel chikane

Ledere og medarbejdere, der er vidne til forhold, der ikke hgrer til i en
arbejdsrelation, skal sige fra over for kraenkeren, og hvis det ikke virker, har man
pligt til at gd til den naermeste overordnede. Medarbejderne vil ogsd i disse
situationer kunne inddrage deres tillidsrepraesentant og/eller
arbejdsmiljgrepraesentant.

Ved forhold af seerlig, alvorlig karakter, er lederen og medarbejderen,
tillidsrepraesentanten og/eller arbejdsmiljgrepraesentanten desuden forpligtet til at
folge op pd, hvorvidt henvendelsen farer til handling - og i modsat fald g& videre
op i ledelsessystemet.

Hvem kan du f3 hjzelp fra?

Ansatte i Frederikssund Kommune kan forvente, at klager over mobning og chikane
bliver taget alvorligt og at organisationen undersgger og handler p& klagen.

Det vil saedvanligvis veere ledelsen, arbejdsmiljgrepraesentanten og
tillidsrepraesentanten, man kan fa hjzlp fra, hvis man oplever seksuel chikane.
Hvis man som ansat har veeret udsat for seksuel chikane, som har medfart fravaer,
vil arbejdspladsen tilbyde den ngdvendige statte og hjeelp til at vende tilbage til
arbejdspladsen.

Hvem har hvilket ansvar?

Den daglige leder har ansvaret for at forebygge og sikre, at der ikke foregar
mobning og chikane pa den enkelte arbejdsplads.

Alle ansatte i Frederikssund Kommune skal deltage i samarbejdet om forebyggelse
af mobning og chikane og andre kraenkende handlinger.

Ansatte forventes at ggre opmaerksom pa, hvis de er vidne til eller vidende om
mobning, chikane eller anden kraenkende adfaerd — uanset om denne rettes mod
dem selv eller andre pa arbejdspladsen.

Opgaven i MED-systemet

I de lokale MED-udvalg og pa Formelle personalemgder er opgaven at tage denne
retningslinje op til drgftelse i udvalgene, i arbejdsmiljggrupperne, med tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentanter, samt med alle medarbejdere.

Formadlet med dreftelserne er fglgende:

At alle er informeret om holdningen til mobning og chikane i Frederikssund
Kommune

At sikre, at der er en falles forstdelse af, hvad mobning og chikane er

At saette fokus pd, hvordan man kan skeerpe opmeerksomheden i dagligdagen
blandt medarbejdere og ledere

At szette fokus pd, hvordan man kan sikre Igbende dialog, bl.a. p& MUS samtaler
og personalemgder

At f3 tydeliggjort, hvordan man skal forholde sig i tilfeelde af mobning og chikane
At medarbejderne er informeret om, hvordan Arbejdsmiljggruppen og ledelsen vil
hdndtere et evt. tilfaelde af mobning og chikane
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