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Hvordan behandler borgerradgiveren en klage

Borgerradgiveren vurderer fgrst, om klagen ligger inden for borgerradgiverens
kompetenceomrade, og om der er grundlag for at undersgge sagen.

Hvis afdelingen du klager over, ikke har haft mulighed for at svare pa din klage, vil
borgerradgiveren i farste omgang sende din klage til afdelingen.

Malet er at sikre, at dialogen om din klage, som udgangspunkt, foregar mellem dig og den
afdeling, der har behandlet din sag.

Borgerradgiveren beder afdelingen om, at sende svar pa klagen direkte til dig med kopi til
borgerradgiveren. Borgerradgiveren falger sagen indtil du har modtaget svar.

Hvis du vil fastholde din klage, efter du har faet svar fra afdelingen, og du ensker, at
borgerradgiveren undersgger sagen, skal du kontakte borgerradgiveren pa ny.

Hvis borgerradgiveren veelger at undersgge sagen og undersggelsen viser, at der er sket fejl i
sagsbehandlingen, kan borgerradgiveren komme med en udtalelse til afdelingen og eventuelt
udtale kritik.

Det er vigtigt, at du er opmeaerksom pa, at borgerradgiveren ikke kan treeffe ny afgerelse i din sag.
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