FREDERIKSSUND
KOMMUNE

— —

Social og sundheds mgde den 14. november 2024

Stofradgivningen, Lundevej 11 kl. 08.30

Referat

80 _ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt.

81 _ Beslutning om budgetopfglgning pr. 30. september 2024

Resume

| denne sag gives en prognose pa det forventede forbrug under Social og sundhed 2024
sammenholdt med korrigeret budget.

Derudover forelaegges en opfelgning pa budgetaftale 2024-2027 pr. 30.09.2024

Indstilling

Administrationen indstiller, at Social og sundhed overfor @konomiudvalget og Byradet anbefaler,
at:

1. Budgetopfalgningen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Drift
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Samlet viser budgetopfalgningen pr. 30. september 2024 et korrigeret budget, der forventes af
veere i balance under Social og sundhed.

Social service
Serviceudgifter

Budgetopfolgningen giver ikke anledning til aendring i det forventede forbrug under
serviceudgifter.

Den centrale refusionsordning

Budgetopfalgningen giver ikke anledning til &endringer i de forventede indteegter.
Sundhed og forebyggelse

Serviceudgifter

Budgetopfelgningen giver ikke anledning til eendring i det forventede forbrug under
serviceudgifter.

Aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsvaesenet

Budgetopfalgningen giver ikke anledning til eendringer i de forventede bidrag til finansieringen af
det regionale sundhedsvaesen.

Vedlagte dokument (Bilag 1. Drift - budgetopfalgning pr. 30.9 (SS)) udspecificerer resultatet af
budgetopfolgningen yderligere.

Anleeg

Budgetopfalgningen giver ikke anledning til 2endringer i de forventede anlaegsinvesteringer for
2024.

Opfalgning pa budget 2024-2027

| forbindelse med budgetopfalgningen er der fulgt op pa budget 2024-2027, hvilket viser at alle
budgetinitiativer nu er implementeret; nogle dog farst med fuld effekt i 2025.

Vedlagte dokument (Bilag 2. Opfalgning pa budgetaftale 2024-2027 pr. 30.9.2024 (SS)) viser
status pa opfalgningen.



Inddragelse

Sagen sendes i hgring i Radet for handicap, psykiatri og udsathed samt Seniorradet. Eventuelle

haringssvar fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.
Horingssvar fra Seniorradet:

Ingen kommentarer.

Horingssvar fra Radet for Handicap, psykiatri og udsathed:

Radet tager budgetopfalgningen til efterretning med den kommentar, at omradet fortsat er under
pres, som bla. sgges handteret gennem budgethandtag som f.eks. flere borgere i egen bolig,
styrket visitation, omlaegning af beskaeftigelsesindsatser mv. Radet kan ikke pa det foreliggende
grundlag vurdere, om der er sa stort et besparelsespotentiale i disse indsatser som forventet.

@konomi

Drift

Budgetopfalgningen giver ikke anledning til tillaegsbevillinger vedrarende serviceudgifter.
Anleeg

Budgetopfalgningen giver ikke anledning til tillaegsbevillinger pa anlaegssiden.

Bilag

« Bilag 1. Drift - budgetopfelgning per 30.9 (SS)
» Bilag 2. Opfelgning pa budgetaftalen 2024-2027 pr 30-9-2024

82 _ Orientering om ledelsesinformation pa det specialiserede voksenomrade

Resume

| denne sag orienteres Social og sundhed om udvikling i antal borgere og enhedspriser pa det
specialiserede voksenomrade i Center for Voksenstatte og Omsorg.

Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:


https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2024)/14-11-2024/Dagsorden(ID4589)/Bilag/Punkt_81_Bilag_1_Bilag_1_Drift__budgetopfoelgning_per_309_SS.pdf
https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2024)/14-11-2024/Dagsorden(ID4589)/Bilag/Punkt_81_Bilag_2_Bilag_2_Opfoelgning_paa_budgetaftalen_20242027_pr_3092024.pdf
https://www.frederikssund.dk/#item-82
https://www.frederikssund.dk/#item-82
https://www.frederikssund.dk/#item-82
https://www.frederikssund.dk/#item-82
https://www.frederikssund.dk/#item-82

1. Tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

| forbindelse med de kvartalsmaessige budgetopfalgninger preesenteres Social og sundhed for
ledelsesinformationen om udviklingen pa det specialiserede voksenomrade i Center for

Voksenstgtte og Omsorg.

Ledelsesinformationen er et supplement til budgetopfalgningerne og gennemgar udviklingen i
antal helarssager samt enhedsudgifter pa fire udvalgte omrader.

Ledelsesinformationen er vedhaeftet som bilag til sagen og baserer sig pa seneste
budgetopfalgning pr. 30. september 2024, for falgende paragrafomrader.:

* Aflgsning, aflastning og hjeelpere, herunder:
» Borgerstyret personlig assistance (BPS) efter servicelovens § 96
+ Aflgsning og aflastning efter servicelovens § 84

* Botilbud, herunder:

Midlertidige botilbud efter servicelovens § 107

Laengerevarende botilbud efter servicelovens § 108

Botilbudslignende tilbud efter almenboliglovens § 105 med statte efter servicelovens § 85

Botilbud oprettet efter lov om friplejeboliger
« Aktivitet, samveer og beskeeftigelse, herunder:

» Beskyttet beskeeftigelse efter servicelovens § 103

* Aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens § 104
» Socialpsedagogisk stotte, eksterne leverandgrer.
Budgetopfalgningen pr. 30. september 2024 giver ikke anledning til eendring i det forventede
forbrug. Budgetopfalgningerne forholder sig til indeveerende ars budgetter og sendringer hertil
gennem aret, mens naervaerende ledelsesinformation sammenligner arets udvikling med tidligere
ars udvikling. Saledes viser ledelsesinformationen, at antallet af helarssager inden for de
ovenstaende omrader er steget fra 2022 til 2024. Stigningen er primaert drevet af flere helarssager
inden for eksterne leverandgrer af socialpaedagogisk stotte, mens antallet af helarssager pa
botilbudsomradet er faldet. Faldet i helarssager inden for botilbudsomradet ses primaert inden for
midlertidige botilbud og botilbudslignende tilbud og ma blandt andet tilskrives indsatsen i Budget
2024 om at sikre borgere et liv i egen bolig frem for midlertidigt botilbud.



Siden 2022 er enhedsudgifterne steget inden for alle af de ovenstaende omrader. Inden for
botilbudsomradet ses isaer stigninger i enhedsudgifterne inden for laengerevarende botilbud og
botilbud i friplejeboliger. De stigende enhedsudgifter skyldes primaert tilgang af dyre enkeltsager i
2024 og er den primaere arsag til budgetudfordringen pa botilbudsomradet i 2024.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Radet for handicap, psykiatri og uddannelse. Eventuelle haringssvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Horingssvar fra Seniorradet:
Ingen kommentarer.
Horingssvar fra Radet for Handicap, psykiatri og udsathed:

Radet har noteret sig, at indsatsen for at fa flere borgere i egen bolig fremfor midlertidigt botilbud
indebaerer en vaesentlig besparelse (45.000 kr./mdr) — og derfor rummer et vigtigt
effektiviseringspotentiale. Det er dog ekstremt vigtigt at sikre, at denne malgruppe udover
socialpaedagogisk statte ogsa far stotte til at deltage i feellesskaber, herunder laere at opbygge
sociale relationer, saledes at de ikke risikerer at strande isoleret og ensomme i egen bolig.

@konomi

Orientering om udvikling i antal borgere og enhedspriser pa det specialiserede voksenomrade i
Center for Voksenstgtte og Omsorg har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

» Ledelsesinformation pa det specialiserede voksenomrade nov 2024

83 _ Orientering om partshgring i borgersager

Resume

Social og sundhed har gnsket en orienteringssag om partshgring af borgere. | denne sag
orienteres udvalget om partshgring af borgere i forbindelse med afgarelser truffet i afdeling for
Voksenstotte i Center for Voksenstatte og Omsorg.
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Indstilling

Administrationen indstiller til Social og sundhed, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

P& udvalgsmgde den 15. august 2024, jvf. sag nr. 56, besluttede Social og sundhed, at de skulle
have en orienteringssag om partshgring i borgersager pa udvalgets omrade. | forbindelse med
anmodningen om sagen blev der udtrykt gnske om, at borgerradgiver deltog i mgdet med
henvisning til borgerradgivers seneste beretning. Pa den baggrund deltager borgerradgiver under
behandling af sagen. Desuden deltager leder af Afdeling for Voksenstotte Mette Marie Juul
Kristiansen, der varetager myndighedsopgaverne pa voksenomradet.

Frederikssund Kommune har nedsat et § 17, stk. 4 udvalg om "Det det gode borgerforlgb".
Udvalget skal komme med konkrete forslag til handlinger og initiativer, som styrker det gode magde
og den gode dialog samt viser nye veje i samarbejdet. | denne forbindelse er partsharing et ud af
flere elementer i sagsbehandlingen, som bidrager til det gode borgerforlab og ger, at borgeren
oplever at veere inddraget og hgrt i sin sag.

| det folgende beskrives fglgende elementer vedrarende partsharing i borgersager til udvalgets

orientering:

* Hvordan arbejdes der med partshgring i Afdeling for Voksenstotte

» Borgerradgiverens beretning 2023

» Task Force Voksenhandicap vurdering af partshering i Afdelings for Voksenstatte.
Partshering i Afdeling for Voksenstotte

Jaevnfgr forvaltningslovens § 19 skal kommunen partshare borgeren i de tilfaelde, hvor kommunen
ma antage, at borgeren ikke kender de oplysninger, som udger en del af grundlaget for
kommunens afgerelse. Dette geelder dog kun, hvis oplysningerne er til ugunst for borgeren og er
af vaesentlig betydning for sagens afgarelse.



Selvom borger ma antages at kende til de indhentede oplysninger, bliver borger ofte partshort i
disse alligevel. Dette sker typisk med henblik pa at sikre gennemsigtighed og involvering i sagens
forlob og arbejde. Det er dog altid en afvejning af, at partsharingen, hvor den ikke er ngdvendig,
ikke skal forleenge sagsbehandlingstiden ungdigt.

| forbindelse med ansggnings- og opfalgningssager i Afdelingen for Voksenstatte, anmoder
radgiver altid om borgers eller veerges samtykke til indhentelse af oplysninger hos eksempelvis
egen laege, hospital, tidligere tilbud eller i andre afdelinger i kommunen.

Nar disse oplysninger i form af dokumenter og skriftlige udtalelser, er indhentet, far borger eller
veerge, disse oplysninger i partshgring. Dette med henblik p&, at borger har mulighed for at kende
til og kommentere pa disse oplysninger forud for, at der treeffes afgarelse i den enkelte sag.
Faktuelle fejl bliver rettet og borgers gvrige bemaerkninger forholder radgiver sig til i selve
afgorelsen.

Borgerradgiverens beretning 2023

Borgerradgiverens beretning for 2023 blev forelagt Byradet til orientering 24. april 2024 (sag 54).
Beretningen er vedlagt sagen som bilag.

Borgerradgiverens beretning omhandler alle omrader, hvor kommunen treeffer afgorelser i
borgersager og er derfor ikke afgraenset til Afdeling for Voksenstotte.

Beretningen har som tema "borgers stemme og oplevelse af et fair forlgb”. | forhold til dette tema
er beretningens overordnede anbefaling:

Fokus pa hvordan kommunens made at handle pa i alle sammenhaenge kan give borger den
oplevelse — at uanset udfaldet af sagen — var der tale om et retfeerdigt forlgb.

Beretningen opstiller tre forslag til, hvordan det kan gores:

» Overvej lgbende hvilken kommunikationsform, der fungerer bedst for den enkelte borger

+ Skab de rette rammer for reel inddragelse af borgeren

* Hvis borger har oplevelsen af et uretfeerdigt forleb, vaer da nysgerrig pa, hvorfor borger er
efterladt med det indtryk, og hvordan det kan undgas en anden gang.

Forslaget om at skabe de rette rammer for reel inddragelse af borgeren omfatter ifelge

beretningen bade ved oplysning af sagen, nar der skal findes en lgsning, ved partshgring samt

ved afgarelse, sa borger kan se mellemregningerne i begrundelsen.



Vedragrende partsharing anfarer beretningen, at der kan veere forskel pa kommunens oplevelse af
at have partshgrt og borgerens oplevelse af at vaere partshgrt. Det er ikke altid tydeligt for
borgeren, om der er tale om en partshgring. Det kan ske, nar det ikke fremgar tydeligt af brevet,
mgdet eller telefonsamtalen, at der er tale om en partshgring, og hvad det indebaerer for borger.
Ved de mundtlige partsharinger er der endvidere det ekstra element, at nogle borgere har brug for
beteenkningstid.

Ifalge beretningen er formalet med partshgring, at borger er klar over hvilket grundlag kommunen
har for at kunne treeffe afgarelse. Derudover gaelder, at faktuelle fejl og misforstaelser vil kunne
blive rettet. Derfor kaldes partsharing ogsa en garantiforskrift, hvilket vil sige en regel, som er med
til at garantere, at en afgarelse er lovlig og korrekt. For at borger kan udnytte denne rettighed
forudsaetter det, at borger far rimelig tid og mulighed for at seette sig ind i oplysningerne samt
overveje sit partsharingssvar.

Task force handicap

| perioden 2021-2023 gennemgik Frederikssund Kommune et 2-arigt analyse-, og udviklingsforlgb
ved Taskforce Handicap fra Social- og Boligstyrelsen, VISO og Ankestyrelsen. Som led i forlgbet
gennemfarte taskforcen to malinger af kvaliteten af sagsbehandlingen i Afdeling for Voksenstotte.
Malingerne blev gennemfgrt i 2021 og 2023 og omfattede blandt andet Ankestyrelsens juridiske
gennemgang af en raekke sager.

Forlgbet blev afsluttet med taskforcens statusrapport, der blev forelagt Social og sundhed til
orientering pa magde 7. marts 2024. Statusrapporten er vedlagt som bilag.

| statusrapporten konkluderer taskforcen, at gennemgangen af sager i 2021 og 2023 ikke viser
tegn pa partshagringsmangler i sagerne. Pa denne baggrund skriver takstforcen, at det tyder pa, at
Frederikssund Kommune, voksenomradet har en fast praksis for at partshare (side 20).

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Radet for handicap, psykiatri og udsathed samt Seniorraddet. Eventuelle
haringssvar fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Haringssvar fra Seniorradet:

Sagen drejer sig om orientering til udvalget om partshering i borgersager for afgarelser truffet i
afdelingen for voksenstgtte. Som man kan leese af borgerradgiverens beretning, er der mange
mader sagsbehandlingen kan ga galt pa, nar det drejer sig om partsharing. Det drejer sig om



metoden der partshares pa, - fx er det skriftligt eller pr telefon, hvor begge metoder kan forvirre
borgerne, da det ikke gar op for dem hvad de spargsmal der stilles skal bruges til.
Borgerradgiveren har flere gode forslag til at forbedre sagsbehandlingen, hvilket vil give borgerne
bedre mulighed for at forsta deres egen sag. Det er muligt, at der er udfordringer i Voksenstotte -
men der er ngjagtig de samme problemer i Visitationen (herunder hjaelpemidler).

Seniorradet er bekendt med flere sager, hvor der er fejl i partshgringen:

» Borgere partshgres, uagtet at de far bevilget det ansggte.

» Borgere partshgres flere gange undervejs. En partshering finder forst sted, nar sagen er klar til
en afgarelse, som er til ulempe til borgeren.

» Borgere modtager partshgringsbrev, hvori der stilles et utal af spgrgsmal, sagen er séledes ikke
klar til en afggarelse.

Det er saledes tydeligt, at der er brug for kompetenceudvikling - ogsa i Visitationen. Seniorradet

tager orienteringen til efterretning, og anbefaler at Visitationen far samme tilbud som Voksenstatte

mhp opdatering af lovgivningen, sa de kan give den rette service til borgerne.

Horingssvar fra Radet for handicap, psykiatri og udsathed:

Radet synes, der er tale om en god fast praksis i Afdelingen for Voksenstatte, som altid skriftligt
giver borgerne informationer indhentet hos lsege, hospital eller andre afdelinger i kommunen i
partsharing. Derved sikres en hgj grad af gennemsigtighed og inddragelse, samt at afggrelsen er
lovlig og korrekt, saledes som Borgerradgiveren anbefaler. Det skal dog tydeligt fremga, at der
rent faktisk er tale om en partshgring ikke mindst, nar denne er mundtlig, og at borgeren far
rimelig tid og mulighed for at saette sig ind i oplysningerne samt overveje sit partsharingssvar.

@konomi

Orientering om partshering af borgere i forbindelse med afgorelser truffet i afdeling for
Voksenstatte i Center for Voksenstatte og Omsorg har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Bilag

» Bilag 1. Beretning for borgerraadgiverens virksomhed 2023

» Bilag 2. Statusrapport for taskforceforloeb mellem Frederikssund Kommune og

TaskforceHandicap

84 _ Orientering om status pa Stofradgivningen
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Resume

Formalet med dagsordenspunktet er at orientere udvalget om status pa kommunens tiloud om
rusmiddelbehandling, Stofradgivningen. Tilbuddet er hjemtaget fra privat til kommunal drift pr. 1.
maj 2024. Teamkoordinator for radgivningen deltager i mgdet og vil praesentere status og
fremdrift.

Indstilling
Administrationen indstiller til Social og sundhed, at
1. Orienteringen om status pa Stofradgivningen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Sagsfremstilling
Baggrund

Den 1. maj 2024 overtog kommunen ansvaret for behandlingen af borgere med et problematisk
forbrug af stoffer.

Det blev besluttet af Byradet pa mgdet 1. februar 2023 med en ambition om at etablere et mere
helhedsorienteret rusmiddeltilbud med starre fokus pa de unge.

| det folgende gives en status pa kommunens tilbud om rusmiddelbehandling, Stofradgivningen.
Status pa Stofradgivningen

Stofradgivningen tilbyder anonym radgivning og vejledning til borgere fra 15 ar og deres
pargrende, og behandling.

Madet i Social og sundhed afholdes i Stofradgivningens lokaler. Her vil teamkoordinator Monika
Jasinska praesentere en status pa Stofradgivningen:

Hvilke og hvor mange borgere, der modtager stagtte og behandling

Tilbud i Stofradgivningen

Fokuspunkter og erfaringer indtil nu

Udviklingsomrader og planer for fremtiden



Praesentationen fra Monika Jasinska er vedlagt sagen som bilag.
Inddragelse

Inddragelse er ikke vurderet relevant.

Horingssvar fra Seniorradet:

Ingen kommentarer.

Horingssvar fra Radet for handicap, psykiatri og udsathed:

Radet tager orienteringen til efterretning med den bemaerkning, at de forelgbige erfaringer efter de
forste 6 maneder tyder pa, at tilbuddet er synligt og kendt af savel pargrende som unge.

@konomi

Orientering om status pa kommunens tilboud om rusmiddelbehandling (Stofradgivningen) har ingen

bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

* Opleeg Stofradgivningen status November 2024

85 _ Meddelelser

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Meddelelser:

» Sagsliste og arshjul for Social og sundhed er vedlagt som bilag.

« Tilsynsrapport for Gnisten vedlagt som bilag

« Tilsynsrapport 2024 for Livskilden er vedlagt som bilag

* Referat fra mode i KLU den 24.10.24 er vedlagt til orientering

« Tilsynsrapport for bofeellesskabet Vangedevej vedlagt som bilag

* Frederikssund Kommune og Tandplejen inviterer til &bningsreception for den nye tandklinik
"Dybendal" pa Frederikssund Hospital mandag den 18. november. Invitation er vedlagt som
bilag.
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Inddragelse

Haringssvar fra Seniorradet:
Ingen kommentarer.
Haringssvar fra Radet for handicap, psykiatri og udsathed:

Radet tager tilsynsrapporterne pa henholdsvis Gnisten, Livskilden og Vangedevej/Lindeallé til
efterretning med den bemaerkning, at det er en forngjelse at folge udviklingen pa Livskilden, som
scorer max. pa alle parametre, mens der er udfordringer med de fysiske rammer p& Gnisten, og
Vangedevej/Lindeallé er flere muligheder for forbedringer.

Bilag

Endelig tilsynsrapport 2024 Gnisten

Tilsynsrapport Livskilden 2024-Frederikssund

« Sagsliste og Arshjul Social og sundhed 2024
Referat KLU oktober 2024
Endeliqg tilsynsrapport 2024 Bofaellesskabet Vangedevej

Invitation til &bningsreception for ny tandklinik

86 _ Underskrifter

Sagsfremstilling

Dette punkt erstatter det fysiske underskriftark. Nar der trykkes "Godkendt" svarer det til at
underskriftarket er underskrevet.


https://www.frederikssund.dk/Dagsordener/Social_og_sundhed(2024)/14-11-2024/Dagsorden(ID4589)/Bilag/Punkt_85_Bilag_1_Endelig_tilsynsrapport_2024_Gnisten.pdf
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