FREDERIKSSUND
KOMMUNE

— —

Omsorg og aeldres mgde den 28. september 2023

Byradssalen kl. 15.00

Referat

81 _ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt.

82 _ Beslutning om at sende udkast til kvalitetsstandarder for 2024 i h@ring

Resume

Den 1. juni (sag nr. 55) godkendte Omsorg og aldre en procesplan for udarbejdelsen af
kvalitetsstandarderne for 2024. Som led i procesplanen skal udkast til kvalitetsstandarder for 2024
behandles pa dagens mgde. Dette med henblik pa at sende udkastet i haring i Seniorradet,
Handicapradet og i bruger-/pararenderadene i de sociale tilbud.

Sagen behandles sidelgbende i Social og sundhed.
Indstilling
Administrationen indstiller til Omsorg og aeldre, at:

1. Godkende at sende udkastet til kvalitetsstandarder indenfor udvalgets omrade for 2024 i
haring.

Beslutning

Godkendt.
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Sagsfremstilling

Frederikssund Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder for en raekke bestemmelser i
serviceloven og sundhedsloven inden for udvalget ressortomrade. Kvalitetsstandarderne
godkendes i Byradet efter indstilling fra udvalget og er gaeldende for et ar ad gangen. De
geeldende kvalitetsstandarder for 2023 blev godkendt i Byradet 29. marts 2023 (sag 47).

Pa made den 1. juni 2023 (sag nr. 55) godkendte Omsorg og eeldre en procesplan for revisionen
af kvalitetsstandarderne. Som led i processen skulle der foretages en administrativ revision af
kvalitetsstandarderne i henhold til geeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis, herunder
synliggorelse i alle kvalitetsstandarder af, om der er frit valg af leverandgr eller ej.

Den 10. august (sag nr. 66) fik Omsorg og aldre forelagt en status pa administrationens arbejde
med kvalitetsstandarderne for 2024. Her havde udvalget mulighed for at fremsaette gnsker til
starre aendringer i kvalitetsstandarderne, herunder udarbejdelse af nye standarder. Her gnskede
Omsorg og ldre, at serviceniveauet for bad praeciseres i kvalitetsstandarderne, ligesom at
muligheden for virtuel genoptraening praeciseres.

Generelle aendringer i de nuvaerende kvalitetsstandarder

Administrationen har efterfolgende faerdiggjort den administrative revision af kvalitetsstandarderne
i henhold til gaeldende lovgivning og Ankestyrelsens praksis.

Pa Omsorg og &ldres omrade er standarderne opdateret, hvor der er lavet ny lovgivning, eller pa
de omrader, hvor der er kommet nye bekendtgarelser i serviceloven og sundhedsloven.
Derudover er foretaget diverse sproglige aendringer og preeciseringer. Slutteligt er det i alle
kvalitetsstandarderne synliggjort, om der er frit valg af leverandgr eller ej. /Endringerne fremgar i
notatet ’AEndringer i kvalitetsstandarderne’, der er vedlagt sagen som bilag.

Jaevnfar orienteringen om status pa arbejdet med kvalitetsstandarder for 2024 pa made i Omsorg
og eldre den 10. august (sag nr. 66), gjorde den daveerende skematiske opsaetning af
kvalitetsstandarderne det sveert at leve op til kravene til tilgeengelighed. For at kunne
imgdekomme tilgaengelighedskravene er kvalitetsstandarderne for 2024 derfor sat op med
tydelige overskrifter fremfor den forhenvaerende opsaetning, hvor indholdet fremgik i skemaer.

Kvalitetsstandarder inden for Omsorg og eldres omrade



| Frederikssund Kommune er der udarbejdet fglgende kvalitetsstandarder inden for Omsorg og
ldres omrade, som alle er gennemgaet i forbindelse med den administrative revision:

* Hjeelpemidler, forbrugsgoder, boligeendringer og velfaerdsteknologi

« Kommunikationshjaelpemidler

* Nodkald

* Individuel handicapkgrsel

+ Stotte til kab af bil

» Genoptraening (efter sundhedsloven)

* Traening (efter serviceloven)

» Sygepleje

* Bevilling af sygeplejeartikler, palliativ fysioterapi og ernaeringspraeparater
* Omsorgstandpleje

 Rehabiliteringsforlgb

» Personlig stotte (personlig pleje)

» Anden praktisk stotte

* Renggring

+ Aflastende renggring til dig, som passer en borger med nedsat fysisk funktionsniveau
» Tojvask

* Indkebsordning samt statte til indkab

* Madservice

+ Tilberedning/anretning af mad

* Visiteret forebyggende aktivitetstilbud pa kommunens omsorgscentre
* Somatisk daghjem

» Demensdaghjem

* Aflastningsophold

 Akutophold

* Rehabiliteringsophold

* Handicapvenlige boliger

* Plejebolig

* Indsatser i plejebolig.

Standarderne sendes i hgring i oktober og godkendes i december

Godkender udvalget indstillingen, sendes kvalitetsstandarderne i offentlig haring, jf. den tidsplan
som blev godkendt pa udvalgsmaderne i juni 2023:

+ Efter dagens mode sendes kvalitetsstandarderne i haring fra den 5.-30. oktober 2023 i
Handicaprad, Seniorrad og bruger-/pargrenderad



» December 2023: Andenbehandling af udkast til kvalitetsstandarder 2024.
» December 2023: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2024 i @konomiudvalg og Byrad.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Seniorradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer. Kvalitetsstandarderne sendes i haring i Handicapradet,
Seniorradet og bruger-/pargrenderadene.

Seniorradets hgringssvar:

Omsorg og /ldre har tidligere godkendt en procesplan for udarbejdelse af kvalitetsstandarderne
for 2024.

Administrationen indstiller nu, at Omsorg og Zldre godkender, at udkastet til Kvalitetsstandarder
for 2024 sendes i haring.

Seniorradet har ingen bemaerkninger til sagen og ser frem til muligheden for at komme med
haringssvar.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet er enig i, at udkastet til kvalitetsstandarder for 2024 sendes i haring i den naevnte
periode.

Vi har indledningsvis folgende kommentar til udkastet:

@nske om ny kvalitetsstandard for Akutophold til psykisk syge. Argumentationen for forslaget
fremgar af Handicapradets kommentarer til mgdet 10.8.2023 sag 66.

Handicapradets gvrige kommentarer til forslaget, vil fremgé af vores hgringssvar.

@konomi

Horing af udkast til kvalitetsstandarder for 2024 har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

« Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2024
» Bilag 2. £Endringer i kvalitetsstandarderne for 2024
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83 _ Beslutning om sagsbehandlingsfrister pd det sociale omrade

Resume

Byradet skal fastsaette generelle frister for, hvor lang tid der ma g4, fra kommunen modtager en
ansggning pa det sociale omrade, til der er truffet afgerelse. | denne sag fremlaegges forslag til
sagsbehandlingsfrister, som skal gaelde fra 1. november 2023. Sagsbehandlingsfrister pa
barneomradet behandles primo 2024, da den nye Barnets Lov forventes at fa betydning for
sagsbehandlingsfristen pa en reekke omrader. Sagen forelaegges samtidigt i felgende fagudvalg:
Job, erhverv og kultur, Omsorg og Aldre, Social og sundhed samt Skole, klub og SFO.

Indstilling

Administrationen indstiller, at Omsorg og aldre over for @konomiudvalget og Byradet anbefaler,
at:

1. Forslag til sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade pr. 1. november 2023 godkendes.

Beslutning

Anbefales.

Sagsfremstilling

Byradet skal fastseette generelle frister pa det sociale omrade for, hvor leenge der ma ga, fra
kommunen modtager en ansggning, til der er truffet afgorelse i sagen. Dette fremgar af
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. De gaeldende sagsbehandlingsfrister blev godkendt af Byradet i
marts 2021.

Pa berneomradet forventes den nye Barnets Lov at fa konsekvenser for sagsbehandlingsfristen
pa en raekke omrader. Derfor fremlaegges forslag til frister pa berneomradet i en selvsteendig sag i
starten af 2024.

Forslag til sagsbehandlingsfrister pr. 1. november 2023 er vedlagt som bilag til sagen.
Generelt om sagsbehandlingsfrister

Fristerne regnes fra det tidspunkt, hvor borgeren har indgivet sin ansggning, og indtil borgeren har
faet sin afgorelse.
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Det folger af god forvaltningsskik, at sager i den offentlige forvaltning skal behandles inden for
rimelig tid og ikke ma traekke ungdigt ud. Samtidig skal sagsbehandlingens kvalitet vaere
forsvarlig.

Ombudsmanden leegger vaegt pa, at sagsbehandlingsfristerne er fastsat ud fra, at de er bade
forsvarlige i forhold til sagsbehandlingens kvalitet, og at de er realistiske. Det er vigtigt, at fristerne
er realistiske, da borgeren pa den made ved, hvad han eller hun kan forvente.

Sagsbehandlingsfristerne er derfor fastsat ud fra en vurdering af, hvor lang tid der i praksis gar
med at behandle 80-90 procent af sagerne inden for den pageeldende sagstype. Inden for de
enkelte typer af sager vil der kunne veere forhold, der kan gore, at en sag traekker ud. Det kan for
eksempel veere, at det er ngdvendigt at fremskaffe vanskeligt tilgaengelige oplysninger eller at
foretage mere generelle og principielle overvejelser.

Hvis kommunen i en konkret sag ikke kan overholde den fastsatte frist, vil ansggeren fa skriftlig
besked om, hvornar kommunen vil treeffe afgarelse.

Generelt om forslag til @endringer

De foresldede sagsbehandlingsfrister falger langt overvejende de frister, som Byradet godkendte i
2021.

Administrationen har derudover gennemgaet de lovomrader, der er omfattet af
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, for at sikre, at der er sagsbehandlingsfrister pa alle relevante
sagsomrader. Pa baggrund af gennemgangen er der sat sagsbehandlingsfrister for en raekke nye
sagsomrader. De nye sagsomrader er fremhaevet i bilaget. Derudover er to sagsomrader udgaet,
da sagsbehandlingen er overgaet til Udbetaling Danmark.

Samtidig er dokumentet revideret, sa lovomraderne er sat op efter lov og ikke efter afdeling, og
paragrafferne er sat i numerisk orden. Dette skal gore det lettere for borgeren at finde den
relevante paragraf.

Der er derudover foretaget en raekke redaktionelle sendringer, fx preecisering af lovhenvisning eller
overskrift for enkelte sagsomrader.

Nedenfor ses en oversigt over de vaesentlige a&endringer pa de enkelte udvalgs omrader.

/Endringer pa Job, erhverv og kulturs omrade

» Det foreslas at saette i alt 17 nye frister pa udvalgets omrade inden for Lov om aktiv socialpolitik,



Lov om social pension, Bekendtggarelse af lov om socialt frikort, Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats, Lov om integration af udlaeendinge og Lov om hgjeste, mellemste,
forhajet almindelig og almindelig fortidspension.

» To frister udgar, idet ansvaret for de pageeldende omrader er overgaet til Udbetaling Danmark.
Det drejer sig om afgerelser vedr. delpension og seniorfgrtidspension.

* Der er tilfgjet en raekke lgbende forsgrgelsesydelser under Lov om aktiv socialpolitik. Af hensyn
til overskueligheden er alle lgbende forsgrgelsesydelser samlet under ét. Tidligere var der kun
fastsat en frist for § 11 (forsergelseshjeelp), som var 2 uger. Den realistiske frist for de lgbende
forsgrgelsesydelser under ét er 3 uger.

» Sagsomraderne "Stotte til revalidering, afklaring” og "Stotte til etablering, selvstaendig
virksomhed, afklaring” er lovgivningsmaessigt flyttet fra Lov om aktiv socialpolitik til Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats. De er nu samlet under overskriften "Revalidering”. Det foreslas at aendre
fristen fra 6 maneder til 4 maneder.

* Fristen for tilbud om mentor (§ 167 efter Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats) var tidligere opdelt
i to frister. Det var henholdsvis "ordinger beskaeftigelse”, hvor fristen var 4 uger, og "i gvrigt”,
hvor fristen var 2 uger. Det foreslas at samle de to omrader til é&t med en frist pa 2-4 uger.

» Sagsbehandlingsfristen for engangstilleeg (§ 25 a efter Lov om aktiv socialpolitik) foreslas
&ndret fra 2 uger til 1 uge.

Andringer pa Omsorg og eeldres omrade

* Det foreslas at saette fire nye frister pa udvalgets omrade inden for Lov om friplejeboliger og Lov
om social service.

* Der er ingen forslag til eendring af de hidtidige sagsbehandlingsfrister.

/Endringer pa Social og sundheds omrade

* Det foreslas at saette fire nye frister pa udvalgets omrade inden for Lov om social service og Lov
om almene boliger.

» Der eringen forslag til &ndring af de hidtidige sagsbehandlingsfrister.

Skole, klub og SFO

* Det foreslas at tilfgje en ny frist inden for Lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til barn og
unge.
Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Seniorradet og Handicapradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
snarest muligt til udvalgets medlemmer.



Seniorradets hgringssvar:
Udvalget skal beslutte sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.

P& eeldreomradet foreslas at saette frister for fire nye omrader: daghjem/dagaktiviteter, midlertidige
ophold og Kontant tilskud. Seniorradet mener umiddelbart at en frist pa 4 uger til midlertidige
ophold virker som lang tid, idet personer der har brug for midlertidige ophold for det meste, har
akut brug for en midlertidig plads.

Seniorradet tager fristerne til efterretning.
Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet er enig i, at sagsbehandlingsfristerne bade skal veere realistiske og forsvarlige ift.
at opna den ngdvendige kvalitet i sagsbehandlingen, men nok sa vigtigt: derudover skal de
fastsatte frister overholdes — i modsat fald er der alene tale om en proforma-gvelse, som ikke
indebaerer nogen form for retssikkerhed for borgerne.

Taskforce Handicaps analyserapport viste, at kommunen ikke overholdt den fastsatte
sagsbehandlingsfrist i 50% af de gennemgaede sager, hvor fristen var overskredet fra 1 — 43
uger. Derudover havde kommunen i INGEN af sager skriftligt orienteret borgerne om, hvornar de
kunne forvente en afgerelse — eller begrundet hvorfor, fristen var overskredet pa trods af, at der

eksisterer en retningslinje om, at kommunen skal
skrive til borgerne, hvis de ikke overholder fristerne.

Der skal efter Handicapradets opfattelse derfor veere en gyldig grund til manglende overholdelse
af de fastsatte frister (eksempelvis manglende svar fra lsege eller lignende).

Derudover skal der naturligvis veere en fast praksis for, at borgerne oplyses skriftligt, hvis fristerne
ikke kan overholdes, samt arsagen hertil og endelig, hvornar en afgerelse forventes at kunne
treeffes.

Fremadrettet foreslar Handicapradet at sagsbehandlingsfrister droftes pa et af de arlige
dialogmeder forud for budgetprocessen med Social og Sundheds udvalget.

Generelt har vi ingen kommentarer til de enkelte frister — dog virker falgende frister
uhensigtsmeessigt lange:

 Tilbud om selvfunden anseettelse med lontilskud, fertidspensionist: 2-3 maneder



Center for Job og Radgivning

 Forsgrgelseshjaelp til foreeldremyndighedsindehaver uden forsgrgerpligt: 6 uger
Center for Job og Radgivning

* Lov om forsgg med et social frikort: 4 uger
Center for Job og Radgivning

* Merudgiftsydelse: 12 uger
Center for Familie og Radgivning (Barn, familier og forebyggelse)

Daekning af tabt arbejdsfortjeneste: 12 uger
Center for Familie og Radgivning

@konomi

Godkendelse af forslag til sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade har ingen

bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

» Bilag Forslag til sagsbehandlingsfrister for det sociale omrade pr. 1. november 2023

84 _ Beslutning om politisk mgdekalender for udvalgets made i 2024

Resume

En gang om aret skal udvalget treeffe beslutning om, hvor og hvornar udvalgets mader for det

kommende ar skal holdes.

Med denne sag til udvalget derfor tage stilling til udkast til mgdekalender for udvalgets mader i
2024.

Indstilling

Administrationen indstiller til Omsorg og aldre, at:

1. Godkende udkast til mgdekalender for udvalgets mader i 2024
2. Tage stilling til hvor udvalgets mgder skal afholdes (pa radhuset, Administrationscenter

Slangerup eller andre steder)
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3. Drofte hvordan udvalgets eventuelle dialogmgder, temamgder m.m. henover aret bedst
tilrettelaegges.
Beslutning

Sagen blev bragt til afstemning.
For stemte:

Susanne B. Jorgensen (A), Poul-Erik Skov Christensen (A), Ole Frimann Hansen (F), Inge
Messerschmidt (O) og Morten Skovgaard (V)

Jesper Wittenburg (A) og Maibritt Mgller Nielsen (D) undlod at stemme.
Godkendt.

Udvalget gnsker, at udvalgsmgderne placeres pa omradets institutioner og eksterne
samarbejdspartnere.

Dialogmgder/temamgder placeret forar og efterar.

Sagsfremstilling

Det er formelt set det enkelte udvalg, der beslutter hvor og hvornar udvalgets mader afholdes. |
praksis er udvalgene imidlertid en del af en samlet mgdekabale, hvor otte fagudvalgsmader skal
placeres, sa alle udvalgsmedlemmer har mulighed for at deltage i mgderne.

Principper for mgdeplanleegningen

| arbejdet med mgdeplanlagningen for udvalg og Byrad har administrationen arbejdet ud fra
folgende principper:

1. Udgangspunkt i den godkendte mgdekalender for 2023.

2. Udvalgsmgaderne placeres, sa sager fra dagsordenen kan na at blive optaget pa
dagsordenen til neestkommende mgde i Dkonomiudvalg og Byrad.

3. Byradets mgder afholdes som udgangspunkt den sidste onsdag i maneden, og
@konomiudvalgets mader holdes som udgangspunkt den foregdende onsdag. Nogle
maneder kan det imidlertid ikke lade sig gare som folge af ferie- eller helligdage.

4. Mgderne i fagudvalgene holdes i tidsrummet 08.00 til 17.00 og bookes som udgangspunkt til
at vare 2 timer.



Principperne afspejler bl.a. den gensidige afhaengighed mellem udvalgsmgderne og dermed et
forsgg pa at veje mange forskellige hensyn op mod hinanden, herunder hensynet til at sikre en
smidig og koordineret sagsbehandling pa tveers af udvalg, @konomiudvalg og Byrad.

| planen er der ogsa taget hgjde for udvalgenes eventuelle deltagelse i KL-topmgder samt et
gnske fra en del af byradets medlemmer om, at der ikke er udvalgsmader om mandagen.

Godkendelse af tid og sted for udvalgets mgde

Forslag til udvalgets ordingere mgder i 2024 fremgar af vedlagte mgdeplan, som ogsa angiver
tidspunkt for mgdernes afholdelse.

Erfaringsmaessigt ved vi, at nogle af udvalgene henover aret ogsa har dialogmgader med brugere,
temamgder o.l. mgdeaktiviteter, som ligger udover de ordinaere udvalgsmgder. Det anbefales, at
Omsorg og &ldre pa indevaerende mgde ogsa drafter, hvornar denne typer af mgder mest
hensigtsmaessigt kan placeres - dette bl.a. af hensyn til den samlede mgdeplanlaegning pa tveaers
af udvalg og byrad.

Inddragelse

Inddragelse er ikke vurderet relevant.
Seniorradets hgringssvar:

Seniorradet ser frem til, at den endelige modekalender godkendes, gerne som foreslaet i "bilag1 —
udkast til mogdekalender — 2024”. Herefter kan Seniorradet fastlaegge radets egen mgdekalender.

Seniorradet forventer, som de seneste ar, at fa tilsendt planlaegningen med datoer for
Seniorradets modtagelse af forelobige dagsordner og avrigt materiale, der er ngdvendigt for
Seniorradets arbejde med hgringssvar mv., saledes at Seniorradet kan forvente at modtage dette
iht. den feellesvedtaegt mellem Frederikssund Kommune og Seniorradet.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet har ingen kommentarer til mgdekalenderen ud over, at vi vil saette pris pa, hvis det
ogsa fremadrettet vil vaere muligt som nu at modtage udvalgenes dagsordener 5 dage for
maderne.



@konomi

Center for @konomi har ingen bemeerkninger, da sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

Bilag

» Udkast - Politisk mgdekalender 2024

85 _ Orientering om telemedicinsk hiemmemonitorering til borgere med kronisk obstruktiv
lungesygdom (KOL)

Resume

Frederikssund Kommune starter et telemedicinsk tiloud til borgere med kronisk obstruktiv
lungesygdom (KOL) op i oktober 2023. Erfaringer viser, at tilbuddet skaber starre tryghed, ager
livskvaliteten og giver starre sygdomsforstaelse og mestring hos borgere med KOL (kronisk
obstruktiv lungesygdom). Tilbuddet blev aftalt i regionernes og kommunernes gkonomiaftaler med
staten for 2016 og er nu ved at blive implementeret i hele landet.

Sagen bliver lagt op pa bade Omsorg og aeldre og Social og sundhed.
Indstilling
Administrationen indstiller til Omsorg og aldre, at:

1. Tage orienteringen om opstart af tilbud om telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere
med KOL til efterretning.

Historik
Beslutning fra Omsorg og aldre, 7. september 2023, pkt. 75:
Sagen er udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.
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Sagsfremstilling

| Frederikssund Kommune etableres et nyt sundhedsfagligt tilbud til borgere med KOL, som
bestar af telemedicinsk hjemmemonitorering. Hjemmemonitorering betyder, at sundhedspersonale
pa baggrund af malinger, som borgerne foretager i eget hjem, falger med i borgerens sygdom. |
tilbuddet til KOL bestar hiemmemalingerne af iltmaetning og vaegt samt et kort spargeskema og
hoste og slim i halsen. | andre tilbud vil det veaere andre data. Tilbuddet blev aftalt i regionernes og
kommunernes gkonomiaftaler med staten for 2016 og er en del af den strukturelle udvikling mod
det naere sundhedsvaesen, hvor behandlingen flyttes teettere pa borgeren, og kommunerne skal
varetage flere sundhedsfaglige opgaver. Forberedelserne til tilbuddet har veeret leenge undervejs
og forudsat udviklingen af en national telemedicinsk infrastruktur — en slags motorvej, hvor data
sikkert kan deles — samt udviklingen af et digitalt arbejdsredskab til klinikerne, en app til borgerne,
etableringen af en driftsorganisation til it-lasningerne, udviklingen af en uddannelse til de
monitoreringsansvarlige sygeplejersker, en aftale om henvisning til tilbuddet med de praktiserende
lzegers organisation (PLO), opdatering af forlebsplanen for KOL, a&endring af arbejdsgange og en
starre kommunikationsindsats malrettet bade borgere, pararende og praktiserende laeger.

Det telemedicinske tilbud er malrettet borgere med svaer KOL, der typisk er tilknyttet
lungeambulatorierne og derfor monitoreres derfra. Tilbuddet henvender sig dog ogsa til borgere
med KOL, der har angstproblematikker eller af andre arsager kan have gavn af
hjemmemonitoreringen. De borgere, der kan modtage tilbuddet i kommunen fglges hos deres
egen laege og henvises til tilbuddet herfra. Det er altsa borgerens praktiserende lsege der
vurderer, om borgeren vil have gavn af tilbuddet. Frederikssund Kommune forventer, at tilbuddet,
nar det er fuldt implementeret, ca. vil omfatte 60 borgere om aret.

Hvad er telemedicinsk hjemmemonitorering?

Borgerne henvises til tilbuddet om telemedicinsk hjemmemonitorering af en laege. Ved opstarten
far de udleveret en tablet-pc, en saturationsmaler samt en vaegt (hvis de ikke har en i hjemmet),
og har en fysisk samtale med en sygeplejerske fra Dagnplejen, hvor de ogsa instrueres i at bruge
udstyret. Borgeren skal minimum én gang om ugen male iltmaetning pa saturationsmaler og deres
veegt samt udfylde et kort spargeskema om hoste og slim i halsen. De sender data til
sygeplejersken, der falger op pa malingerne. Det vil ofte blot ske ved, at hun/han vurderer
malingerne og kvitterer for dem, s& borgeren ved, at de er set.



Efter aftale holder borgeren og sygeplejersken et videomgde, hvor de samler op pa malingerne,
herunder hvordan det gar og om borgeren maerker gendringer i sygdomstilstanden. De lgbende
malinger giver sygeplejersken mulighed for at forholde sig til borgerens data over tid og gor det
lettere at forebygge akutte forveerringer og minimere antallet af hospitalsindleeggelser. Ved
vaesentlige aendringer i borgernes tilstand vurderer sygeplejersken, om borgerens egen laege skal
kontaktes. Det er stadig borgerens egen leege eller Lungeambulatoriet, der har det fulde

behandlingsansvar.

Erfaringer fra blandt andet TeleCare Nord i Nordjylland viser, at borgerne med KOL oplever, at
tilbuddet skaber starre tryghed, ager livskvaliteten og giver starre sygdomsforstaelse og mestring.

Det telemedicinske tilbud er et sundhedsfremmende tilbud under Sundhedslovens §119.
Indsatsen er en del af Forlebsprogrammet i Region Hovedstaden og er taenkt sammen med de
forebyggende indsatser malrettet borgere med KOL hos Forebyggelse og Traening. Byradet
afsatte midler til tilbuddet i budgetaftalen for 2020, herunder drift af de nationale it-lasninger, der
benyttes i tilbuddet.

| skonomiaftalen for regioner og kommuner for 2021 er der indgaet aftale om et lignende
telemedicinsk tilbud til borgere med hjertesvigt i hele landet. Alt andet lige vil der falge flere efter.
Tilbuddet til KOL forventes altsa at veere det forste af flere tilbud.

Inddragelse

Sagen er sendt i hgring hos Seniorradet og Handicapradet. Staten, KL og Danske Regioner
igangsaetter en national kommunikationsindsats for at forteelle om tilbuddet. Der er desuden
udarbejdet en lokal kommunikationsplan, der skal udbrede kendskabet til borgere med KOL,
deres pargrende samt medarbejdere og de praktiserende laeger i Frederikssund Kommune.

Denne er vedlagt.
Seniorradets hgringssvar:

Seniorradet noterer sig med tilfredshed, at tilbuddet om den telemedicinske hjemmemonitorering
til borgere med KOL, efter et langt tillob endelig nu bliver etableret i Frederikssund Kommune.

Iseer erfaringerne med at tilbuddet skaber starre tryghed og livskvalitet hos patienterne er
tiltalende. Samtidig er det ogsa ressourcebesparende for sundhedsvaesenet.

Det er ogsa glaedeligt, at tilbuddet til KOL forventes at veere farste trin i en raekke af tilsvarende
tilbud, bl.a. pateenkes tilbud til borgere med hjertesvigt.



Med hensyn til den udarbejdede Kommunikationsplan, der indeholder alle aktarer, vil Seniorradet
foresla, at den suppleres med en plan for hver aktar. Minimum er der behov for en mere enkel og
laesevenlig

udgave rettet mod borgerne.
Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning med den bemaerkning, at aget brug af digitalt
understottede sundhedsydelser, hvor borgeren undgar at skulle mgde op hos
laegen/hjemmesygeplejen

i de tilfaelde, hvor et fysisk fremmgde ikke er ngdvendigt, kan vaere et redskab til, at mere
behandling og pleje kan forega i borgerens eget hjem i trygge rammer, samtidig med at det kan
medvirke til at effektivisere sundhedsydelserne. Endelig betyder det ogsa mere fleksibilitet for
borgerne.

@konomi

Orienteringen om opstart af tilbud om telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere med KOL har
ingen bevillingsmaessige konsekvenser, idet udgifter til etablering af tilbuddet afholdes under
eksisterende bevilling.

Bilag

 Kommunikationsplan august 2023

86 _ Orientering om resultater fra brugertilfredshedsundersggelse blandt modtagere af
hjemmepleje

Resume

Ifolge Frederikssund Kommunes tilsynspolitik fra 2023 skal der hvert andet ar gennemfares en
brugertilfredshedsundersggelse blandt kommunens modtagere af hjemmepleje fra Dagnplejen og
de private leverandgrer. | denne sag orienteres Omsorg og aldre om resultaterne af
brugertilfredshedsundersggelsen 2023.

Indstilling

Administrationen indstiller til Omsorg og aldre, at:
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1. Tage orientering om resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen til efterretning.

Historik

Beslutning fra Omsorg og eeldre, 7. september 2023, pkt. 76:

Sagen er udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Ifglge tilsynspolitikken skal der hvert andet ar gennemfares en brugertilfredshedsundersggelse
blandt kommunens modtagere af hjemmepleje dvs. modtagere af personlig pleje og/eller praktisk
hjeelp efter Serviceloven § 83. Undersggelsen omfatter bade modtagere af pleje og hjeelp fra
Dagnplejen og fra de private leveranderer. Brugertilfredshedsundersggelsen og tilsynet med de
private leverandgrer supplerer hinanden, men tilrettelaegges som to selvsteendige processer med
forskellige formal. Formalet med brugertilfredshedsundersggelsen er at afdeekke borgernes
tilfredshed med den leverede hjemmepleje, mens formalet med tilsynet er at fore kontrol med,
kvalitetssikre og bidrage til udvikling af indsatserne leveret af leverandgrerne pa omradet.

| 2017 og 2020 blev brugertilfredshedsundersggelsen gennemfgrt med ekstern bistand fra
Rambgll. Omsorg og eeldre besluttede den 3. februar 2022 (sag nr. 14), at
brugertilfredshedsundersggelsen for 2022 skulle udarbejdes uden ekstern bistand. Omsorg og
2ldre godkendte den 31. marts 2022 (sag nr. 35) spgrgerammen for undersggelsen og bad om at
fa tilfajet et spargsmal om borgernes oplevelse af kommunikationen med hjeelperne. Samtidig
udskad udvalget brugertilfredshedsundersggelsen fra 2022 til 2023.

Den 2. februar 2023 (sag nr. 11) godkendte Omsorg og eldre den endelige udgave af
spargerammen til undersggelsen, idet udvalget bad om, at ordet "’kommunikation” blev erstattet
med “dialog”. Denne rettelse blev desvaerre ikke gennemfgrt i det endelige sporgeskema.
Administrationen er efter gennemfgrelsen af undersggelsen blevet opmaerksom pa den
godkendte spargeguide ved en teknisk fejl forud for forelaeggelsen i februar 2023 var reduceret
med fem ud af undersggelsens i alt 24 spgrgsmal.



Administrationen beklager fejlene og anbefaler, at det overvejes at gennemfgre en fornyet
brugertilfredshedsmaling i 2024. Dog forventes nye bestemmelser for tilsyn i den ny aldrelov i
lobet af efteraret, og administrationen foreslar derfor, at Omsorg og aeldre forlaegges en ny plan —
og eventuel metode — i forbindelse med godkendelse af tilsynspolitikken for 2024 i december
2023.

Besvarelserne for undersggelsen i 2023 er indhentet i perioden fra den 8. maj til den 7. juni 2023.
Rapporten som viser resultaterne fra undersggelsen er vedlagt som bilag til denne sag.

Undersggelsen for 2023 viser at:

8 ud af 10 borgere er enten tilfredse eller meget tilfredse med hjemmeplejen samlet set. Den
gennemsnitlige tilfredshed er 4,1 malt pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 betyder "meget tilfreds” og 1
betyder "meget utilfreds”. Undersggelsen viser en marginal stigning pa 0,1 sammenlignet med
gennemsnittet for tilfredsheden i 2020 malt til 4,0.

* De borgere som modtager hjemmepleje udtrykker hgjest tilfredshed med den hjeelp de far til:
bad toiletbesag, af- og paklaedning, den personlige pleje samlet set, servering af mad samt
hjeelpernes stotte til at gore borgeren sa selvhjulpen som muligt i forhold til den personlige pleje

» Generelt angiver borgerne lavest tilfredshed med den hjeelp de far til: rengering og indkab samt
hjeelpernes stotte til at ggre dem mest muligt selvhjulpne med de praktiske goremal.

» 8 ud af 10 borgere er bekendt med, at de frit kan vaelge mellem flere leverandgrer af
hjemmepleje. Over halvdelen af disse borgere synes dette er vigtigt.

* Der er en lige stor procentdel af borgerne (39 %) som far besgg af hjemmeplejen mere end fem
gange ugentlig eller hver anden uge.

» Borgerne udtrykker en stor samlet tilfredshed med kommunikationen mellem hjaelper og borger.
8 ud af 10 borgerne har angivet, at de er tilfredse eller meget tilfredse med kommunikationen.

Om selve undersggelsen

Alle 1151 borgere, som var visiteret til hjemmepleje i Frederikssund Kommune i uge 17 2023,
modtog den 8. maj en invitation til at deltage i undersggelsen. 348 borgere af de borgere, der
modtog invitationen digitalt, har besvaret undersggelsen digitalt. Der blev afsat to uger til at folge
telefonisk op pa undersggelsen, for at gge undersggelsens svarprocent. Fra den 26. ma;j til den 7.
juni 2023 ringede tre kontorelever til borgere, som enten var fritaget for digitalpost, eller som ikke
havde besvaret spargeskemaet digitalt pa davaerende tidspunkt. | lobet af de to uger naede det
samlede antal besvarelser op pa 493 svarende til en svarprocent pa i alt 42,8 % af det samlede
antal borgere visiteret til hjemmepleje. Til sammenligning var svarprocenten i Rambglls
undersggelse i 2020 73 %.



Undersggelsen vurderes som valid, da fordelingen af ken, alder og bopael i kommunen blandt de
borgere, der har besvaret undersggelsen, og alle der modtager hjemmepleje i Frederikssund
Kommune, er ens. De sma procentuelle afvigelser vurderes ikke til at have betydning for
generaliserbarheden af undersggelsens resultater.

Inddragelse

Yderligere inddragelse er ikke vurderet relevant.

Seniorradets hgringssvar:

Orientering om resultatet fra brugertilfredsheds-undersggelse blandt modtagere af hjemmeplejen.

Formalet med undersggelsen er at afdeekke borgernes tilfredshed med den personlige pleje eller
praktisk hjeelp efter Servicelovens paragraf 83.

1151 personer i Frederikssund Kommune er visiteret til hjiemmepleje - 791 blev spurgt om at
deltage i undersggelsen, hvoraf 453 svarede.

Det samlede resultat:
8 ud af 10 borgere var meget tilfredse eller bare tilfredse.

Borgere der modtager hjemmepleje, udtrykte hgjest tilfredshed med den hjaelp de far til: bad, toilet
og pakleedning samt hjeelperens statte til at blive selvhjulpne.

Utilfredshed er der med hensyn til rengaring og indkeb samt stotte til praktiske geremal.
8 ud af 10 brugere ved, at de frit kan vaelge mellem flere leverandgrer af hjemmepleje.
Borgerne udtrykker stor tilfredshed med kommunikationen mellem hjeelper og borger.
Borgernes tilfredshed ligger pa samme niveau som resultaterne fra 2017 og 202.
Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.



@konomi

Center for @konomi har ingen bemeerkninger, da sagen ikke har bevillingsmaessige
konsekvenser.

Bilag

* Brugertilfredshedsundersggelse rettet d. 22.08.2023

87 _ Orientering om forventede budgetudfordringer i 2023 pa seldreomradet

Resume

Med denne sag orienteres Omsorg og eldre om et forventet merforbrug i 2023 pa driftsenhederne
pa eeldreomradet, samt igangsatte initiativer til at imgdega udfordringerne.

Indstilling

Administrationen indstiller til Omsorg og aldre, at:

1. Tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og aldre blev pa mgdet den 7. september mundtligt orienteret om, at det i lighed med de
foregaende ar er sveert at drive aeldreomradet indenfor den afsatte budgetramme. Prognosen
udarbejdet i forbindelse med budgetopfalgningen pr. 31. august viser et samlet forventet
merforbrug i 2023 pa omsorgscentrene, Dagnplejen og Rehabilitering og de midlertidige pladser
pa 10,2 mio. kr. Det forventede merforbrug fordeler sig med 5,4 mio.kr. pa omsorgscentrene, 4,6
mio.kr. i Dagnplejen og 0,2 mio. kr. pa Rehabilitering og de midlertidige pladser.

Nedenfor redeggres for situationen pa driftsenhederne pa aldreomradet, herunder ivaerksaettelse
af initiativer for at nedbringe forbruget.

Omsorgscentrene
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Budgetopfelgningen i slutningen af august prognosticerer et forventet merforbrug pa 5,4 mio. kr.
En raekke meget ressourcekraevende borgere har medfert, at forbruget ikke har kunnet holde sig

indenfor den afsatte ramme.

Der er igangsat en lang reekke initiativer pa omsorgscentrene, som pa sigt skal medvirke til en
baeredygtig drift, bedre muligheder for rekruttering og fastholdelse og en bedre hverdag for
beboerne og medarbejdere pa omsorgscentrene. Der arbejdes strategisk med
arbejdsfaellesskaber, tillid og friseettelse fra ungdvendige regler og rammer. Sygefravaeret er
markant faldende, og der er i forhold til sidste ar feerre vakante stillinger. Samlet set ser det pa
nuvaerende tidspunkt ud til, at omsorgscentrene kommer til at bruge faerre penge end sidste ar,
men altsé flere penge end der er afsat i budgettet. En del af denne forklaring er, at
omsorgscentrene sidste ar blev tilfart ekstraordinaere ressourcer til daekning af udgifter til Covid-
19. En opgarelse over vikarudgifter viser, at vikarudgifterne henover sommeren har vaeret
vaesentlig lavere end sidste ar.

Der er saledes en budgetmaessig ubalance som vi i den kommende periode skal have undersggt
naermere. | Center for Voksenstotte og Omsorg er der i foraret ansat en gkonom, som sammen
med centerets gvrige medarbejdere og centerlederne pa omsorgscentrene har igangsat en
undersggelse af sammenhangen mellem plejepersonalets fremmgde og lanforbruget, med
henblik pa at afdaekke, hvilke styrings- og budgetmaessige tiltag der kan bidrage til, at sikre en
baeredygtig drift pa omsorgscentrene inden for det vedtagende serviceniveau. Undersggelsen
skal understotte omsorgscenterlederne, saledes de kan planlsegge og organisere driften ud fra en
viden om de gkonomiske konsekvenser af de beslutninger der traeffes. Undersggelsen tager i
farste omgang udgangspunkt i Omsorgscenter Tolleruphgj og bredes derefter ud til alle fem
centre. Undersggelsen forventes afsluttet i 1. kvartal 2024. De forste data fra Tolleruphgj
forventes at veere klar inden udgangen af september 2023.

Dggnplejen

Dagnplejens forventede merforbrug i 2023 er blevet forvaerret henover sommerferien.
Budgetopfelgningen ved udgangen af august viser et forventet merforbrug i 2023 pa 4,6 mio. kr.
pa Dagnplejens samlede udgiftsbudget (i alt ca. 170 mio. kr.) i 2023. Det forventede merforbrug
kan iseer tilskrives sommerens udfordringer med vagtdaekning, herunder et hgjt vikarforbrug og
forbrug af FEA-vagter (frivilligt ekstraarbejde til en hgj takst) et merforbrug og prisstigninger pa
sygeplejeartikler (sidstnaevnte er handteret med 1,8 mio. kr. i forbindelse med budget 2024).



Hele Dagnplejen er styringsmaessigt presset af variable indtaegter og manglende mulighed for
tilsvarende hurtig tilpasning af lanbudgettet. Men isger aftenomradet har bade i ar og de
foregadende ar veeret saerlig udfordret. Aftentaksten er lidt hgjere end dagstaksten, men
aftenomradet har meget mindre mulighed for at prioritere og forskyde ydelser. Der igangsaettes
derfor en analyse af finansierings- og styringsudfordringerne pa aftenomradet.

Det er ikke lykkedes at implementere skaermbesgg i starre omfang i Dagnplejen, bade pa grund
af fokus pa andre projekter/udfordringer (bl.a. patientsikkerhed, rekruttering, kompetenceudvikling
og implementering af selvstyrende teams) og pa grund af tekniske udfordringer hos leverandgren.
| efteraret 2023 udarbejdes en ny model for udbredelse af skaermbesag i Dagnplejen med afseet |
andre kommuners erfaringer.

| forleengelse af Handleplan for bedre styring i Dagnplejen fra 2022 godkendte Omsorg og aldre i
foraret 2023, at der i efteraret igangseettes en ekstern analyse af BUM-modellen, som ogsa skal
komme med forslag til en aendret finansieringsmodel for Dagnplejen primo 2024. Denne analyse
forventes ogsa at komme med bud pa, hvordan strukturelle udfordringer omkring styring af
Dagnplejen kan imgdegas i fremtiden og samtidig afdeekke om omkostninger forbundet med at
drive hjemmepleje daekkes at taksterne. Undersggelsen skal samtidig vurdere
ressourcedaekningen af Dagnplejen.

Rehabilitering og de midlertidige pladser

| forbindelse med budgetopfalgningen ved udgangen af august maned estimeres et samlet
merforbrug pa Rehabilitering og de midlertidige pladser pa 0,2 mio. kr. Belgbet skal ses i
sammenhaeng med, at Rehabiliteringsafdelingen fik tilfart 1,7 mio. kr. i forbindelse med forste
budgetopfolgning dels til bedre personalenormering, dels til en opnormering fra august maned
med 2 pladser, herunder midler til yderligere opnormering og leje af ekstra stuer mv. pa hospitalet.
|det Rehabiliteringsafdelingen forst forventes at nedflytte taet pa arsskiftet har udvidelsen endnu
ikke veeret mulig. Midlerne anvendes til at deekke vikarudgifter i foraret 2023 pa
Rehabiliteringsafdelingen. Der er nu stabil personalenormering og et lavt sygefraveer pa
Rehabiliteringsafdelingen — og vikarforbruget forventes nedbragt til et minimum.

Det forventede merforbrug til drift af Afdeling C pa De tre Ege er 0,2 mio. kr. Afdelingen fik tilfart
0,4 mio. kr. i forbindelse med éarets farste budgetopfalgning til vikardaekning i nattevagten.
Merforbrug pa afdeling C skyldes at det er meget dyrt at vagtdaekke en lille afdeling med 7
pladser.

Initiativer til nedbringelse af det forventede merforbrug i 2023



Pa baggrund af budgetudfordringerne er der pa tvaers af hele aeldreomradet igangsat en reekke
initiativer for at nedbringe det forventede merforbrug i 2023. Situation og mulige handlinger er
droftet i MED-udvalgene pa seldreomradet, ligesom alle medarbejdere er blevet orienteret herom.
P& omsorgscentrene er beboere og pargrende orienteret om de gkonomiske udfordringer, og at
de ikke vil fa betydning for den pleje og omsorg beboerne har brug for i hverdagen. Orienteringen
er sendt ud via Dialognet.

Initiativerne har til formal at nedbringe merforbruget i 2023 under hensyn til fortsat fastholdelse af
serviceniveauet pa seldreomradet. Initiativerne omfatter tiltag som mere tilbageholdende med
bestilling af vikarer, iseer i dagtimerne; konkret behovsvurdering og ledelsesmaessig godkendelse
af hver ansaettelse, herunder szettes ansaettelser af ungarbejder i bero; mere fleksibel
vagtdaekning, herunder indgar planleeggerne fx i vagtdaekning om morgenen; udlgb af aftalen om
frivilligt ekstraarbejde; sgge at indga flere aftaler om op i tid; udseettelse af uddannelse, kurser
mv.; gget brug af sygeplejeklinikker mv.

Pa udvalgsmgdet i november foreleegges Omsorg og eeldre 3. budgetopfalgning, herunder forslag
til handtering af det forventede merforbrug i 2023.

Inddragelse

Jf. ovenfor er medarbejderne inddraget i forbindelse med MED-mgder.
Seniorradets hgringssvar:

Seniorradet ser med stor bekymring pa det forventede merforbrug i 2023 pa mere end 10 mio. kr.
pa

&ldreomradet.

Bekymringen bunder isger i, om man ved en besparelse i denne starrelse kan undgé at pavirke
fastholdelsen af serviceniveauet pa aeldreomradet.

| omsorgscentrene viser budgetopfalgningen et merforbrug pa 5,4 mio. kr. Der er derfor igangsat
en lang raekke initiativer, som pa sigt skal medvirke til en baeredygtig drift, bedre muligheder for
rekruttering og fastholdelse, samt en bedre hverdag for beboerne og medarbejdere pa
omsorgscentrene.



Seniorradet ser frem til at fglge disse initiativer pa neermeste hand, ligesom vi ser frem til at fa
resultatet af undersggelsen af den budgetmeaessige ubalance der har vist sig. Vi ser frem til at fa
de forste data fra Tolleruphgj ultimo september 2023, og derefter lobende fra de 5 avrige centre.

| dognplejen er det forventede merforbrug pa 4,6 mio. kr. i 2023. Der er ifglge sagsfremstillingen
en lang raekke forklaringer pa dette, men i vores gjne bunder det mest i mangelfuld planleegning af
bl.a. udfordringer med vagtdaekning, merforbrug og prisstigninger, manglende mulighed for
tilpasning af lonbudgettet samt implementering af skaermbesgg | forleengelse af Handleplan for
bedre styring i Dagnplejen fra 2022 godkendte Omsorg og aldre i foraret 2023, at der i efteraret
igangsaettes en ekstern analyse af BUM-modellen, som ogsa skal komme med forslag til en
a&ndret finansieringsmodel for Dagnplejen primo 2024. Denne handleplan ser Seniorradet meget
frem til at blive praesenteret for.

| Rehabilitering og de midlertidige pladser forventes et merforbrug pa 0,2 mio. kr. plus de 1,7, mio.
kr. afdelingen fik tilfart efter forste budgetopfalgning. Seniorradet anser Rehabilitering og
midlertidige pladser som en vaesentlig del af seldreomsorgen i kommunen, s& det var ngdvendigt
med midler til opnormering med 2 pladser, personaleopnormering samt midler til yderligere
opnormering og leje af ekstra stuer mv. pa hospitalet.

Der er igangsat Initiativer med det formal at nedbringe merforbruget i 2023 under hensyn til fortsat
fastholdelse af serviceniveauet pa seldreomradet.

P& udvalgsmgdet i november foreleegges Omsorg og eeldre 3. budgetopfalgning, herunder forslag
til handtering af det forventede merforbrug i 2023, hvilket Seniorradet ser frem til at fa
praesenteret.

Med ovennavnte bemaerkninger tager Seniorradet orienteringen til efterretning.
Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning med den bemaerkning, at vi har noteret os, at der
pa flere parametre er tale om en positiv udvikling: eksempelvis p4 omsorgscentrene, hvor
sygefraveeret er markant faldende, og at der i forhold til sidste ar er faerre vakante stillinger, og
vikarudgifterne har ligeledes vaeret vaesentlig lavere end sidste ar. Derudover er der igangsat en
raekke fornuftige initiativer til at imedega budgetudfordringerne pa seldreomradet.



@konomi

Center for @konomi bemeerker, at de eventuelle bevillingsmeessige konsekvenser af det
forventede merforbrug pa seldreomradet medtages i budgetopfalgningen pr. 30/9, som forelaegges
Omsorg og aldre pa udvalgsmadet i november.

88 _ Orientering om fastsaettelse af huslejen for kommunalt ejede almene &ldre- og
plejeboliger for 2024

Resume

Udkast til fastsaettelse af huslejen for de kommunalt ejede almene aldre- og plejeboliger for 2024
foreleegges hermed for Omsorg og aldre til orientering forud for godkendelse pa de arlige
beboermgder i samtlige afdelinger.

Afdelingsleder Nicolai Abildskov Pallisborg fra Center for @konomi deltager under dette punkt.
Indstilling
Administrationen indstiller til Omsorg og aeldre, at:
1. Tage orienteringen til efterretning.
Historik
Beslutning fra Omsorg og aldre, 7. september 2023, pkt. 73:
Sagen er udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Udkast til fastsaettelse af huslejen for de kommunalt ejede almene aldre- og plejeboliger for 2024
foreleegges hermed for Omsorg og aldre.
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Andringerne i huslejen skal formelt godkendes pa afdelingsmgderne, som er planlagt til
afholdelse i september 2023. Omsorg og aldre vil pa novembermgdet fa en revideret sag om
huslejefastsaettelser for 2024 til endelig godkendelse.

De kommunalt ejede almene &ldre- og plejeboliger omfatter:

Omsorgscenter Solgarden, Slangerup (46 boliger)

Botilbuddet Lunden, Frederikssund (16 boliger)

Omsorgscenter Pedershave, Frederikssund (96 boliger)

Omsorgscenter Tolleruphgj, Frederikssund (38 boliger)

Omsorgscenter De tre Ege, Jaegerspris (48 boliger)

Omsorgscenter Nordhgj, Skibby (50 boliger)

ldreboliger Solhgjvej, Slangerup (12 boliger)

FEldreboliger Nordvaenget 4-18, Skibby (10 boliger)

Afdelingernes administration forestas af Ejendomsadministrationen under Center for @konomi.

Huslejen for de kommunalt ejede almene aldre- og plejeboliger er ved lov fastsat efter et sakaldt
balancelejeprincip, der indebaerer, at huslejen skal fastszettes efter de faktiske udgifter, og at der
bade pa kort sigt og pa langt sigt skal vaere balance mellem indteegter (leje) og udgifter til drift og
vedligehold.

Det tilsigtes generelt, at der ikke generes opsparing eller geeld, og at udgifter og indtaegter
balancerer saledes, der ikke akkumuleres starre overskud i de enkelte boligafdelinger.

Med udgangspunkt i budgetterne for udgifter til drift og vedligehold af de enkelte boligafdelinger
for 2024 vil huslejen pa Lunden, Pedershave og Solhgjvej stige med 4,1 pct. svarende til KLs
skan for den samlede pris og lenfremskrivning for 2024 pa det kommunale omrade. Stigningen
udger mellem 279 kr. og 307 kr. pr. lejemal pr. maned, jf. bilag 1.

Pa Solgarden, Tolleruphgj, De Tre Ege samt Nordhgj/Nordvaenget vil det dog vaere muligt at
fastholde huslejen for 2024 pa samme niveau som i 2023. Dette kan ske uden, at det pavirker
balancen mellem indteegter (leje) og udgifter til drift og vedligehold.



Inddragelse

Der vil i september 2023 blive afholdt beboermader i samtlige afdelinger, hvor huslejen for 2024
formelt skal godkendes af beboerne.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og /Aldreradet. Eventuelle hagringssvar fremsendes
snarest muligt til udvalgets medlemmer.

Seniorradets hgringssvar:

Orientering om fastsaettelse af husleje for kommunalt ejede almene aldre- og plejeboliger for
2024.

Der foreslas en forhgjelse af huslejen for boliger i Lunden, Pedershave og Solhgjvej seldreboliger
pa 4,1 %, mens lejen i Solgarden, Tolleruphgj, De Tre Ege, Nordhgj og Nordhgjvaenget pleje- og
eldreboliger foreslas usendret i 2024.

Huslejen skal fastsaettes efter de faktiske udgifter til drift og vedligeholdelse. Forslagene skal
godkendes pa beboermgder i afdelingerne.

Med de foreliggende forslag til prisfastseettelse for 2024 vil den laveste manedlige leje udgere fra
kr. 6.448 (Tolleruphgj) til pa

den hgjeste kr. 9.948 (Solgéarden).

Seniorradet har pa nuvaerende tidspunkt ingen bemeerkninger til de foreslaede huslejer for 2024
og afventer behandlingen af forslagene pa beboermgderne i labet af september.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning men savner forklaring pa, at stigningen alene
geelder 3 omsorgscentre, mens det har veeret muligt at fastholde huslejen pa samme niveau som i
2023 pa de ovrige centre?

@konomi

Ingen bevillingsmaessige konsekvenser, da indtaegter fra husleje og udgifter til drift/vedligehold

balancerer.



Bilag

+ Bilag 1

89 _ Orientering om arsredeggrelse for magtanvendelser

Resume

| denne sag foreleegges Omsorg og eeldre en redeggrelse om indberettede magtanvendelser over
for voksne borgere med varig psykisk funktionsnedsaettelse for 2022 til orientering.

Indstilling

Administrationen indstiller til Omsorg og aldre, at:

1. Tage orienteringen til efterretning.

Historik

Beslutning fra Omsorg og aldre, 7. september 2023, pkt. 74:

Sagen er udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Omsorg og aldre modtager arligt en redeggrelse om antallet af indberettede magtanvendelser
foretaget over for voksne borgere med varig psykisk funktionsnedsaettelse. Redeggarelsen
omfatter bade sundheds- og plejeomradet samt handicap- og psykiatriomradet og er vedlagt som
bilag. | naerveerende sagsfremstilling er der fremhaevet den del af indberetningerne, der relaterer
sig til Omsorg og @ldres ressortomrade.

Magtanvendelsesudvalget under Center for Voksenstgtte og Omsorg har til opgave, pa vegne af
kommunalbestyrelsen, at administrere bestemmelserne i servicelovens kapitel 24 -24 b om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
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Formalet med lovgivningen er at begraense magtanvendelser og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige samt at age retssikkerheden. | erkendelse af,
at der kan veere situationer, hvor det er ngdvendigt at gribe ind i borgerens ret til
selvbestemmelse, er der i serviceloven fastsat naermere regler om, i hvilke situationer og hvordan
sadanne tvangsmaessige foranstaltninger er tilladt.

Pr. 1. januar 2020 tradte nye regler om magtanvendelse i kraft. Reglerne om magtanvendelse
omfatter blandt andet afveergehjaelp (§ 124 c), fastholdelse, tilbageholdelse eller at fare af
personen tilbage til dennes bolig eller andet opholdsrum (§ 124 d), Seerlige dgrabnere ved
yderdare (§ 125), Anvendelse af stofseler (§ 128), Tryghedsskabende velfaerdsteknologi, for
eksempel i form af fald- og anfaldsalarmer eller lokaliserings- og sporingssystemer til personer (§
128 b), Kortvarig fastholdelse i hygiejnesituationer (§ 136 a). Der er med lovaendringen blevet
tilfejet regler, der saerligt geelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende
mental svaekkelse.

Det skal pointeres, at magtanvendelse er en undtagelsesvis mulighed, nar alt andet er afprovet.
Udgangspunktet for det faglige arbejde er (i henhold til serviceloven) altid, at den faglige indsats
skal ske med respekt for borgerens integritet og selvbestemmelse. Magtanvendelser skal
begraenses mest muligt og ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk stotte. Indgrebet
skal endvidere sta mal, med det der sgges opnaet.

Indberettede magtanvendelse i 2022

Nedenfor ses en oversigt over antallet af indberettede magtanvendelser i 2022, der har fundet
sted i Frederikssund Kommunes tilbud pa pleje- og sundhedsomradet.

Skemaet vedlaegges som bilag

Antal i Antal i Antal i
Type

2020 2021 2022
Klage over fysisk guidning (§ 124b)

Afveergehjeelp (§ 124c)

Fastholdelse mv. (§ 124d) 1 1
Ansggning om saerlige dorabnere (§ 125) 1 1
Ansggning om anvendelse af stofseler (§ 128) 1 2

Tryghedsskabende velfeerdsteknologi § 128b
Aflasning eller sikring af yderdare (§ 128¢)
Tvangsfjernelse uden samtykke (§129)



Kortvarig fastholdelse i hygiejnesituation- 1 gang inden for 6 maneder.
Funktionsnedsaettelsen er ikke en konsekvens af demens eller anden

erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (§ 136 a, stk. 1)

Ansggning om tidsbegraenset afgorelse om kortvarig fastholdelse i

hygiejnesituation. Funktionsnedsaettelsen er ikke en konsekvens af demens 1

eller anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse (§ 136 a, stk. 3)

Kortvarig fastholdelse i hygiejnesituation. Funktionsnedseettelsen er en

konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental 1 2 7
sveekkelse (§ 136 c¢)

Fastholdelse m.v. ved meget greenseoverskridende eller meget

konfliktskabende adfaerd. Funktionsnedsaettelsen er en konsekvens af

demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse. (§ 136

d)

Tryghedsskabende velfeerdsteknologi. Funktionsnedseettelsen er en

konsekvens af demens eller anden erhvervet og fremadskridende mental

sveekkelse. (§ 136 e)

Andre former for indgreb 1

| alt 11 5 8

Administrationens vurdering

Med den nye lovgivning er der sket en aendring af, hvilke indgreb der skal sgges om pa forhand
samt indberettes. Der foreligger saledes pa nuvaerende tidspunkt alene data for 2020-2022.
Magtanvendelserne foretages over for et lille antal personer. Hvis der i en periode foretages
mange magtanvendelser over for én borger, vil dette kunne ses tydeligt i antallet af
indberetninger.

Det er administrationens vurdering, at der — set i forhold til malgruppen og antallet af borgere — er
tale om relativt fa magtanvendelser set hen over et ar. Det er desuden vurderingen, at der pa de
tilbud i kommunen, hvorfra der er indberettet magtanvendelser, arbejdes paedagogisk med at
forebygge disse.

Administrationen arbejder lgbende for at sikre, at rammerne for bade kompetenceudvikling og den
ngdvendige opmarksomhed pa lovgivning og forebyggelse er til stede i kommunens tilbud.
Ligeledes vil administrationen fortsat arbejde pa at sikre, at tilbuddene har let adgang og
kendskab til vejledningsmulighederne i magtanvendelsesudvalget samt undervisning vedragrende
reglerne om magtanvendelse i e-learningsmodul.



Inddragelse

Sagen er sendt i hgring i Seniorradet og Handicapradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Seniorradets hgringssvar:

Seniorradet har med interesse lzest Arsredegerelsen om magtanvendelser i 2022. Det fremgar
ikke direkte om eller hvor mange af haendelserne der vedrgrer Seniorradets malgruppe, men vi
kan med tilfredshed konstatere at

antallet af magtanvendelser er forholdsvist stabilt og lavt.

Magtanvendelse skal altid veere den sidste udvej for at lgse en konflikt, hvilket arsredeggrelsen
ogsa papeger, og hvilket personalet pa tilbuddene ogsa er opmeaerksomme pa.

Seniorradet tager orienteringen til efterretning.
Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet er tilfreds med, at der samlet set er tale om relativt fa tilfeelde af magtanvendelse,
men at der samtidig er tale om en relativ stor stigning ift. 2022 isaer omkring fastholdelse i
hygiejnesituationer. Radet undrer sig over, om alle tilfaelde indberettes?

Handicapradet har den opfattelse, at magtanvendelse aldrig kan sta alene, men ALTID skal ses i
sammenhaeng med en socialpaedagogisk faglighed og indsats. Derfor er det helt ngdvendigt, at
de lokale ledere arbejder paedagogisk og med undervisning med henblik pa forebyggelse af
magtanvendelse.

@konomi

Center for @konomi vurderer, at sagen ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

Bilag

« Arsredegarelse magtanvendelser 2022

90 _ Orientering om opfglgning pa budget 2023-2026
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Resume

| denne sag orienteres om status pa implementering af aftalen om budget 2023-2026.

Indstilling

Administrationen indstiller til Omsorg og aeldre, at:

1. Tage orienteringen til efterretning.

Historik

Beslutning fra Omsorg og aldre, 7. september 2023, pkt. 77:

Sagen er udsat.

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Neerveerende sagsfremstilling er farste status pa implementering af aftalen om budget 2023-2026 i
forhold til savel aftaleteksten som de vedtagne politiske initiativer.

Af vedheeftede bilag 1 fremgar en status pa implementeringen af initiativerne i aftaleteksten, mens
bilag 2 giver en oversigt over status pa implementeringen af de vedtagne politiske initiativer.

Bilag 2 indeholder en opfalgning pa 38 politiske vedtagne initiativer i forbindelse med budget
2023-2026, hvoraf 31 er implementeret (gren) pa nuveerende tidspunkt. Der er 4 initiativer som er
delvis implementeret (gul) og 3 initiativer, som har status endnu ikke implementeret (rad).

Den fortsatte proces hen i mod en implementering er beskrevet under kolonnen "Statustekst - 31.
juni”, hvor det bl.a. fremgar, hvorvidt der afventes politisk stillingtagen, naermere faglig analyse
eller andre processuelle udestaender.

Specifikt i forhold til Omsorg og eeldre indeholder bilag 2 seks initiativer, hvoraf tre er
implementeret og tre er ikke implementeret.



Der vil blive foretaget tilsvarende opfalgning pa budgetaftalen, der foreleegges pa fagudvalgene

pa november-mgderne.

Inddragelse

Inddragelse er ikke vurderet relevant.

Seniorradets hgringssvar:

For Omsorg og &ldre er der 6 initiativer, hvoraf 3 er implementeret.
Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

@konomi

Naervaerende sag har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Eventuelle afledte bevillingsmaessige konsekvenser behandles i sagen om budgetopfalgning pr.
30. juni 2023, der behandles pa september madet, eller indgar i arbejdet med budget 2024-2027.
Bilag

» Bilag 2 - Politiske andringsforslag - 30. juni -2
» Bilag 1 - aftaletekst budget 2023-2026 - juni - 2 vers 2

91 _ Meddelelser

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommende arrangementer indenfor udvalgets omrade:

+ Temamgder og dialogmader i Omsorg og aldre i 2024 (temamgderne holdes i forleengelse af
ordinaere udvalgsmader):
* Temamgade 4. april 2024
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Dialogmgde med Seniorradet 2. maj 2024

Dialogmade om Budget 2025 med Social og sundhed, Seniorradet, Handicapradet og bruger-
/pargrenderad 29. august 2024 (eftermiddag)

Temamgde 14. november 2024

Feelles dialogmade og julefrokost med Social og sundhed, Seniorradet og Handicapradet 5.
december 2024.
Meddelelser:

+ Orientering om tilsagn fra Sundhedsstyrelsen om demensrejseholdsforlab med fokus pa
nedbringelse af antipsykotisk medicin.

» Udvikling i ventelisterne til plejebolig i Frederikssund Kommune er vedlagt som bilag.

« Tilsynsrapport for omsorgscenter Tolleruphgj vedlagt.

« Styrelsen for Patientsikkerhed har meldt tilsyn pa Attendo den 29. september 2023.
Administrationen orienterer om status pa Attendo.

« Tilsynsrapport for omsorgscenter Nordhgj vedlagt.

Bilag

« Udviklingen i ventelisterne til plejeboliger okt 2023

« Tilsynsrapport Omsorgscenter Tolleruphgj 2023-Frederikssund-Endelig rapport

» Tilsynsrapport Omsorgscentret Nordhgj 2023-Frederikssund-Endelig rapport

92 _ Underskrifter

Beslutning

Sagsfremstilling

Dette punkt erstatter det fysiske underskriftark. Nar der trykkes "Godkendt" svarer det til at
underskriftarket er underskrevet.
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