Afdelingen for Voksenstgtte

Haringssvar 2026

Vi gnsker med dette hgringssvar at gare det helt klart, hvilke forslag vi finder problematiske, og hvilke vi
kan stgtte. Vores primeere fokus er at sikre, at beslutninger treeffes pa et solidt grundlag, hvor bade
medarbejdernes vilkar og borgernes behov er taenkt ind. Flere af forslagene er efter vores vurdering
uklare, utilstreekkeligt belyste og risikerer at have vaesentlige negative konsekvenser for bade kvaliteten
af opgavelgsningen og kommunens gkonomi.

Tveergdende temaer

001 Rammebesparelse

Det er vanskeligt at forholde sig til forslaget i dets nuveerende form. Vi anbefaler, at konsekvenser,
omfang og konkrete indsatser beskrives og preeciseres naermere, sa det bliver muligt at foretage en
kvalificeret vurdering.

006 Styrket kontraktopfelgning pa det specialiserede socialomrade
Vi ser klare fordele ved forslaget, da det kan bidrage til en mere ensartet og systematisk opfalgning pa
tveers af tilbud.

Samtidig vurderes det at kunne understgtte en mere sammenhaengende overgang mellem
Familieafdelingen og Voksenstatte til gavn for bade borgere og medarbejdere.

007 Optimering af anvendelsen af kommunens personbiler
Vi ser positivt pa forslaget, hvis det medfgrer starre tilgeengelighed til kommunens biler.

Der er dog bekymring for, om gget faelles anvendelse kan medfgre mindre fleksibilitet og
tilgeengelighed i praksis. Medarbejdere pad omradet karer ofte lange afstande til magder og opfalgning,
herunder til Fyn, Jylland og Sydsjeelland. Hvis mader traekker ud eller eendres med kort varsel, kan det
skabe udfordringer i forhold til booking og tilgeengelighed.

Der skal veere en opmaerksomhed p4a, at det kan kraeve flere ressourcer at alle kan benytte de samme
biler i forhold til booking og overblik over hvad der er ledigt.
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Beskeeftigelse, erhverv og unge

002 Modernisering af telefonbetjeningen - gget digitalisering og direkte borgerbetjening

Del A

Hvis telefonbetjeningen decentraliseres, vil der ga ressourcer fra medarbejderne samt at der er risiko
for, at det medfarer flere fejlhenvendelser og viderestillinger. Vi oplever allerede i dag, at mange opkald
viderestilles forkert fra callcenteret. Det skal fremga tydeligt pd hjemmesiden hvilke opgaver den
enkelte afdeling varetager. Det forudseetter et hovednummer til hver afdeling, pa samme made som i
Ballerup.

DelB

Vi er bekymrede for, at forslaget medfarer en forringelse af serviceniveauet for borgerne. Samtidig bar
der sikres gode arbejdsvilkar og tilstreekkelige kompetencer hos medarbejderne i callcenteret.
Utilstreekkelig betjening kan i nogle tilfeelde virke konfliktoptrappende og skabe frustration hos
borgerne.

DelC

Hvis der indfares en robotlasning, er det afgarende, at den er let forstaelig og kan give tydelig
vejledning. Vi anbefaler, at lasningen afpragves i en afgreenset projektperiode, inden den eventuelt
implementeres bredt.

Der skal veere opmaerksomhed p4, at nogle borgere ikke vil kunne handtere en robotlgsning.

Social og sundhed

002 Hjemtagning af Bostgtte (§85-stgtte)

Vi ser overordnet positivt pa et taet samarbejde med Team Bostgtte og gnsker som udgangspunkt at
arbejde aktivt for, at flere borgere kan modtage deres stgtte gennem vores eget tilbud. Samtidig finder
vi det vigtigt at pege pa en raekke opmaerksomhedspunkter i forbindelse med den foresldede
hjemtagelse af § 85-stgtte.

En vaesentlig del af de borgere, der aktuelt har eksterne leverandgrer, er visiteret til disse pa baggrund
af saerlige behov, eksempelvis sproglige forhold, hgje timeantal og timernes placering pa dagen.

Der er efter vores vurdering fortsat usikkerhed om, hvorvidt Team Bostgtte har de hgdvendige
ressourcer og rammer til at lgfte opgaven fuldt ud. Vi er bekymrede for, om de nuveerende og planlagte
ressourcer, herunder anseettelsen af fire nye medarbejdere, er tilstraekkelige til at imgdekomme den
samlede efterspargsel. Seerligt ses udfordringer i forhold til borgere med mange stgttetimer,
weekendbehov eller behov for fleksibilitet ud over almindelig arbejdstid.

Vi har tidligere oplevet at socialpsedagogernes arbejdsvilkar og organiseringen i Team Bostgtte har
gjort det vanskeligt at honorere disse krav sdsom mgdetider kl. 07 ved borgere samt weekendarbejde.



Afdelingen for Voksenstgtte

Det er vores erfaring, at Team Bostgtte allerede i dag kan have begreensede muligheder for at modtage
borgere med et meget hgjt timetal. Dette understgttes ogsa af, at der er tilfaelde, hvor Team Bostgtte
har mattet takke nej til borgere pa grund af opgavens omfang eller kompleksitet. Hvis Team Bostatte
skal tage opgaven, kan der veere risiko for at opgaven skal fordeles i mellem flere medarbejdere, hvilke
ikke ngdvendigvis er hensigtsmaessig for borgeren. Det kan derfor i nogle tilfeelde medfare, at vi er ngdt
til, at fortseette med ekstern leverandgr, herunder fra Familieafdelingen, frem til at Team Bostgtte har
plads.

Det skal bemeerkes, at det kreever at Team Bostatte selv ggr opmaerksom pa, nar de har mulighed for at
kunne varetage opgaven.

Derudover opleves der udfordringer i forhold til overleveringssager. Flere borgere har opbygget staerke
relationer til deres nuvaerende eksterne stgttekontaktpersoner, og for bade borgere og pararende kan
det veere vanskeligt at acceptere et skift til en ny stgttekontaktperson. Der er derfor behov for ekstra
fokus pa overgangen, i sager med ekstern statte, mellem Familieafdelingen, Voksenstgtte og Team
Bostgtte. Et eksempel pa dette kunne veere, at Familieafdelingen kan benytte sig af Team Bostgtte
inden det 18. ar

Samtidig er der aktuelt en gruppe borgere, som Voksenstgtte har overtaget fra Radgivningshuset, som
modtager statte fra eksterne leverandarer. Vi ansker desuden at henlede opmaerksomheden pa de
bemaeerkninger, der fremgar af hgringssvar vedragrende forslag 7, i forhold til besparelsens omfang.

Vi gnsker et fortsat teet samarbejde og ser gerne, at Team Bostgtte i videst muligt omfang inddrages,
hvor dette vurderes at veere til gavn for borgeren og fagligt forsvarligt herunder udvidelse af ressourcer.

004 Styrket opfelgning pa dagtilbud §103 og §104

Vi ser positivt pa forslaget om at styrke opfalgningen gennem tilfarsel af en ekstra medarbejder. En
gget og mere systematisk opfalgning kan bidrage til, at tilbuddene lgbende matcher borgernes behoy,
og at der sikres en hensigtsmaessig anvendelse af ressourcerne.

For at opna de gnskede besparelser er det dog afgarende, at kommunens egne tilbud samtidig
tilpasses malgruppernes behov. Flere af de nuvaerende tilbud opleves som meget store og med mange
mennesker samlet, hvilket kan veere vanskeligt for en del borgere at overskue. Saerligt borgere med
autisme eller andre saerlige behov kan have brug for mindre og mere overskuelige rammer. Hvis flere
borgere skal hjemtages til egne tilbud, bar rammerne derfor udvikles og tilpasses.

Det vurderes desuden, at mulighederne for hjemtagelse er begreensede for borgere, som bor i botilbud
langt fra kommunen. Samtidig bar der veere opmaerksomhed pa, om reduktioner i bningstider eller
eendringer i eksisterende tilbud kan fa afledte konsekvenser for borgernes trivsel og stattebehov. Her
henviser vi til forslagene 5, 6 og 8.

Vi ser positivt pa et samarbejde med en LEV-jobkonsulent og de muligheder, dette kan skabe for gget
deltagelse pa arbejdsmarkedet. Der bar dog veere opmaerksomhed p3, at borgere fortsat kan have
behov for sociale tilbud ved siden af beskaeftigelsen. Hvis en borger alene har et LEV-job, bgr det
overvejes, hvor vedkommende kan fa deekket behovet for sociale relationer, feellesskab og stgtte. Her
henviser vi igen til forslag 5, 6 og 8. Disse tilbud er med til at kunne stgtte op om borgere, som ikke
modtager anden stgtte end at vaere i LEV-job, men kan have brug for nogle at sparre med.
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Endelig bar det indteenkes, at teettere opfalgning pa sager ofte medfarer afledte opgaver, herunder
ansggninger om aendrede indsatser, forhgjede takster eller andre justeringer. Der bar ogsa tages
stilling til, om besparelser pa § 103 og § 104 kan medfere ggede udgifter pa andre omrader,
eksempeltvis botilbud i tilfeelde af at de skal veere mere hjemme.

Pa trods af opmaerksomhedspunkterne ser vi positivt pa tilfgjelsen af ressourcer til afdelingen, da det
lige nu er en opgave der ikke er muligt at lgfte med de nuvaerende ressourcer.

005 Tilpasning af abningstiden i veerestedet Livskilden:
Vi er bekymrede for konsekvenserne af at reducere dbningstiden i Livskilden.

Forslaget tager efter vores vurdering ikke tilstraekkeligt hensyn til de borgere, som kun er i stand til at
benytte tilbuddet pa bestemte tidspunkter, herunder nar der er faerre mennesker til stede. For disse
borgere kan eendrede dbningstider betyde, at tilbuddet i praksis bliver mindre anvendeligt.

Der er samtidig risiko for, at en reduktion af tilbuddet vil fare til @get behov for statte efter 88 85, 103 og
104, hvilket kan medfgre ggede udgifter andre steder pa omradet.

Derudover opleves det allerede i dag af nogle borgere som vanskeligt at blive en del af faellesskabet i
Livskilden, da der kan opleves en staerk sammentgmret brugergruppe. Vi ser derfor, for at fa bedst
udnyttelse af tilbuddet, at fokus mere bliver pa byde nye velkomne og integrere dem i gruppen.

006 Lukning af Reboot
Vi er ligeledes bekymrede for forslaget om at lukke Reboot.

Reboot udfylder en vigtig funktion for borgere, som har behov for seerlige rammer og feellesskaber. Der
er risiko for, at en lukning vil fgre til et gget behov for statte efter §§ 85, 103 og 104, hvorved de
forventede besparelser helt eller delvist flyttes til andre omrader.

Vi ser samtidig en stigning i antallet af borgere, der visiteres til eller sgger tilbud malrettet autisme,
herunder tilbud hos Center for Autisme. Denne malgruppe opleves ikke i tilstreekkelig grad at veere
deekket af kommunens gvrige tilbud efter 88 103 og 104. Det er derfor vigtigt at vurdere, hvordan disse
borgeres behov fremadrettet skal imgdekommes.

007 Styrket forebyggende indsats i Radgivningshuset
Vi ser overordnet positivt pa forslaget om at styrke den forebyggende indsats i Radgivningshuset.

Det er dog uklart, hvordan forslaget heenger sammen med forventningen om besparelser pa eksterne
leverandgrer, og om der samtidig er indregnet yderligere gkonomiske reduktioner. Vi anbefaler derfor,
at de gkonomiske forudsaetninger og sammenhaenge tydeliggares. Dette da besparelsen péa ekstern
leverandgr allerede er naevnt i forslag 005.

008 Lukning af tilbuddet ”Klub Stjerneskud”
Vi anbefaler, at tilbuddet bevares.
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En lukning vurderes at kunne medfgre gget efterspargsel pa stotte efter §§ 103 og 104 og dermed
potentielt ggede udgifter pa andre omrader. Det bgr undersgges, om tilbuddet i stedet for kan udvikles,
sa det i hgjere grad matcher borgernes behov.

Det kunne samtidig overvejes, om tilbuddet kan ggres mere attraktivt gennem nye aktiviteter eller
malrettede dage, eksempelvis for borgere med autisme.

009 STU - fremme anvendelse af eget tilbud

Vi ser positivt pa forslaget og statter op om at der etableres flere STU-tilbud i kommunen, samt
udnyttelse af nuveerende STU-tilbud. Dette s& laenge kvalitet, faglighed og borgernes individuelle
behov fortsat er hovedfokus.

010 Genberegning af boligbetaling og egenbetaling for borgere i botilbud
Vi ser positivt pa intentionen om at sikre opdaterede beregninger af boligbetaling og egenbetaling.

Vi savner dog en afklaring af, hvor de 10 timers ressource om ugen i en midlertidig periode skal komme
fra? og herunder de administrative konsekvenser, herunder hvem der skal indhente de ngdvendige
oplysninger, gennemfgre beregningerne og handtere forventede klagesager. Der bgr ogsa tages hgjde
for, atindhentning af oplysninger fra botilbud ofte kan veere tidskreevende og dermed pavirke
sagsbehandlingstiden.

011 Udredningspladser
Vi ser meget positivt pa etableringen af udredningspladser.

Det er vigtigt, at der fastsaettes klare rammer for opholdets varighed og formal, sa pladserne anvendes
til egentlig udredning og ikke udvikler sig til permanente l@sninger som falge af mangel pa egnede
boliger.

Der bgr desuden praeciseres, hvilke malgrupper ordningen omfatter, hvilke visitationskriterier der
geelder, samt hvilken myndighed der traeffer afggrelse om visitation. Det bgr ogsa afklares, om
tilbuddet skal kunne rumme flere forskellige malgrupper.

Teknik og Klima

012 @get brugerbetaling pa Flextur
Vi er bekymrede for, at en gget brugerbetaling kan fa negative konsekvenser for saerligt sarbare borgere
med begraenset gkonomi.

Forslaget kan medfgre, at flere borgere sgger om gkonomisk hjeelp til transport gennem andre
afdelinger, hvorved besparelsen helt eller delvist kan flytte udgifterne til andre omrader af kommunen.



