
Den generelle vejledningsforpligtelse
Servicelovens § 11, Stk. 2.

Kommunalbestyrelsen skal sørge for, at forældre med børn 
og unge, kan få en gratis familieorienteret rådgivning til 
løsning af vanskeligheder i familien. 

Kommunalbestyrelsen er forpligtet tilbyde denne 
rådgivning til enhver, som på grund af særlige forhold må 
antages at have behov for det. Tilbuddet om rådgivning 
skal også omfatte vordende forældre. 

Såvel forældre som børn og unge, der alene søger 
rådgivning, skal kunne modtage denne anonymt og som et 
åbent tilbud.



Åben anonym rådgivning
• Gratis tilbud til børn og unge under 18 år og deres 

familier, der bor i Frederikssund Kommune. Mulighed for 
op til tre samtaler 

• Rådgivningen er anonym

• Rådgivningsteamet er tværfagligt sammensat og består 
af psykologer, rådgiver, sundhedsplejerske, 
familievejleder. Teamet yder rådgivning i forhold til 
eksempelvis skilsmisse, forældrekonflikter, 
søskendekonflikter, børneopdragelse, misbrug, skole, 
mobning, kammerater m.m. 

• Personlig henvendelse – telefonisk eller ved 
fremmøde tirsdage kl. 15.00 - 17.00.

• Derudover tilbydes netrådgivning

• Borgerne kan henvende sig pr. mail til netrådgivning

• Svar inden for en uge

Udvalgte tal - Åben anonym rådgivning (2022-tal): 
o 36 førstegangshenvendelser
o 67 % af henvendelserne var  ved personligt 

fremmøde
o 75 % af henvendelserne var fra kvinder (over 18 

år)
o Ca. en 1/3 af henvendelserne vedrørte 

familieproblematikker, fx skilsmisser



Gadespejlene

• ‘Gadespejlene – mentorer for unge’ er en frivillig mentorordning for unge, 
der har brug for en relation til en voksen.

• Gadespejlene henvender sig til unge i alderen 15 år – 30 år, der har brug for 
en ressource stærk voksen der kan hjælpe den unge til et liv i uddannelse –
arbejde – og et godt ungdomsliv.

• Pt er der 11 mentorer i Frederikssund, som hver bidrager med ca. 2 timer 
ugentligt. 

• Der er etableret et samarbejde mellem Center for Familie og Rådgivning og 
Gadespejlene – med henblik på at skabe brobygning/overlevering ift. unge, 
der kan være i målgruppen

• Ordningen er stiftet i forlængelse af et projekt Roskilde Kommune som et del 
af et større forebyggelsesprojekt. I dag har spejlene afdelinger i Roskilde, 
Holbæk, Allerød, Frederikssund, Brøndby og Hovedstaden.



Boblberg.dk 

• Boblberg.dk er en digital fællesskabsplatform, som 
tilbyder mulighed for at skabe nye sociale relationer 
og fællesskaber. 

• Der kan oprettes ”bobler”, hvor brugerne kan 
invitere andre brugere  til aktiviteter, interesser, 
oplevelser og meget mere. Det kan være alt fra, at 
man søger en ny løbe- eller træningsmakker, en 
læse- eller strikkeklub, en ekstra spiller til 
fodboldholdet, et sted at være frivillig eller noget 
helt andet. 

• Boblberg er udviklet i samarbejde med 3 kommuner 
og samarbejder i dag med +50 danske kommuner, 
herunder Frederikssund Kommune. Udvalgte tal - Boblberg i Frederikssund 

kommune (2022-tal): 
o Antal brugere: 5.493 
o Flere af brugerne er unge med forskellige 

diagnoser, som søger ligesindede
o 25 familier bruger Julevenner, som er et 

samarbejde mellem Boblberg og Røde Kors



Netstof.dk

• Netstof.dk er en offentlig tilgængelig rusmiddelportal for 
unge mellem 15 og 24 år , som tilbyder anonym 
rådgivning om alkohol, hash og andre stoffer, gennem 
brevkasse.

• Der er også mulighed for at debattere med andre unge i 
debatfora, ligesom der er fora for pårørende. 

• Netstof.dk kan også hjælpe unge med at få fysisk kontakt 
til professionelle i nærområdet. 

• Rusmiddelcenter Slagelse og Center for Digital Pædagogik 
står bag driften af netstof.dk. Siden er landsdækkende og 
baseret på kommunalt medlemsskab. Frederikssund 
Kommune har været medlem i et par år.


