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Formålet med projektet er at etablere en permanent 
kystbeskyttelse af Frederikssund midtby mod stormflod, 
som i dag er sårbar over for oversvømmelser fra Roskilde 
Fjord. 

Frederikssund midtby ligger på lavt terræn, fordi byen i 
1800-tallet blev bygget ud i fjorden. Ved en vandstand på 
ca. +1,7 m kan havvand strømme ind fra havnebassinet, 
oversvømme Havnepladsen og brede sig ind i midtbyen. I 
dag håndteres risikoen med midlertidige løsninger som 
watertubes og sandsække. 

Projektet omfatter:
– Den del af det gamle digelag Bløden
– Et mindre område langs Sillebro Å.

Projektområdet er inddelt i fem delområder: 
– Toldboden, Ndr. Pakhusvej og grønt område
– Havnepladsen 
– Amsterdamhusene
– Stenværksvej 
– Sillebro Å

Hvad beskytter projektet (ikke) imod?
Projektet beskytter mod havvand ved ekstrem vandstand – 
ikke mod vand fra fx kraftig nedbør. Det sikres dog, at 
projektet ikke forringer afvandingsforholdene.

Baggrund - Hvorfor er projektet nødvendigt? 



Denne kommunikationsplan skal sikre en åben, empatisk 
og proaktiv kommunikation om projektet Frederikssund 
møder vandet - både før og under udførelsen. 

Formålet med denne plan er at sikre, at vi: 
• Informerer borgere og interessenter om projektets 

indhold, tidsplan og påvirkninger 
• Skaber opbakning til projektet 
• Formidler de positive historier om projektets 

merværdi
• Sikrer god information til borgerne
• Håndterer evt. kritik hurtigt og koordineret
• Har forventningsafstemt roller og ansvar for 

information og indhold internt. 

Projektet vil i perioder medføre gener for borgerne, 
ligesom det vil medføre forskellige holdninger til løsningen 
og æstetikken, og vi forventer derfor også perioder med 
kritik/kritiske spørgsmål. Af samme grund indeholder 
planen en særlig krisekommunikationsdel, som skal sikre 
hurtig og koordineret håndtering af eventuelle 
problemstillinger.

Formål med kommunikationsplanen



Hovedbudskaber 
• Projektet beskytter midtbyen mod oversvømmelser ved 

stormflod.
• Permanent løsning erstatter midlertidige 

beredskabsløsninger.
• Projektet skaber merværdi: grønne opholdsarealer, 

kunstprojekt, bedre havnemiljø.
• Beskyttelsen omfatter kun havvand – ikke regnvand.
• Tilgængelighed og adgang til havnen bevares.

Målgrupper
• Borgere, erhvervsdrivende, grundejerforeninger.
• Lokale medier og interesseorganisationer.
• Interne: kommunens medarbejdere, projektteam, beredskab.

Kanaler
• Digitale: Underside på hjemmesiden, Facebook, LinkedIn  
• Fysiske: Borgermøder? Plakater i midtbyen? De blå søjler
• Presse: Lokale medier, pressemeddelelser.
• Interne: Fjorden

Budskaber og målgruppe 

Aktører – hvem bruger vi hvornår i kommunikationen

• Projektleder
• Team/afdelingsleder
• Centerchef
• Direktør
• Borgmester
• Udvalgsformand for Teknik og Klima 



Fase Budskab Målgruppe Indholdstype & 
kanal

Aktører 

Før opstart og 
anlægsopstart

August-
september

• Hvad er FMV - herunder hvad/hvad ikke beskyttes. 

• Nyhed om projektets start, herunder konkrete praktiske 
informationer om adgangsforhold, parkering, støj, 
tidsplan, kort over fem delområder

• Hvordan påvirker det din hverdag

• Milepæle i projektet

• Her kan du løbende finde info

• ‘Hvorfor beskytter vi midtbyen?’ Forklarer projektets 
hvorfor. 

• ‘Sådan beskytter vi os mod havvand og ekstrem 
vandstand i fremtiden.’ Viser, hvordan, vi gør det. 

• FAQ

• 3 ting du skal vide, hvis borgere spørger

• Alle borgere

• Målrettet info til 
direkte berørte 
borgere/virksomhed
er 

• Medarbejdere

• Nyhed på hjemmeside?
• Projektside FMV
• Facebook
• Dronevideo? 
• Nyhed på Fjorden 

Midtvejs • ‘Sådan skaber vi merværdi på havnen’
• Midtvejsstatus – fremtidens havneplads 
• Fokus på behovet for permanent stormflodssikring
• Hvorfor er denne løsning valgt 
• Hvilke gener der er undervejs og hvordan de håndteres
• Hvor skal man kontakte hvem
• Hold øje med info her
• Milepæle

• Massekommunikati
on

• Virksomhedsejere 
på havnen

• Interview med kunstner 
på Facebook

• Plakater ved 
havnen/virksomheder

• Nyhed på 
hjemme/projektside 
med visualiseringer

• Fjorden

• Kunstner
• Udvalgsfo

rmand 

Afslutning • Vi er færdige – er der et event/indvielse? 
• Hvad har vi opnået 
• Nye opholdsarealer og byliv 

• Massekommunikati
on

• Presse

• Nyhed på hjemmeside
• Facebook
• Dronevideo? 
• Fjorden

• Direktør
• Borgmest

er



Tidslinje – high level

• Website
• Teaser
• Procesindblik
• Borgermøder

• Løbende 
meldinger 

• Praktisk 
info/tidsplan

• Løbende 
meldinger 

• Praktisk 
info/tidsplan

• Afslutning
• Sidste praktik
• Resultater

FØR OPSTART UDVIKLING VISUALISERING AFSLUTNING

• Praktik
• Tidsplan
• Se frem 

til

APRIL 
2026

JAN-MAR 
2026

OKT-DEC 
2026

SEP 
2026

JUN-AUG 
2027



• Projektteamet leverer den nødvendige information rettidighed
• Projektteamet er ansvarlige for at sikre, at informationerne er formidlet 

korrekt (i praksis betyder det, at projektteamet godkender al 
information/indhold, før det publiceres)

• Projektteamet driver selv undersiden på hjemmesiden
• Kommunikation rådgiver og bidrager med formidlingsløsninger af 

informationer på tværs af kanaler
• Kommunikation poster på hhv. Facebook og LinkedIn ift. øvrig 

indholdskalender og iht. vores principper
• Kommunikation bidrager til at formidle de positive fortællinger om projektets 

(mer)værdi 
• ?
• ?

Roller og ansvar



Potentielle risici og håndtering
Risiko Hvordan opstår den? Håndtering

Træfældning skaber vrede Borgere/NGO’er ser fjernelse af træer 
som tab af grønne områder

 Vi skaber vækstbetingelser 

Forvirring om projektets omfang Borgere tror, det beskytter mod 
skybrud/havvand.

Klare budskaber: “Projektet beskytter 
mod havvand – ikke regnvand”

Gener under anlæg Støj (nedvibrering af spuns, materialer), 
adgangsproblemer, færre p-pladser, tung 
trafik

Tidlig info om adgangsforhold, løbende 
status, overblik over alternative ruter. 
Forklar årsager, varsling, støjreducerende 
tiltag, oversigt over arbejdstider.

Budgetoverskridelse Mediedækning af stigende omkostninger Transparent kommunikation: ”Hvorfor 
prisen ændrer sig og hvad vi gør for at 
styre økonomien”

Kunstprojektet kritiseres Nogle kan se det som spild af penge Forklar merværdi: ”Kunst skaber liv, 
identitet og tiltrækker besøgende”
Kommunen får tilskud fra Statens 
Kunstfond på 1,6 mio. kr.

Kritik af design Bekymring for at spunsvægge eller 
konstruktioner bliver grimme

Visualiseringer, forklaring af materialevalg 
(æstetik/holdbarhed). Fokus på 
træbeklædning og naturlige elementer. 

Tekniske fejl/beredskab Utæt skot, fejl i konstruktion, ekstrem 
hændelse

Beredskab aktiveres, kommunikation om 
årsag, løsning og forebyggelse 
fremadrettet. 



Risiko Hvordan opstår den? Håndtering

Udsigten bliver påvirket Frygten for at udsigten til fjorden 
mindskes 

Forklar, at læsningen er lavprofil; vis 
skitser, fremhæv den grønne integration

Manglende borgerinddragelse Borgere oplever, at beslutninger er 
truffet uden dialog 

Synliggørelse af borgerinddragelse og 
dets impact

Forsinkelser i tidsplanen Uforudsete jordbundsforhold, vejret, 
materialeudfordringer

Meld hurtigt ud, forklar årsag og ny 
tidsplan og hvordan gener begrænses.

Miljøkritik Bekymring for påvirkning af Natura 2000, 
forurening, jordhåndtering 

Fakta om VVM, jordplan, Natura 2000-
vurdering: forklar afbødende tiltag. 

Kommunikationssvigt Manglende eller forsinket information 
ved ændringer

Forstærket infostruktur: faste 
opdateringsinternvaller, forbedret 
varslings flow 

Tidslinjen fra politiske beslutning til 
opstart kritiseres – ”det var på tide”

Borgere/politikere oplever lang ventetid 
og bliver i tvivl om, hvorfor der går tid 
fra politisk godkendelse til udførsel. Der 
kan opstå mistillid til processen eller 
forestillinger om ineffektivitet.

Forklar processen tydeligt – hvorfor det 
har taget tid. 



I tilfælde af en shitstorm, kan vi vælge at ignorere det, skyde skylden på andre eller påtage os ansvaret. I så fald gælder 
følgende principper:

• Hurtighed: Første respons inden for de(n) første time(r).
• Transparens: Kommunikér fakta, ikke spekulation.
• Empati: Anerkend borgernes/interessents bekymring.
• Løsning: Forklar, hvad der gøres for at rette op.

Talspersoner og kommunikations flow
• Fagperson (Projektleder eller relevant teknisk ekspert): Leverer de nødvendige fakta og faglige input til 

kommunikationsafdelingen.
• Kommunikationsafdelingen: Ansvarlig for at formulere og publicere svar på officielle kanaler (hjemmeside, sociale 

medier, pressemeddelelser) baseret på fagpersonens input.
• Ledere (afdelingsledere, centerchef, direktør) godkender beslutninger og svar.  
• Politisk niveau (Udvalgsformand/Borgmester): Indgår kun ved større kriser, hvor der er behov for politisk udmelding. 

Kommunikationen koordineres af kommunikationsafdelingen. I tilfælde af, at det er nødvendig med politisk 
udmelding, vil vi sigte efter at bringe udvalgsformand i spil først. 

Kanaler til krisekommunikation
• Primære: Kommunens hjemmeside (breaking), Facebook (hurtig respons), pressemeddelelser.
• Sekundære: Borgermøder, evt. hotline til spørgsmål.

Principper for krisekommunikation



1. Identificér krisen → Kommunikationskonsulent(er) informeres på si435@frederikssund.dk eller 
28141170 og da213@frederikssund.dk eller 29399759.

2. Vurder alvor → Beslut talsperson og budskab.
3. Første respons → hjemmeside + Facebook
4. Pressemeddelelse → Ved større kriser.
5. Opfølgning → Status og løsning.

Beredskabsflow

mailto:si435@frederikssund.dk
mailto:da213@frederikssund.dk


Konkrete budskaber pr. krisescenarie

Støj under anlæg: ”Vi forstår, at anlægsarbejde kan være generende. Vi arbejder på at minimere støj og informerer løbende 
om arbejdstider og alternative adgangsveje.”

Udseende – kritik af design: ”Designet er valgt for at kombinere funktion og æstetik [Fakta] Spunsvægge får træbeklædning 
og grønne elementer, og der etableres nye opholdsarealer og beplantning.”
Det rå æstetik passer til det maritime udtryk på en havn
Udsigten bliver påvirket: ”Vi har prioriteret at bevare udsigten, hvor det er muligt. Beskyttelsen er udformet med lav profil og 
grønne elementer for at integrere den i havnemiljøet.”

Manglende borgerinddragelse: ”Borgerinddragelse er vigtig for os. Vi inviterer til borgermøder og dialog, og alle kan følge 
projektet og har haft mulighed for at komme med input - henvisning [ link].”
https://vi.skaber.frederikssund.dk/da-DK/folders/frederikssund-moder-vandet-livet-mellem-by-og-fjord  

Budgetoverskridelse: ”Vi er opmærksomme på de stigende omkostninger. Årsagen er [ fx materialer/priser]. Vi arbejder aktivt 
på at holde udgifterne nede og sikre, at projektet gennemføres inden for de politisk godkendte rammer.”

Forsinkelser: ”Projektet er forsinket med [x måneder] på grund af [fx uforudsete jordbundsforhold]. Vi har lagt en ny tidsplan, 
og vi gør alt for at minimere gener.”

Træfældning: ”Vi forstår bekymringen. Træerne fældes for at skabe plads til stormflodsbeskyttelsen, men vi planter flere nye 
træer og grønne områder end vi fjerner.”

https://vi.skaber.frederikssund.dk/da-DK/folders/frederikssund-moder-vandet-livet-mellem-by-og-fjord


Konkrete budskaber pr. krisescenarie

Kunstprojekt-kritik: ”Kunstprojektet er en del af kommunens vision om, at skabe liv på havnen. Det er finansieret via Statens 
Kunstfond og bidrager til byens identitet og attraktivitet.”

Tekniske fejl/oversvømmelse: ”Vi tager situationen meget alvorligt. Beredskabet er aktiveret, og vi arbejder på at afhjælpe 
problemet. Vi undersøger årsagen og sikrer, at det ikke sker igen.”

Fejl i beredskabsplan: “Vi evaluerer beredskabsprocedurerne og sikrer, at alle skots er korrekt opsat fremover.”
Manglende tilgængelighed: ”Vi har fokus på tilgængelighed. Midlertidige løsninger er etableret, og vi informerer løbende om 
adgangsforhold.”

Miljøkritik: ”Projektet er screenet for miljøpåvirkning og Natura 2000. Vi følger alle lovkrav og har en plan for jordhåndtering.”

Kommunikationssvigt: ”Vi beklager den manglende information. Vi har opdateret vores kommunikationsflow for at sikre rettidig 
information fremover.”

Tidslinje fra politisk beslutning til opstart: Efter den politiske beslutning i juni 2024 skulle der gennemføres en 
myndighedsansøgning, detaljeret projektering, geotekniske undersøgelser, borgerinddragelse, kunstinddragelse og udbud. 
Denne fase tager typisk X-X måneder og en grundig proces er afgørende for at sikre den bedste og mest holdbare løsning.” 



Om projektet
Q: Hvorfor laver kommunen en 
stormflodsbeskyttelse?
A: Frederikssund midtby ligger lavt og er 
sårbar over for oversvømmelser fra 
Roskilde Fjord. Ved en vandstand på ca. 
+1,7 m kan vandet strømme ind over 
Havnepladsen, ved Maritimt center og 
oversvømme midtbyen. Projektet 
beskytter byen mod en 100-års 
stormflodshændelse frem til 2070.
Q: Beskytter projektet også mod 
regnvand og skybrud?
A: Nej, projektet beskytter kun mod 
havvand ved ekstrem vandstand. Det er 
dog sikret, at projektet ikke forringer 
afvandingsforholdene.
Q: Hvad er merværdien for 
borgerne?
A: Ud over stormflodsbeskyttelsen 
skaber projektet nye opholdsarealer, 
grønne elementer og et kunstprojekt på 
Havnepladsen i samarbejde med Statens 
Kunstfond.

Q&A

Om borgerinddragelse

Q: Hvordan bliver borgerne 
inddraget?
A: Vi har afholdt borgermøder i 
projektets indledende faser. Derudover 
kan borgere følge projektet via 
kommunens hjemmeside.

Om økonomi

Q: Hvad koster projektet?
A: Der er udarbejdet et økonomisk 
overslag baseret på kendte enhedspriser. 
Prisen opdateres, hvis der sker 
ændringer i materialer eller konjunkturer.

Q: Hvem betaler for kunstprojektet?
A: Kunstprojektet finansieres via Statens 
Kunstfond [verificeres] og er en del af 
kommunens vision om at skabe liv på 
havnen.

Om anlægsarbejdet

Q: Hvornår starter arbejdet, og 
hvor længe varer det?
A: Anlægsarbejdet forventes at 
starte i september 2026 og 
afsluttes i april 2027. Tidsplanen 
opdateres løbende på 
kommunens hjemmeside.

Q: Vil der være støj og gener 
under arbejdet?
A: Ja, der vil være midlertidige 
gener som støj og ændrede 
adgangsforhold. Vi informerer 
løbende om arbejdstider og 
alternative ruter.

Q: Bliver udsigten til fjorden 
ødelagt?
A: Nej. Beskyttelsen er udformet 
med lav profil. 



Kritiske spørgsmål – uddybe gerne

Q: Hvorfor blev vi ikke hørt?
A: Vi har inviteret borgere ind […]

Q: Hvorfor denne løsning og ikke en anden?
A: Løsningen er valgt ud fra en samlet vurdering af økonomi, funktionalitet og 
langsigtet værdi.

Q: Hvordan håndterer I generne fra byggeriet?
A: Vi har planlagt tiltag for at minimere gener, herunder tydelig skiltning, alternative 
ruter og løbende opdateringer.

Q: Hvor kan vi læse det/hvornår har I sagt det?
A: Alle relevante dokumenter og opdateringer offentliggøres på kommunens 
hjemmeside, og vi kommunikerer løbende via flere kanaler.

Q: Hvorfor er sydkajen og nordkajen ikke med i beskyttelsen? Og andre 
områder nord og syd for havnen?
A: De har ikke hørt til det gamle digelag og derfor har kommunen ikke overtaget 
ansvaret for beskyttelse af de områder.



Bilag 1: Projekttidsplan 


