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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofeellesskabet Egeparken

Egeparken 14
3630 Jaegerspris

TIf.: 21510114
E-mail: pesch@frederikssund.dk

Hjemmeside: http://www.handicap.frederikssund.dk/handicap/botilbudene/egeparken

Pernille Schmidt

29189129

kommunal

Laengerevarende botilbud, § 108
Midlertidigt botilbud, § 107

6

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Ida le Fevre

06-04-2022 10:00, Uanmeldt, Bofeellesskabet Egeparken

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling* «

Bofzellesskabet Egeparken

10-05-2022

Malgrupper Pladseri alt
Udviklingshaeemning 4
2

Afdelinger “ «
Laengerevarende botilbud, § 108

Midlertidigt botilbud, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har onsdag den 6.4.2022 veeret pa anmeldt tilsyn . Borgerperspektivet er inddraget i tilsynet via spargeskema besvarelser
fra alle borgere i tilbuddet og en kort samtale med 2 borger pa rundvisningen i tilbuddet. 4 pargrende har desuden svaret pa Socialtilsynets
spergeskema. Alle 3 faste medarbejdere er interviewet sammen, samt interview af ledelsen senere samme dag. Viden herfra er trianguleret med
tilsynskonsulenternes kendskab til tilbuddet, fremsendt materiale og gvrigt materiale som Socialtilsynet allerede er i besiddelse af. Tilsynsrapporten
har inden offentliggerelse veeret i haring hos tilbuddet. Der har ved dette tilsyn vaeret fokus pa felgende fire temaer i Kvalitetsmodellen;

o Malgruppe, metoder og resultater

» Organisation og ledelse

o Fysiske rammer

e @konomi

Desuden har tilsynet fokus pa opfalgning af udviklingspunkter fra tidligere tilsyn i 2020 og 2021. @vrige temaer i Kvalitetsmodellen er ikke
gennemgaet, men tidligere vurderinger i disse temaer er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet i middel til hgj grad opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7
temaer. Bofallesskabet Egeparken leverer sdledes den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i
botilbud godkendt jf. SEL 88 107 og 108.

Egeparken er et kommunalt bofaellesskab beliggende i Jaegerspris og bestar af seks 1- vaerelses boliger + en fzelleslejlighed, som er bygget som
raekkehuslejligheder i et plan - dgr om der. Hver lejlighed er pa 38 kvm. og indeholder; egen hovedder, et lille tekgkken/gang, toilet/bad,
stue/veerelse, en lille aflukket have og et skur. Rammerne vurderes at understgtte borgernes trivsel og giver mulighed for privatliv og socialt samvaer
samt feellesskab bade med de andre borgere i bofeellesskabet og med geester udefra. Tilbuddet indgar som en del af Frederikssund Kommunes
tilbud til voksne udviklingsheemmede med fzelles averste ledelse. Det juridiske grundlag er sendret i 2019 til godkendelse af 2 pladser jf. SEL §107
pladser og 4 pladser jf. SEL §108. Der har aktuelt ikke vaeret udskiftning i borgergruppen siden 2016.

Malgruppen er udviklingshaemmet, der kan klare sig i egen bolig uden stette om aftenen og natten, idet medarbejderne er i tilbuddet indtil kl. 19- pa
naer sgndag, hvor der afholdes beboermgde indtil kl. 19.30.

| forbindelse med tilsynsbesgget har Socialtilsynet foretaget en konkret risikovurdering af tilbuddets samlede kvalitet. Socialtilsynet konkluderer pa
baggrund af tilsynsbeseget, at tilbuddet i middel til hgj grad skaber trivsel og udvikling for borgerne. Samt har opmaerksomhed pa systematisk
observation af evt. tilstedende problematikker fx demens.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat arbejder med udvikling og vedligeholdelse af borgernes feerdigheder, mentale og fysiske trivsel og
sundhed. Dette sker med udgangspunkt i opszetning af mal efter SMART metoden i en dialog med borgerne jf. fremvist dokumentation og
oplysninger fra medarbejderne, som redeger for relevante metoder og tilgange, hvori anerkendelse og struktur indgar.

Tilbuddet er bl.a. lykkedes med at statte borger i fastholdelse af arbejde i samarbejde med relevante samarbejdspartnere, samt nedbringe borgernes
stress niveau ved brug af struktur og bevidst tilgang med ro eller pauser.

Tilbuddet har arbejder pa at forbedre systematikken i forhold til den daglige dokumentation i det 2 ar gamle journaliseringssystem CURA, hvilket
fremgar tydeligt i de fremviste stikprever pa tilsynsbesgget. Tilbuddet kan med fordel reflekterer mere over egen indsats i dokumentationen i
forhold til viden om egen indsats og hvad der virker.

Ledelsen bgr have fokus pa hvorvidt de to midlertidige pladser jf. § 107 er besat af borgere indenfor denne méalgruppe og om der alternativt skal
seges vaesentlig eendring af tilbuddets godkendelse.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen samlet i middel grad besidder relevante paedagog- og ledelsesfaglige kompetencer, samt erfaring med
malgruppen til at kunne drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, seette rammen for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige
drift. Ny konstitueret afdelingsleder pr 1.1.2022 og konstitueret leder pr. 15.12.2021 er paedagog fagligt kompetent og har erfaring med malgruppen
og ledelse. Afdelingsleder pateenker ledelsesuddannelse i 2023, safremt fastansaettelse i stillingen sker.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af medarbejder udsagn, at udskiftningen i bade afdelingsleder og leder - efter en kortvarig kaotisk periode
hurtigt har stabiliseret sig ved de nuveerende konstitueringer.

Tilbuddet har skiftet alle medarbejdere og ledelse ud indenfor de sidste 2 ar, men det vurderes, pa baggrund af borger og pargrende udsagn, at det
igen gar godt og der en positiv stemning i tilbuddet. Perioden for 172 ar siden med stor personalegennemstremning og hejt sygefravaer med mange
vikarer til folge gav, i folge de parerende, utryghed hos borgerne. En udvikling som ses vendt i 2021. Brugen af ikke-fastansatte medarbejdere, som
alle er uddannet paedagoger, anvendes kun ved sygdom og ferie og ses lavti 2021.

Tilbuddet anvender aktuelt ikke ekstern supervision eller faglig sparring, hvilket Socialtilsynet vil anbefale at fa planlagt genoptaget ud fra en generel
risiko vurdering om at et lille tilbud med meget alene arbejde nemt kan lukke sig om sig selv og blive blind pa udvikling af egen praksis. .
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Konstitueret ledelse vurderes, at have fokus pa at understette udviklingen af tilbuddet og indteenker tiltag, der kan kompensere for fiernledelse,
samt laegge fremtidig strategiplan for evt. udvidelse af tilbuddet i fremtiden alt efter de politiske beslutninger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velegnet som ramme for den paedagogiske indsats. Tilbuddets fysiske ramme
matcher malgruppens behov og statter den paedagogiske indsats hen imod sterst mulig selvstaendighed for borgerne. Borgerne kan séledes
modtage stette og paedagogisk vejledning dels i eget hjem, og dels i faelleslejligheden. De fysiske rammer tilgodeser tillige borgernes behov og
mulighed for bade privatliv og socialt samvaer, enten i falleslejligheden eller i en vis grad i egen bolig. En 1-veerelses lejlighed giver dog visse
begraensninger og flere borgere og pargrende gnsker sig 2- vaerelses lejligheder. Tilbuddets geografiske placering i Jaegerspris med
indkgbsmuligheder, der tilgodeser det basale for borgerne, mens mange andre aktiviteter kun forefindes i Frederikssund, hvor rejsetid med det
offentlige besveerligggres. Tilbuddet har siden sidste tilsyn faet radighed over en bil, der understetter muligheden for flere sociale arrangementer.
Frederikssund kommune har pt. planer om udvidelse af tilbuddet med + 8 pladser i 2026.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold delvis er gennemskuelige. Der pagar dialog mellem Socialtilsynet og driftsherre i forhold til
evt. efterregulering af over-/underskud over 5 %. Der vurderes fortsat mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Tilbuddets gkonomi vurderes at kraeve ledelsesmaessigt fokus i forhold til en stigning i underskud fra
2018 til 2020.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema Malgruppe, metoder, og resultater, Organisation og ledelse, Fysiske rammer samt @konomi.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynets vurderer, pa baggrund af medarbejder og ledelses udsagn, at de aktuelle borgere er indenfor godkendt malgruppebeskrivelsen af
udviklingshaemmede borgere, der skal kunne klare sig uden stegtte om natten. Bofaellesskabet Egeparken kan redeggre for deres paedagogiske
arbejdet er ud fra en anerkendende tilgang, og med en struktureret hverdag for borgerne, der generelt skaber positive resultater eller vedligeholder
feerdighed for borgerne. Tilbuddet arbejder med opsatte delmal i forleengelse af visiterende kommunes bestilling i et samarbejde med borgerne jf.
fremvist stikprever. Opfalgning og evaluering sammen med borgerne giver, i falge medarbejderne, stor motivation for borgerne til at opna
resultater. Neuropaedagogik er fortsat under implementering i den nye medarbejdergruppe og der er behov for ledelsesmaessig understgttelse
heraf.

Socialtilsynet vurderer, at dokumentationen er lgftet i forhold til aktuelle og systematiske delmal beskrivelser inkl. faglige metode , lgbende notater
og opfelgning. Faglige refleksioner ses mere pa borgernes handlinger end egen indsats, der ferer til malindfrielse for borgere. Dette kan med fordel
oges.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter
@ge de faglige refleksioner over egen indsats i dokumentationen for at udvikle og forbedre indsatsen. Hvad virker?

Samle individuelle resultater og udvikle resultatdokumentation pa tilbuds niveau.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i malgruppebeskrivelse; udviklingsheemmede borgere, der skal kunne klare sig uden stette
om natten. Tilbuddet tilbyder samme individuelle indsatser for borgeres ophold uanset om, det er midlertidig ophold jf. SEL 8107 eller
lzengerevarende ophold jf. SEL §108. Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af borger, pargrende og medarbejder udsagn, at tilbuddet opnér positive
resultater for borgerne, som dokumenteres pa individuel niveau - enten som udvidelse eller vedligeholdelse af feerdigheder.

Tilbuddet kan med fordel tydeligggre faglige refleksioner over den paedagogiske indsats, der fgrer til malindfrielse for borgere i forhold til udvikling
og forbedring af egen indsats.

Tilbuddet kan med fordel beskrive de samlede opnaet resultater pa tilbuds niveau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige metoder og tilgange som anerkende og strukturpaedagogik i forhold til malgruppen
af udviklingshaemmet. Medarbejderne vurderes, at kunne redeggre for brugen af Low Arousel og delvis neuropaedagogik som medarbejderne
finder svaer at omsaette fra uddannelse til praksis. Det bemaerkes at tilbudsleder har plan for faglig dreftelser pa planlagte tema dage.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne og ledelse oplyser at feelles temadage skal medvirke til at styrke fzelles tilgange. Medarbejderne kan i
interview redeggre for struktur og en anerkende tilgang, hvor borgerne inddrages og motiveres til at treeffe valg ud fra egne gnsker og behov. Low
Arousal bruges i fglge medarbejderne i forhold til at give ro, traekke sig eller nedsaette krav. Neuropaedagogik anvendes i falge medarbejderne til at
laegge skinnerne ud for borgerne og lave en plan i forhold til deres funktionsniveau fx at indlaegge pauser for at fa ro til en opgave. Medarbejderne
oplever, at det er svaert at omszette den neuropaedagogiske uddannelse til praksis og har planer om at arbejde videre med dette pa temadag.
Adspurgt til neuropaedagogiske screeninger pa borgerne, oplyser medarbejderne, at det udarbejdes ikke, da ingen er uddannet heri.

Adspurgt til metoder og tilgange til borger med demens oplyser medarbejderne, at mistanke hos borger endnu ikke er bekraeftet og de fortsat
observerer aendret adfaerd og stettebehov i forhold til endret hukommelse og energi.

Socialtilsynet kan anbefale, at pabegynde udarbejdelse af livshistorie bgger inden evt. demens bliver en forhindring i at fa nedskrevet minder, som
med fordel kan anvendes i arbejdet med borgere med demens.

Det vaegter, at borgergruppen uzendret siden 2016 bestar af 2 yngre og 4 zldre borgere. Medarbejderne oplyser, at 1 borgers stgttebehov andres
pga. aldring. 1 borger med midlertidig ophold jf. SEL § 107 @nskes af de parerende andret til l&engere varende ophold jf. SEL § 108, hvilket
ledelsen vil felge op pa.

Op baggrund af ovenstdende haeves scoren og indikatoren er opfyldt i hgj grad med vaegt pa at den neuropaedagogiske tilgang i falge
medarbejderne er svaer at omsaette i praksis.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet vaegter, at der af fremvist borger dokumentation ses opsatte delmal, tilhgrende Igbende notater og dato for evaluering. Der ses
faglige metode beskrivelse og faglige refleksioner over borgerens handling. Der kan med fordel ogsa reflekteres over den padagogiske indsats i
forhold til egen lzering og forbedring af indsatsen. "Hvad var det som virkede?"

| folge medarbejderne dreftes borger indsatser pa teammader, men dette skrives ikke ned, hvilket Socialtilsynet skal anbefale.

Ledelsen oplyser, at medarbejderne er proaktive og seger faglig sparring i forhold til dokumentation. Det er aftalt, at der fra 1.5.2022 skal der
arbejdedes med CURA hver anden onsdag hvor der ikke er teammeade. Der er i fglge afdelingsleder, enkelte omrader hvor dokumentationen godt
kan blive mere tydeligt. Fx nogle delmal, som kan blive mindre og derved mere malbare. Leder oplyser at der er en temadag i juni, hvor der er
CURA pa programmet, rent teknisk, samt sprogbrug og egen praksis.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren og indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad med vaegt pé, at tilbuddet med fordel kan reflektere mere
over egen indsats og ikke kun borgerens handling.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedeommelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt borgerliste ses aktuelle bestillinger/handleplaner fra visiterende kommuner, der alle er fra 2021 eller
2022. Af fremvist borger dokumentation ses eksempel pa, at delmal er opsat med udgangspunkt i mal fra visiterende kommune med positivt
resultat fx i forhold til at komme pa arbejde.

Endvidere vaegtes, at medarbejderne forteeller at der opnas positive resultater i forhold til opsatte mal og der gives eksempler herpa. Det vaegter at
en besvarelse pa elektronisk borgerspgrgeskema viser, at borger angiver flere ting borgeren er blevet bedre til.

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren og vurderes opfyldt i hgj grad med vaegt pa at stikpreve er udtaget med et par enkelte borgere.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet i konkret fremvist stikprgve har samarbejdet med dagbeskaftigelse i forhold til delmal om at en borger komme

pa arbejde.

Desuden oplyser medarbejderne at der samarbejdes med eksterne akterer, som borgernes laege, sygehus og arbejdspladser. Samarbejdet sker ud
fra borgerens daglige behov i falge medarbejder og ledelse. Af tilbudsportalen fremgar at "Vi medvirker til at koordinere og skabe sammenhceng i
indsatsen omkring den enkelte borgerne i samarbejde med arbejdsplads, skole, fritidsaktiviteter, sagsbehandler, psykolog, Ieege, jobcenter, politi,
konsulenter, mv. Vi hjcelper borgerne med henvendelse til offentlige instanser, bank, posthus, lcege, tandlcege, foddame, fysioterapeut, frisor mv."

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fasthold opfyldt i hej grad med vaegt pa at stikpreve omhandlede fa borgere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen samlet i middel grad besidder relevante paedagog- og ledelsesfaglige kompetencer, samt erfaring med
malgruppen til at kunne drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, saette rammen for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige
drift. Ny konstitueret afdelingsleder pr 1.1.2022 og konstitueret leder pr. 15.12.2021 er paedagog fagligt kompetent og har erfaring med
malgruppen og ledelse. Afdelingsleder pataenker ledelsesuddannelse i 2023, safremt fastansaettelse i stillingen sker.

Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af medarbejder udsagn, at udskiftningen i bade afdelingsleder og leder - efter en kortvarig kaotisk periode
hurtigt har stabiliseret sig ved de nuvaerende konstitueringer.

Ledelsen i Bo og Handicap i Frederikssund har gennemfgrt udvikling af procedure og vejledninger i fagsystem CURA, der i hgjere grad ses at
understetter tilbuddenes dokumentation omkring borgerne.

Tilbuddet har skiftet alle medarbejdere og ledelse ud indenfor de sidste 2 ar, men det vurderes, pa baggrund af borger og parerende udsagn, at det
igen gar godt og der en positiv stemning i tilbuddet. Perioden for 1% ar siden med stor personalegennemstremning og hejt sygefravaer med mange
vikarer til folge gav, i falge de parerende, utryghed hos borgerne. En udvikling som ses vendt i 2021. Brugen af ikke-fastansatte medarbejdere
anvendes kun ved sygdom og ferie og ses lavt i 2021. Tilbuddets ikke-fastansatte er tillige uddannet paedagoger jf. fremsendt liste.

Tilbuddet anvender aktuelt ikke ekstern supervision eller faglig sparring, hvilket Socialtilsynet vil anbefale at fa planlagt genoptaget, idet sa lille en
medarbejdergruppe med meget alene arbejde nemt kan lukke sig om sig selv og blive blind pa udvikling af egen praksis. Dette er en latent risiko og
ikke noget Socialtilsynet konkret har observeret.

Konstitueret ledelse vurderes, at have fokus pa at understette udviklingen af tilbuddet og indteenker tiltag, der kan kompensere for fiernledelse,
samt laegge fremtidig strategiplan for evt. udvidelse af tilbuddet i fremtiden alt efter de politiske beslutninger.

Tilbuddets gkonomi vurderes at kraeve mere ledelsesmaessigt fokus, saledes at underskud ikke blot stiger ar for ar i den forkerte retning. Samt at
efterregulering af under/overskud foretages jf. bekendtggrelse herom.

Gennemsnitligbedemmelse 3,2

Udviklingspunkter
Ledelsesmaessigt fokus pa visitering til de 2 midlertidige boliger jf. SEL § 107 eller alternativt ansgge om VA til pladser jf. SEL § 108.

Plan for genoptagelse af ekstern supervision.

Redskaber til skonomistyring, saledes at underskud ikke fortsat vokser.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at den nye konstitueret afdelingsleder pr 1.1.2022 og konstitueret leder pr. 15.12.2021 er paedagog fagligt
kompetent og har erfaring med malgruppen og ledelse. Afdelingsleder pataenker at starte ledelsesuddannelse i 2023, séfremt fastansaettelse i
stillingen sker.

Udskiftningen i ledelsen og organiseringen vurderes jf. medarbejdernes oplysninger at have vaeret periodevis kaotisk, men nu har fundet mere ro
og mulighed for mere naervaerende konstitueret ledelsen.

Socialtilsynet vurderer at ny afdelingsleder er bevidste angaende ledelseskommunikationens vigtighed ved afstandsledelse, hvor misforstaelser og
lign. ellers kan rade over tid, nar der ikke er daglig kontakt, samt at uddannelse i ledelse pataenkes i 2023 pa diplom niveau.

Det vaegtes, at ledelsen fortsat udvikler fagsystem i CURA til understattelse af borgernes udvikling, malarbejde og dokumentation, samt planlaegges
arlige temadage pa i tilbuddet og pa tvaers af kommunes botilbud jf. medarbejdernes oplysninger.

Ledelsen og hele handicapomradet i Frederikssund kommune har i 2019 udviklet diverse procedurer for medarbejdere til understottelse af
udferelse af fx intro til nye medarbejdere, malarbejde, dokumentation og risikovurderinger.

Tilbuddet anvender ikke ekstern supervision eller ekstern faglig sparring for hverken medarbejdere eller ledelse. Det er dog et stdende tilbud til
medarbejderne jf. samstemmende oplysninger fra tilbuddet. Socialtilsyn et vurderer, at risikoen for at lukke sig ind i sin egen lille verden er stor
med sa lille et tilbud og meget alene arbejde.

Ledelsen oplyser, at der er en vision i ledergruppen i BO og Handicap i Frederikssund kommune. Der har vaeret en lederdag i januar 2022, hvor
der blev udvalgt tre ting. Attraktiv arbejdsplads, organisatorisk tryghed og hgj faglighed. Det er meldt ud til medarbejdere pa stormgadet.

Ledelsen ses fortsat i kontakt med tilbuddets sarbarhed angdende stgrrelse, hvor mindre udsving i driften kan have stor betydning for borgerne.
Der er ifglge ledelsen en politisk proces i gang omkring fremtidens bofzellesskaber i kommunen. Udvidelse af tilbuddet med + 8 pladser i
neeromradet til det nuvaerende Egeparken er i hgring og med en tidshorisont i 2026.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vaegter, at afdelingslederen og omradeleder er skiftet pr. 1.1.2022 og pr. 15.12.2021 og sidder i konstitueret stillinger ind til
1.7.2022.

Afdelingsleder er uddannet paedagog i 1992, de forste 16 ar i en daginstitution, hvoraf 8 ar som leder. De sidste 14 ar har afdelingsleder vaeret
hjemmevejleder og senest teamkoordinator i Frederikssund kommune og har derfra kendskab til malgruppen. Afdelingsleder er desuden diplom
uddannet i neuropaedagogik fra 2019. Afdelingsleder sidder central i administrationen og udferer den daglige ledelse pa to af Frederikssund
kommunes tilbud; Mgllehaven og Egeparken.

Afdelingsleder har ikke egentlig lederuddannelse og oplyser at safremt der sker fastansaettelse i stillingen er planen at tage lederuddannelse pa
diplom niveau i 2023.

Leder af Handicap og Botilbud er ligeledes uddannet paedagog og startede 1. maj 2018 som afdelingsleder og stedfortraeder for lede. Det vaegtes at
lederen har mange ars ledererfaring med tilbud for udviklingsha&mmede, deraf meget erfaring med isaer autisme omradet. Lederen har diplom i
ledelse. Leder konstitueret ansvarlig for 8 bofzellesskaber/botilbud i Frederikssund Kommune og daglig leder for 1 tilbud pa Linde Allé”

Tidligere afdelingsleder har fungeret som mentor / sparringspartner for ny afdelingsleder, som har folt sig taget godt i mod og introduceret.

Det vaegtes, at afdelingsleder vurderes engageret og fagligt reflekterende i interview med Socialtilsynet.

Endvidere vaegtes at medarbejdere oplyser, at overgang fra tidligere leder til nuvaerende leder, har vaeret lidt kaotisk, fordi der har vaeret pludselige
organisationsaendringer i Frederikssund kommune. Medarbejderne oplyser, at afdelingsleder er naervaerende og virker velforberedt.
Afdelingsleder kender medarbejdernes udfordringer med malgruppen, virker handlekraftigt og kan give god faglig sparring. Medarbejderne fgler
sig hert og medinddraget, samtidigt synlighed. Afdelingsleder har deltaget i et husmede og ture mv. i forhold til at Isere beboerne at kende og
bruger tid pa tilbuddet. Medarbejder oplyser, at leder er god til at fa fulgt op og afslutte ting. Afdelingslederen opleves tilgaengelig hele ugen, ogsa |
weekenderne. Der har veeret to gange for nyligt, hvor det har vaeret ngdvendigt.

Tilbuddet ligger fysisk laengere vaek fra administrationen i Frederikssund og leder kommer ikke naturligt forbi og er derfor udfordret af at veere
fiernledelse, der kraever andre konkrete tiltag for at sikre sig at have en finger pa pulsen. En mulighed for at leese med i Cura vil i fglge
afdelingsleder vil komme i den naeste opdatering af Cura og dermed blive et muligt redskab.

Personalemgde vil fra 1.5.2022 zandres til hver anden onsdag fra kl. 8-14.00 og foregar i administrationen og den modsatte onsdag afsaettes til
fagligt sparring/mede, hvor borgerne drgftes og der kan arbejdes med dokumentation.

P& baggrund af droftelser med medarbejderne skal vi anbefale at dreftelser vedr. borgere pa teammeade skrives direkte ind i Cura under meadet
under hver borger, séledes at konklusioner sikres dokumenteret.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn spurgt ind til de 2 midlertidige pladser jf. SEL § 107 som nu pa 7 ar er besat med de samme borgere og hvad
ledelsen taenker i forhold til dette. Socialtilsynet bemaerker positivt at ledelsen er enige i problematikken og at de vil undersgge sagen naermere.
Alternativt kan tilbuddet ansgge om en vaesentlig sendring til nuvaerende godkendelse.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedemmelsen og indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad med vaegt pa plan om lederuddannelse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet vaegter, at medarbejder oplyser at de som ny personalegruppe har afvist supervision i 2021, da de gnskede at bruge tiden sammen.
Der er dog mulighed ved behov herfor ved kontakt til leder. Der anvendes ifalge medarbejderne og ledelse ikke andre eksterne sparringspartnere.
Ledelsen sparrer med medarbejderne.

Ny afdelingsleder tilkendegiver, at det er vigtigt at opbygge indbyrdes tillid til hinanden og har som ny leder ville afvente at medarbejderne fik
behov og lyst her for. Afdelingslederens generelle holdning er, at det er vigtigt at supervision tilbydes.

Ledelsesgruppen i Frederikssund Handicap har ikke aktuelt ekstern supervision.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes indikatoren til opfyldt i meget lav grad med vaegt pa at hverken medarbejdere eller ledelse har ekstern
supervision eller anden form for faglig sparring i 2021 eller konkrete planer herom i 2022.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift generelt varetages kompetent. Tilbuddet har siden sidste tilsyn sendret i tidspunkterne for
medarbejdernes tilstedeveerelse i tilbuddet, som i hgjere grad tilgodeser borgernes behov. Tilbuddets sygefravaer og personalegennemstrgmning
har i 2021 og til dato i 2022 stabiliseret sig efter nogle udfordrende ar i en grad, sa borgerne var pavirket af det.

Det er socialtilsynets vurdering at det pga. tilbuddets lille starrelse far ekstra stor betydning af hvor meget borgerne rammes af medarbejdernes
sygefravaer og opher, som i dette tilfaelde er en 100 % udskiftning inkl. daglig leder pa under 2 ar - dog med en tilfgjelse af, at 1 medarbejder er
vendt tilbage og kender 4 ud af 6 borgere. Socialtilsynet vurderer, at brugen af ikke-fastansatte medarbejder er kompetent uddannet og bliver
introduceret til at kunne tilrettelaegge og yde en paedagogiske indsats ved sygdom og ferie.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter, at borgerne i besvarelsen af elektronisk spergeskema er meget positive i deres svar pa spgrgsmal om medarbejderne. 5
svarer "Ja" og 1 "for det meste" til spargsmalet; "Har medarbejderne tid til at snakke med dig?" og uddyber med felgende; "det kommer an pd om
jeg ogsa selv har tid." eller ; "Det kan veere sveert, ndr de andre beboere ogsa vil tale med personalet. Man kan godt blive forstyrret, nogen har sveert ved
at vente og have tdlmodighed.”

Til spergsmalet; "Lytter medarbejderne til dig?", "snakker medarbejderne ordentligt til dig?", "Er du med til at bestemme, hvad medarbejderne skal
hjaelpe dig med at blive bedre til?" og Er der noget, du er blevet bedre til at klare selv, mens du har boet her?" svarer alle 6; " JA." og alle kommer
med et eksempel fx "mad”, "Jeg er god til at ga i bad, vaske hdr og kroppen og sadan noget”, "leg er blevet god til, at tage min opvask", "leg er blevet
god til at tage med pd ture sammen med bofcellesskabet”, "leg kan selv lave mad over i min lejlighed”, og " Jeg er blevet bedre til vasketajet ".

Ligeledes vaegtes, at 4 uf af 4 parerende oplever, at borgerne trives og at der er en god tone i tilbuddet. De pargrende svarer, at borgerne har
indflydelse i eget liv og kender ikke til forhold hvor borgerne ikke er inddraget i. De parerende oplever ikke, at der foregér overgreb herunder
verbale trusler. 3 pargrende svarer, at medarbejderne statter i forhold til selvsteendighed og at deres pargrende enten er blevet bedre til noget eller
vedligeholder faerdigheder. 1 parerende opfatter ikke at der arbejdes pa dette.

I forhold til stette til beskaeftigelse svarer de pargrende forskelligt, 2 borgere har ikke brug for stette hertil, en mener at tilbuddet delvist stetter og
1 at medarbejderne er meget motiverende i forhold til at borger kommer afsted pa arbejde.

Tilbuddets stgtte til sociale kompetencer opleves generelt af de pargrende, 1 mener dog at det er begraenset. Sidste svarer de pargrende alle, at det
er fra middel til begraenset, at tilbuddet har fokus pa sundhed, kost og motion. En parerende uddyber; "at det er beboerne, der primeert veelger
ugens madplan, men der indgar altid grentsager, bade til frokost og aftensmad, samt at det er op til beboeren selv, om han/hun vil deltage i motion”.
Hvor meget der opfordres til motion ved den pargrende ikke.

| folge medarbejderne har borgerne tilstraekkeligt grad mulighed for at komme i kontakt med medarbejdere. Medarbejderne oplever, at borgerne
er selvsteendige og de ogsa er glade for at veere selv, nar der ikke er medarbejdere tilstede. Medarbejderne oplyser, at de fortsat primaert er alene i
arbejdet og bliver ikke spejlet i sidemands oplaering, hvilket betyder behov for tid at dele erfaring ved mgder.

Endvidere vaegtes at alle to medarbejdere er uddannet paedagoger og 1 er paedagogisk assistent. Alle har faet kursus i neuropaedagogik pa
forskellige tidspunkter og i omfang men er i falge medarbejderne svaer at omsaette og bruge i praksis. 2 medarbejdere er startet i 2020 og 1 i
2021- denne har dog for ar tilbage vaeret ansat i tilbuddet og kender 4 ud af 6 borgere. Samlet er ancienniteten saledes lav men pa vej op.
Medarbejderne vurderes til at kunne redeggre for tilbuddets anerkendende tilgang med inddragelse af borgerne i bade opszetning og evaluering af
malarbejde i interview med Socialtilsynet.

En pérerende skriver i spgrgeskemabesvarelsen til Socialtilsynet; " de sidste 3/4 dr er det gdet rigtig meget fremad, og nu er det rigtig godt. For 1 1/2dr
siden var der meget utrygt pga. stor personaleudskiftning."

Pa baggrund af ovenstaende haeves scoren og indikatoren vurderes opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstreamningen pd tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet vaegter at der jf. Tilbudsportalen har vaeret fglgende personalegennemstrgmning; 2020 25% 20119 0 %, 2018 0%. Samt oplysninger
fra indevaerende tilsyn om p-gennemstrem med 33 % (svarende til 1 stilling) i 2021.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes vurderingen af denne indikator til at vaere opfyldt i hegj grad. Socialtilsynet ger opmaerksom pé at tilbuddets
lille storrelse bevirker at denne indikator kan have store udsving.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet vaegter at der jf. Tilbudsportalen har veeret fglgende gennemsnitlige fravaersdage pr. medarbejder; 2020 72,3 dage, 2019 20 dage og
2018 10 dage. Ved indevaerende tilsyn oplyses at sygefravaeret ud over Corona har vzeret pa et almindeligt niveau.

Af fremsendt vikarforbrug i 2021 ses anvendt svarende til 12 fuldtids uger, hvilket ikke indikerer et hgjt sygefravaer.

Pa baggrund af ovenstdende haeves bedemmelsen af indikatoren til opfyldt i middel grad med vaegt pa oplysninger om lavere sygefravaer i 2021
end i 2020 som var eget hgjt. Socialtilsynet ger opmaerksom pa at tilouddets lille starrelse bevirker at denne indikator kan have store udsving.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet vaegter, at der af fremsendt bilag over ikke-fastansatte medarbejder oplyses at 3 vikarer alle er uddannet paedagoger og i 2021 har
haft svarende til 12 fuldtids uger.

Ligeledes vaegtes, at medarbejderne oplyser at der kun bruges vikarer ved sygdom, og ferie. Men hvis fx det er sommerferie eller helligdage, hvor
borgerne er hos parerende tilpasses behovet for vikardaekning oplyser medarbejderne.

Vikarer har i fglge medarbejderne fglvagter, og bliver introduceret til opgaverne. Det er individuelt fra vikar til vikar, hvad der er behov for. Det er
vikarer med relevante grundkompetencer og livserfaring. Det kan sommetider vaere svaert at fa en vikar, til akut behov. Hvis det ikke er muligt at fa
en vikar, sa forsgger medarbejderne at daekke ind, hvor det er vigtigst. Altsa fx kun vaere der nogle timer om morgenen. Det er meget fa gange om
aret det sker.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren opfyldt i hgj grad med vaegt pa at tilbuddet nedjusterer brugen af vikarer til et minimum.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velegnet som ramme for den paedagogiske indsats. Tilbuddets fysiske ramme
matcher malgruppens behov og stetter den paedagogiske indsats hen imod sterst mulig selvstaendighed for borgerne. Borgerne kan saledes
modtage stotte og paedagogisk vejledning dels i eget hjem, og dels i faelleslejligheden. De fysiske rammer tilgodeser tillige borgernes behov og
mulighed for bade privatliv og socialt samvaer, enten i faelleslejligheden eller i en vis grad i egen bolig. En 1-veerelses lejlighed giver dog visse
begraensninger og flere borgere og parerende ensker sig 2- veerelses lejligheder evt. i forbindelse med en forestaende udvidelse af tilbuddet
omkring 2026. Tilbuddets geografiske placering i Jeegerspris med indkabsmuligheder, der tilgodeser det basale for borgerne, mens mange andre
aktiviteter kun forefindes i Frederikssund, hvor rejsetid med det offentlige besvaerliggares. Tilbuddet har siden sidste tilsyn faet radighed over en
bil, der understatter muligheden for flere sociale arrangementer. Frederikssund kommune har pt. planer om udvidelse af tilbuddet med + 8
pladser i 2026.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling gennem borgernes mulighed for at leve et
selvstaendigt liv i individuelt velindrettet lejlighed. Flere borgere og deres pargrende ensker 2- vaerelses lejligheder, saledes at soveveerelse og stue
er adskilt. Desuden vurderes det, at borgerne har mulighed for faellesskab pa faellesarealerne, hvor venskaber og sociale kompetencer kan
opbygges, aves og understattes. Borgerne benytter offentlig transport og ligger i ga afstand pa indkgbsmuligheder i Jaegerspris. | folge tidligere
ledelse er byen Jaegerspris - ligesom andre mindre byer- ramt af at flere og flere ting forsvinder og nedlaegges i byen fx posthus. Borgernes
lejligheder er individuelt indrettet, og feellesarealerne (felles stue og kekken) fremstar hjemligt og hyggeligt indrettet.

Tilbuddet har i falge en parerende igen faet radighed over en bil, der kan understgtte borgernes trivsel ved flere sociale arrangementer, hvor
offentlig transport ikke er muligt eller besveerligt.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at besvarelse pa elektronisk borgerspergeskema viser, at 4 borgere svarer "ja" med en glad Smiley til spgrgsmalet; "Er du
glad for din bolig?" 2 svarer "Bade og". 3 borgere uddyber deres svar med at gnske en sterre bolig. Ligeledes vaegtes, at de 2 borgere, der er
tilstede ved det anmeldte tilsyn samstemmende og uafhaengigt af hinanden udtrykker, at de trives med deres lejlighed og feellesrummene i
tilbuddet.

Endvidere vaegtes, at 4 pargrende svarer "Ja" til spargsmaélet; "Er de fysiske rammer velegnet til din parerendes behov? " 1 parerende skriver, at
borgeren foler sig tryg og 2 andre uddyber, at deres pargrende kunne bruge en 2- vaerelses lejlighed i stedet for den nuvaerende 1-veerelses.

Medarbejderne oplyser, at borgerne hjeelper hinanden ved udfordringer, nar der ikke er medarbejdere tilstede. "De kender hinandens ressourcer”
og ved hvem der er god til hvad".

Ved en pasat postkassebrand var det en nabo som ringede 112 og hjalp til. | falge medarbejderne havde borgerne ikke bemaerket branden og var
ikke blevet urolig. Der har ifglge medarbejderne vaeret en del larm fra nogle unge i naeromradet, men der er ikke tale om chikane direkte mod
tilbuddets beboer, det er mere generelt adfaerd.

Medarbejderne og ledelsen oplyser, at alle borgerne i tilbuddet generelt trives med de fysiske rammer og @nsket om en starre lejlighed er kommet
frem efter politikkernes planer om pa sigt at udvidede tilbuddet.

P& denne baggrund vurderes denne indikator saledes fortsat at veere opfyldt i hgj grad med vaegt pa borger og parerende udsagn.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

| bedemmelsen af denne indikator er vaegtet tilkendegivelserne i spergeskema fra 4 ud af 6 borger samt 4 parerende, Socialtilsynets dialog
medarbejdere og ledelsen, og to borgers fremvisning af egen bolig og af feelleshuset som beskrevet i indikator 14.a.

De ene borger, som ved dette anmeldte tilsyn fremviser sin lejlighed, giver udtryk for at lejligheden imgdekommer borgerens behov men har et
gnske om en starre bolig med seerskilt soveveerelse.

Ved tilsynsbesgget oplyste en borger, at de fortsat kan bruge faelleshuset efter medarbejderne er taget hjem. Der er en medarbejder i
feelleslejligheden nu aendret til ; man-, tirs-, tors- og fredag fra 6.30 - 19.00, onsdag er der morgendaekning fra 6.30 - 8.00. Lerdag fra 11.00 -
19.00 og sendag fra 11.30 - 19.30 pga. husmgde. Tilbuddets beliggenhed i forhold til offentlig transport vanskeliggere borgernes mulighed for
selvsteendigt at tage til sociale aktiviteter om aftenen og i weekenden. Tilbuddet har, i fglge en pargrende, faet radighed over en bil, der betyder at
der er kommet flere aktivitetstilbud som denne borger er glad for at deltage i.

Boligerne er handicaptilgeengelige i et plan.

Pa baggrund af ovenstdende vurderes indikatoren fortsat til at vaere opfyldt i hej grad med veegt pa at de 1-vaerelseslejligheder begraenser saerlige
behov for mere plads og selvsteendigt sovevaerelse.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

| bedemmelsesgrundlaget indgar tilbuddets indberetninger til Tilbudsportalen samt to borgers fremvisning af egen bolig. Begge borgere udtrykker
tilfredshed med sin bolig, som i indretning tydeligvis afspejler, at der er tale om borgerens hjem. Bofzellesskabet bestar af 6 sammenbyggede 1-
veerelses boliger, der ligger som en vinkel om faelleshuset. Lejlighederne er pa 38 m2 og faelleshuset er 75 m2. Lejlighederne har egen hovedder
ud til en lille gangsti og indeholder et lille tekokken/gang, toilet/bad samt stue/vaerelse med haveder ud til egen aflukket terrasse. Til hver bolig er
et lille skur og postkasse. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at Faelleshuset inkl. inventar ejes af Frederikssund kommune og bestar af entre, kontor,
personaletoilet, gang/vaskerum, stue/kgkken. Inventar i Faelleshuset vaelges i samrad med borgerne. Udenfor er der et asfalteret areal, som
fungerer som faelleshave og der er ligeledes et tilhgrende faelles skur. Fzelleslejligheden fremstar hjemligt indrettet i forhold til mgblering,
udsmykning. Borgerne har nggle til Faelleshuset.

P& baggrund af ovenstdende vurderes indikatoren til at vaere opfyldt i meget hej grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold delvis er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende
faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2022 samt budgetnggletal og nagletal fra arsrapport for 2020. Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse

Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes pa middel til hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12.4.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte akonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en skonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomi kraever ledelsesmaessigt fokus at vende underskud siden 2018 om end det fortsat er i den lave ende.

Tilbuddets ekonomi er gennemskuelig
De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

Socialtilsynet og Frederikssund kommune har dialog om efterregulering af over/underskud i forbindelse med behandlingen af de seneste ars
budgetter, som der fremadrettet vil blive fulgt op pa. Den manglende efterregulering vurderes dog ikke sa vaesentlig, at budget 2022 ikke kunne
godkendes. Frederikssund kommune har i mail af 27.4.2021 tilkendegivet at fra og med arsregnskabet for 2021 vil de tilse, at der ikke tilgdr nogen
af tilbuddene tilskud ud over 5 pct. af takstberegningsgrundlaget.

@konomi 1

Er tilbuddet okonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have skonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.
Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af budget for 2022, at tilbuddets omsaetning giver tilstreekkelig ekonomi til at daekke de
relaterede omkostninger, og at budgettet fremstar retvisende for tilbuddets drift.

Tilbuddets gkonomi kraever ledelsesmaessigt fokus i det et lille underskud i 2018 pa -3,79 % er vokset til -7,19 % i 2019 og -15,75 % i 2020, hvilket
er i den forkerte retning om end det fortsat er i den lave ende.

Der har vaeret dialog med Frederikssund kommune og gennemskueligheden i efterregulering af over/underskud over 5 % og Frederikssund
kommune har i mail af 27.4.2021 tilkendegivet at fra og med arsregnskabet for 2021 vil de tilse, at der ikke tilgar nogen af tilbuddene tilskud ud
over 5 pct. af takstberegningsgrundlaget.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 12.4.2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2022, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets gkonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2020 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

Socialtilsynet har veeret i dialog med Frederikssund kommune og gennemskueligheden i efterregulering af over/underskud over 5 % og
Frederikssund kommune har i mail af 27.4.2021 tilkendegivet at fra og med arsregnskabet for 2021 vil de tilse, at der ikke tilgar nogen af
tilbuddene tilskud ud over 5 pct. af takstberegningsgrundlaget. Socialtilsynet vil falge op pa dette ved indberetning af nagletal i Arsrapport 2021 pa
Tilbudsportalen til 1.juni 2022 og godkendelse ag budget 2023.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

¢ Haringssvar

» Tidligere tilsynsrapport

* Dokumentation

« Budget

o CV pé ledelse/medarbejdere
o Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema, bilag, Notatark pa status pa udviklingspunkter fra tidligere tilsyn, nyt organisationsdiagram 1. marts 2022 over Frederikssund
kommunes Handicap og Botilbud, samt kopi af m@dereferater fra de sidste 3 personalemgder og beboermeader er sendt til Socialtilsynet pr. mail
den 21.3.2022.

Heringssvar fra den 10.5.2022. Ingen bemaerkninger til rapporten.
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Kilder

o Medarbejdere
o Pargrende

e Borgere

¢ Ledelse

Beskrivelse

Spergeskemabesvarelser fra 6 ud af 6 borgere via SurveyXact.
Spergeskemabesvarelser fra 4 ud af 6 mulige paregrende via SurveyXact.
Kort samtale alene med 2 forskellige borgere i deres egen lejlighed.

Feellesinterview med 3 medarbejdere i administrationen pa Odinsvej 4a i Frederikssund.

Ledelsesinterview med afdelingsleder Pernille Smidt og tidligere afdelingsleder af tilbuddet Marie L Dahlsen

Observationskilder

Kilder
e Borgere

Beskrivelse

Bes@g hos to borgere i deres egne lejligheder. Hjiemmeligt indrettet og begge borgere udtrykte hver for sig at vaere glad for at bo i tilbuddet og

stetten fra medarbejderne.
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