FREDERIKSSUND
KOMMUNE

- 4

Invitation til hering —
sagsbehandlingsfrister pa det
bernesociale omrade

Byrddet skal fastsaette generelle frister pd det sociale omréde for, hvor laenge
der m& g3, fra kommunen modtager en ansggning, til der er truffet afgarelse i
sagen. Byrddet godkendte november 2023 sagsbehandlingsfrister p& det gvrige
sociale omrdde. P3 bgrneomrddet har administrationen afventet lovgrundlovet
for Barnets Lov, som er tradt i kraft 1. januar 2024. Bgrn, familie og
forebyggelse skal p& mgde d. 17. januar behandle en sag om
sagsbehandlingsfrister pd bagrneomrédet, som skal gzelde fra 1. marts 2024.

Generelt om sagsbehandlingsfrister
Fristerne regnes fra det tidspunkt, hvor borgeren har indgivet sin ansggning, og
indtil borgeren har féet sin afggrelse.

Det fglger af god forvaltningsskik, at sager i den offentlige forvaltning skal
behandles inden for rimelig tid og ikke ma traekke ungdigt ud. Samtidig skal
sagsbehandlingens kvalitet veere forsvarlig. Ombudsmanden laegger veegt p3,
at sagsbehandlingsfristerne er fastsat ud fra, at de er bade forsvarlige i forhold
til sagsbehandlingens kvalitet, og at de er realistiske. Det er vigtigt, at fristerne
er realistiske, da borgerne pd den méde ved, hvad de kan forvente.
Sagsbehandlingsfristerne er derfor fastsat ud fra en vurdering af, hvor lang tid
der i praksis gdr med at behandle 80-90 procent af sagerne inden for den
pdgaeldende sagstype. Inden for de enkelte typer af sager vil der kunne veere
forhold, der kan ggre, at en sag traekker ud. Det lllllillkan for eksempel vaere, at
det er ngdvendigt at fremskaffe vanskeligt tilgaengelige oplysninger eller at
foretage mere generelle og principielle overvejelser. N&r der er truffet en
afggrelse, hvor familiens eller den unges ansggning imgdekommes, visiteres
sagen til den relevante indsats. Herefter aftaler familien og radgiver, hvornér
den konkrete indsats kan starte op.

Hvis kommunen i en konkret sag ikke kan overholde den fastsatte frist, vil
ansggeren fa skriftlig besked om, hvorndr kommunen vil traeffe afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne pd de bgrnesociale omrdde i Frederikssund Kommune
sendes hermed i hgring hos Handicaprddet. Der er hgringsfrist mandag d. 12.

februar 2024 kl. 12.00. Hvis ikke I har mulighed for at afgive jeres hgringssvar
inden fristen, bedes I kontakte Gry Andsager pd nedenstdende mail.
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Heringssvar bedes fremsendt til Center for Familie og Radgivning pd mail
familie@frederikssund.dk, Att.: Gry Andsager, leder for sekretariatet.

Venlig hilsen, Gry Andsager



