
Hjemløse-reformen 
Rådgivningshuset og Ungekontakten



• Lovgivning

• Servicelovens § 85 a: (Trådt i kraft 1.10.2023)

• § 85 a. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde hjælp, omsorg eller støtte til udvikling af færdigheder efter de specialiserede 
støttemetoder fra housing first-tilgangen til personer i hjemløshed eller i risiko for hjemløshed, som har behov for hjælp, 
omsorg eller støtte på grund af særlige sociale problemer.

• Beslutningen om forandring hos borgeren er det bærende element i det helhedsorienterede og koordinerede samarbejde 
med borgeren – Borgeren sætter retning - med fokus på Recovery og skadesreduktion. 

• Kommunen kan vælge at tilbyde et forløb efter denne bestemmelse – alle øvrige bestemmelser i serviceloven er fortsat 
gældende – også for hjemløse.  

• Medfører ophør af kommunal refusion på ophold på herberg (Servicelovens § 110) efter 3 måneders ophold. 

Hjemløse-reformen



Critical Time Intervention (CTI) (Forventet støtte op til ca. 9 måneder – faseopdelt)

Critical Time Intervention - CTI retter sig mod mennesker, som forventes at blive i stand til at benytte de forskellige 
indsatser i de offentlige og civile hjælpesystemer relativt hurtigt. Derfor er CTI tidsafgrænset til ni måneder, som er inddelt i 
tre faser af hver tre måneder per fase. 

Intensive Care Management (ICM) (Længerevarende indsats – forventet støtte op til ca. 2 år – koordinerende forløb)

Intensive Care Management - ICM retter sig mod mennesker med et betydeligt behov for social og praktisk støtte over en 
længere og tidsubegrænset periode. 

Assertive Community Treatment (ACT) (Omfattende længerevarende/livsvarig indsats koordineret af team)

Assertive Community Treatment - ACT er rettet mod mennesker, som har omfattende behov for støtte af både social og 
praktisk, sundhedsfaglig og administrativ karakter. ACT er kun i begrænset omfang afprøvet en dansk sammenhæng.

3 FORLØB – METODE-TILGANGE



• Housing First:

• Housing First er en helhedsorienteret tilgang til at arbejde med hjemløshed, hvor en permanent bolig er udgangspunktet, 
og hvor den sociale og praktiske støtte knytter an til netop overgangen til og fastholdelse af en bolig - og denne 
kombination er de vigtigste indsatser i kampen mod hjemløshed.

• Den kommunale boliganvisning – 25% anvisning i almennyttige boliger indgår som mulige boliger.

• Der er mellem 50 – 90 boliger til anvisning om året – udfordringen er betalingsevnen – mange boliger i Frederikssund er 
for dyre. 

• Særlig pulje til unge og boligudgifter

HOUSING FIRST



De 8 kerneprincipper for housing first



Fokus på dialogbaserede helhedsorienterede indsatser

HJEMLØSE OG UDSATTE BORGERES ADGANG TIL EN BASAL 



• Støtte i dagligdagen:

• Der arbejdes sideløbende med handleplan for støtte-indsatser via en koordinerende sagsbehandler.

• Støtten tager udgangspunkt i en Recovery-orienteret tilgang at borgeren efter egne målsætninger får et så selvstændigt liv 
som muligt med fokus på kritiske fase-overgange. 

• Støtte i Rådgivningshuset: (Borgere over 30 år – borgere med ophold på herberg)

Primært borgere på herberg samt løsladte fra fængsel. 

• Vurderes efter VUM-metoden (Voksenudredningsmetoden) af en koordinerende sagsbehandler

• Tværgående samarbejde med Jobcenteret, Leverandør af misbrugsbehandling, psykiatrien/Fact og interne tilbud som 

Vikingerne og Livskilden. 

• Støtte i Ungekontakten: (Borgere under 30 år – indgår i samarbejde vedr. misbrugsbevillinger samt herberg)

• Sociale indsatser – uddannelses/beskæftigelsesindsats

• Ikke mange unge tager ophold på herberg – men primært ”sofa-surfere”, kortvarigt ophold i sheltere osv. 


