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Ol Baggrund og
hovedresultater




Baggrund

Frederikssund Kommune vil gerne vide, hvordan det star til med
borgernes tilfredshed pa affaldsomradet i kommunen.

Derfor har Frederikssund Kommune bedt Behave Green

gennemfgre denne tilfredshedsundersggelse pa affaldsomradet.

Undersggelsen er udarbejdet pa baggrund af et spagrgeskema, der
er udsendt til borgere over 20 ar, der enten bor eller har et

sommerhus i kommunen.

Undersggelsens hovedresultater kan ses pad naeste side.

01  Baggrund og hovedresultater Photo af Anna Shvets pa Pexels




Hovedresulater

\/ Generelt stor tilfredshed med
I affaldsordningen i Frederikssund
Kommune
(oJo) .
O Faerrest er tilfredse med de faelles
oz affaldslgsninger

) Stor tilfredshed med temmefrekvensen

Fa har behov for kontakt med
Frederikssund Kommuneog/eller
Vestforbraending

Mange kender ikke
selvbetjeningslgsningen
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Metode

Behave Green har gennemfart en spgrgeskemaundersggelse blandt
borgere over 20 ar, der bor eller har et sommerhus i Frederikssund
Kommune. Spgrgeskemaet bestar af 44 spgrgeskemaspgrgsmal med
faste svarkategorier samt 5 abne spgrgsmal med mulighed for
kommentering og uddybende forklaringer.

Spargeskemaet er sendt ud til 5.570 borgere via Digital Post.

Borgerne, som spgrgeskemaet er sendt ud til, fordeler sig pa seks
forskellige boligformer i kommunen:

Villa eller parcelhus - sendt til 972

Raekkehus med individuelle beholdere - sendt til 938
Raekkehus med fzlles beholdere - sendt til 893
Lejlighed i etageejendom - sendt til 879

Sommerhus som fritidsbolig - sendt til 979
Sommerhus som helarsbolig - sendt til 909

Spargeskemaet er ikke blevet sendt til borgere, som har nedgravede
beholdere.

02 Metode og dataindsamling
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Dataindsamling

1.707 borgere af de 5.770, som undersggelsen er sendt til, har svaret pa den. Det giver en svarprocent pd 30 %. Som tak for
deltagelsen har borgerne haft mulighed for at tilmelde sig lodtraekningen om en kgbmandskurv til en vaerdi af ca. 1.500 kr.

Data er indsamleti perioden 4. september til 18. september 2023.

Data fra spgrgeskemaet er efterfglgende blevet renset, statistisk bearbejdet og analyseret. Ved hvert spgrgsmal er antallet af
respondenter, der har svaret pa det angivet med (n =).




Kgn @

Hvad er dit ken? (n=1707)

Lidt flere kvinder end maend har svaret
pa spgrgeskemaet - det er helt
normalt i denne type undersagelser.

" Kvind
. vinee Tre respondenter har svaret, at de har
44% en anden kgnsidentitet. Svarene kan
Mand skyldes, at de ikke gnsker at oplyse

deres kgn.

Anden kgnsidentitet

02 Metode og dataindsamling



Alder

Hvor gammel er du? (n=1.707)

20-24ar WM 2%

25-29 ar M 2%

30-39 &r NN 3%

40-49 ar NN 9%

50-59 &r N 17%

60-69 ar | 27%

70-79 &r . 27%
80 ar og derover NG 5%

02

Metode og dataindsamling

De aldre borgere er mest repraesenteret
i denne undersggelse. Dette kan skyldes
at undersggelsen bade er sendt ud til
husejere og sommerhusejere, herunder
dem, der bor i deres sommerhus hele
aret, hvilket det primzert er pensionister,
der ggr. P4 den made bliver de aldre
overrepraesenterede i undersggelsen.

De yngste borgere er repraesenteret i
lavest grad. Det er forventeligt, at de
yngste borgere ikke har prioriteret at
svare pa undersggelsen, hvis de stadig
bor hjemme og ikke har ansvar for
affaldet i husstanden. De har alligevel
modtaget unders@gelsen, da de er over
20 ogbori hus eller ejer et sommerhus i
Frederikssund Kommune. Det er dog
interessant, at borgerne mellem 25 og
29 arisdlav grad har svaret pa
undersggelsen, selvom de fleste ma
formodes at veere flyttet hjemmefra.
Dette kan veaere et opmaerksomheds-
punkt til fremtidige undersagelser.
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Boligtype

Hvilken type bolig har du i Frederikssund Kommune? (n=1.707)

= Villa eller parcelhus

Raekkehus med individuelle affaldsbeholdere

Raekkehus med felles affaldsbeholdere

Lejlighed i etageejendom

= Sommerhus som fritidsbolig

= Sommerhus som helarsbolig

02

Metode og dataindsamling

36 % af undersggelsens
respondenter bor i helarsbolig med
individuelle affaldsbeholdere.

26 % af undersggelsens
respondenter bor i helarsbolig med
faelles affaldsbeholdere.

40 % har et sommerhus i
kommunen - enten som fritidsbolig
eller som helarsbolig. Det betyder
at sommerhusejerne er markant
mere repraesenteret som boligform
end de @vre typer.
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Type atfaldsindsamling

Hvilken type affaldsindsamling er der ved din bolig? Det er muligt at vaelge flere svar (n =1.707)

= Individuelle beholdere (ved huse) Tre fjerdedele af undersggelsens
respondenter har individuelle beholdere.

" Feelles containere (ved huse) Den sidste fjerdedel har felles beholdere.

Fzlles containere (i etagebyggerier)

02 Metode og dataindsamling 12




Husstandsstgrrelse

Hvor mange personer bor | hiemme hos dig? (n = 1.707)

1 person (kun mig) [N 28%
2 personer [N 53%
3 personer s o
4 personer I 7%
5 personer M 2%
6 personer | 0,4%

7 personer eller derover | 0,3%

02 Metode og dataindsamling

Stgrstedelen af undersggelsens
respondenter bor 2 personer. Herefter
bor flest alene.

Kun ca. 19 % bor mere end 2 personer i
husstanden.
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Survey

| dette kapitel kan du laese om resultaterne af den surveyundersgglse,
som personer med bolig eller fritidsbolig i Frederikssund Kommune

har svaret pa.
Undersggelsens resultater er delt op i temaerne:

e 3.1 Tilfredshed med affaldsordningen

e 3.2 Tilfredshed med teammefrekvens

e 3.3 Kontakt med Frederikssund Kommune og/eller
Vestforbraending
3.4 Viden og kommunikation
3.5 Afsluttende bemaerkninger

Ved hvert diagram fremgar spargeskemaets spgrgsmalsformulering
samt hvor mange, der har svaret pa spargsmalet (stikpravestgrrelsen).

Dette er anfgrt med “n”.

03 Analyse og resultater frasurvey 15



https://unsplash.com/@theblowup?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Aktiveringer

Nogle af de 44 spgrgsmal vises kun, hvis borgeren har afgivet
bestemte svar pa de forrige spargsmal.

F.eks. er spgrgsmalene om tilfredshed med indkasthullet til
forskellige fraktioner kun blevet stillet til borgere, der har svaret,
at de har fzlles containere.

Hvis der er aktiveringer pa et spgrgsmal fremgar der et lille
cirkeldiagram i hgjre hjgrne, som forteller, hvor stor en procentdel
af undersggelsens 1.707 respondenter, der har svaret pa det
pageeldende spgrgsmal.

03 Analyse og resultater fra survey

25%
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3.1 Tilfredshed med
atfaldsordningen




Stor tilfredshed
med affaldsordningen

Stor tilfredshed med affaldsordningen i Frederikssund Kommune

77 % af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med
affaldsordningen. Det svarer til 1313 borgere.

13% har svaret, at de enten er utilfredse eller meget utilfredse
med affaldsordningen. Det svarer til 229 borgere.

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din bolig i
Frederikssund Kommune? (n=1.707)

Meget tilfreds (NS 33%

Tilfreds NG 44%
Hverken/eller [N 9%

Utilfreds I 7,8%
Meget utifreds I 5,6%

Ved ikke | 0,4%

03 Analyse og resultater fra survey
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99,8%

Tilfredshed fordelt pa ken

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din bolig i Frederikssund
Kommune? (Anden kgnsindentitet vises ikke i dette diagram, da basen er for lille | n =
1.704)

Krydset med: Hvad er dit ken?

Tilfredsenheden gar pa tvaers af kgn,

men...

Kvinder er en anelse mere tilfredse
end meendene.

Og der er flere meend end kvinder,
1 O, (o) 0,
cnce OO e o e [lovs G0 et utifredse

B Meget tilfreds  © Tilfreds Hverken/eller Utilfreds B Meget utifreds B Ved ikke

03 Analyse og resultater fra survey 19



Tilfredshed fordelt pa boligtype

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din bolig i Frederikssund
Kommune? (n=1.707)

Krydset med: Hvilken type bolig har du i Frederikssund Kommune? Det er muligt at veelge flere svar.

Villa eller parcethus | OGN T s T e 5% Boe

et e
affaldsbeholdere 15% 7% .
Raekkehus med

indviduetic | NEUORMINNNN S0 T 0% e (RGN

affaldsbeholdere
Lejighed i etageejendom [NNMGOONINN 4% 1% 14%  [NEEEN] o.6%
et NS s
fritidsbolig 9% 8% ol 1%

epeticon GG
helarsbolig 6% 8% -

B Meget tilfreds  © Tilfreds Hverken/eller Utilfreds ™ Meget utifreds ™ Ved ikke

03 Analyse og resultater fra survey

Tilfredsheden gar pa tvaers af
boligtype, men...

Dem der bor i etageejendom er en
anelse mere utilfredse end de andre
grupper.

Mens dem, der har villa eller
parcelhus, repraesenterer den gruppe,
hvor faerrest har svaret utilfreds eller
meget utilfreds.
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Tilfredshed fordelt pa type atfaldsindsamling

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din bolig i Frederikssund Kommune?
(n=1.707)

Krydset med: Hvilken type affaldsindsamling er der ved din bolig? Det er muligt at vaelge flere svar.

Falles containere (i

11% 13% 0,5%

etagebyggerier)
Fzelles containere (ved huse) 17% 7% l
Individuelle beholdere (ved 8% 7% 0.5%
huse)

H Meget tilfreds “ Tilfreds  Hverken/eller = Utilfreds ™ Meget utifreds ® Ved ikke

03 Analyse og resultater fra survey

Tilfredsheden gar pa tveers af
affaldsindsamlingstypen, men...

Dem, der har individuelle beholdere
repraesenterer den gruppe, hvor flest har
svaret meget tilfreds.

Mens dem, der har felles containere i

etagebyggerier repraesenterer den gruppe,
hvor flest har svaret meget utilfreds.

21



Stor tilfredshedshed
blandt sommerhusejere

Sommerhusejerne er meget tilfredse med affaldsindsamlingen.

Dog er borgere med fritidssommerhus en anelse mindre meget
tilfredse og en anelse mere meget utilfredse end borgere med
helarssommerhus.

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din @
bolig i Frederikssund Kommune? (Borgere med sommerhus som
fritidsbolig | n = 331)

19%

Meget tilfreds NI 31%

Tilfreds I 42%
Hverken/eller _ 9%

Utilfreds [N 8%
Meget utifreds NN 9%

Vedikke B 1%

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din @
bolig i Frederikssund Kommune? (Borgere med sommerhus som
helarsbolig | n = 362)

21%

Meget tilfreds NI 42%
Titfreds I 39%
Hverken/eller T 6%
utilfreds I 8%
Meget utifreds Bl 5%

Ved ikke 0%

03 Analyse og resultater fra survey
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Sommerhusejere og gvrige boligtyper

Hvor tilfreds er du overordnet set med affaldsordningen ved din bolig i Frederikssund
Kommune? (n=1.707)

Krydset med: Hvilken type bolig har du i Frederikssund Kommune? Det er muligt at vaelge flere svar.

Sommerhusejere er generelt meget
tilfredse med affaldsordningen

0, o) 0, .

meget tilfredse/tilfredse end dem
med en anden boligtype.

Vi har valgt at sammenlaegge
tilfreds/meget tilfreds samt
utilfreds/meget utilfreds for at
forbedre overblikket i diagrammet.

Anden boligtype 11% 13% 0,3%

H Meget tilfreds/tilfreds Hverken/eller Utilfreds/meget utilfreds Ved ikke

03 Analyse og resultater fra survey 23



Hvad ligger til grund for
de tilfaelde, hvor der er
manglende tilfredshed?

Den primeere grund til at svare meget utilfreds, utilfreds eller
hverken/eller er, at man synes, beholderne fylder meget.

28% af dem, der har svaret meget utilfreds, utilfreds eller
hverken/eller tror ikke pa, at affaldssortering bidrager med noget
positivt. Det svarer til 109 borgere.

Du har angivet, at du ikke er tilfreds med kommunens affaldsordning.
Hvad skyldes det? Det er muligt at vaelge flere svar (n = 387)

Beholderene fylder for meget NI 51%
Beholderne er grimme NN 23%
Beholderne lugter NG 33%

Beholderne tosmmes ikke ofte nok NG 07%

Beholderne sattes ikke ordentligt tilbage pa
plads 1%

Beholderne tgmmes for ofte Il 4%

Jeg tror ikke affaldssortering bidrager med
. I 2s%
noget positivt

03 Analyse og resultater fra survey
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Uddybende kommentarer vedr. manglende tilfredshed med affaldsordningen

Beholderne er for store ift. behovet
Affaldsindsamlingen er for hyppig i mitsommerhusomrade ift behovet
Holdning om, at der burde vaere central/mekaniseret sortering
Sar tvivl om affaldsordningens GHG gevinst
Beholderne fylder for meget
Lagene kan designes bedre
Der har manglet temninger
Beholderne er grimme
Sar tvivl om affaldsordningens gk onomiske baeredygtighed
Affaldsordningen er for dyr
Man skal ga langt for at stille beholderen frem
Oplever affaldsrester langs vejen efter tgmning
Beholderne er uhygiejniske
Affaldsbilerne er fortunge tilvejene i mit omrade
Utilfreds grundet temmefrekvensen
Indsamling af yderligere fraktioner efterspgrges
Beholderne lugter
Eftersparger beholder til farligt affald
Det er svaert at sortere korrekt
Holdning om, at andre sorterer forkert
Det er sveert at fa information fra kommunen
Problemer med tilgaengelighed (darligt gdende, sygdom m.m.), jf. krav om at stille beholdere frem
Utilfreds grundet oplevelse med renovationsarbejder
Det er svaert at rengere beholderne
Indsamling af storskrald eftersparges
Der larmes megetunder affaldsindsamlingen
Beholderne bruges af forbipasserende
Det er besveerligt at affaldssortere
Beholderen er af darlig kvalitet
Beholderne er for sma ift. behovet
Madaffaldsposer kan designes bedre
Efterspgrger kommunikation fra kommunen vedrgrende affaldsordningens GHG gevinst samt -aftryk
En mere fleksibel affaldsindsamling eftersperges
Beholderne er tunge
Eftersparger kommunikation fra kommunen vedrgrende gkonomiske gevinster/tab ved affaldsordningen

10%

13

10
I O

I 8

NN N

o0 O 0 O O

NN

B e

W W wwww

INEENEENENS

03 Analyse og resultater fra survey
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Der blev afgivet 180 uddybende
kommentarer om deres manglende
tilfredshed med affaldsordningen.

En opgarelse over de emner, der bergres i
kommentarerne ses i diagrammet til
venstre. Bemaerk, at én kommentar kan
bergre flere emner samtidigt.

Diagrammet er kun pa 172 kommentarer,
da enkelte kommentarer var for uklare til at
blive placeret under et emne. Eksempelvis
drejer det sig om saetninger, der ikke er
blevet skrevetud, eller, hvor der mangler
ord, som ggr kommentaren meningsfuld.

29 kommentarer handler om, at
beholderne er for store til behovet. 22 af
disse vedrgrer affaldsindsamling i
sommerhusomrader, herudover vedrgrer
disse kommentarer husstande, hvor der
kun bor én person.

Kommentarerne udfoldes pad de naeste
sider.

25



Uddybende kommentarer
vedr. manglende tilfredshed
med affaldsordningen

Borgerne har ialt skrevet 180 uddybende kommentarer om deres
manglende tilfredshed med affaldsordningen.

| denne slags undersggelser ser man typisk kommentarer fra borgere,
der har oplevet noget, de ikke er tilfredse med. Det er sjeeldent at ‘det
store stille flertal’ bruger tid pa at skrive kommentarer. Derfor kan det
se ud som om, at mange er negative over for affaldsordningen, hvis
man kun kigger pa fordelingen af kommentarer. Her er det vigtigt at
huske, at 77 % af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med
affaldsordningen, mens kun 13% har svaret, at de enten er utilfredse
eller meget utilfredse.

Som bemaerket pa forrige side, handler flest af kommentarerne om, at

beholderne er for store ift. behovet - seerligt i sommerhusomrader.
Eksempler pa disse kommentarer ses til hgjre.

03 Analyse og resultater frasurvey

” Det er alt for meget, nar jeg har sommerhus, som jeg bruger i
weekender og ferier. Jeg ville hellere have en til rest og bio og sa kgre

pa genbrugspladsen eller til feelles containere med resten.

) Kommunen opferer sig som om vi er en villavej med krav om, at meget
tunge biler skal kunne kgre her.

)

(...) 4 beholdere er totalt overkill i forhold til vores behov. De er
grimme og fylder. Det ma geelde hele sommerhusomradet. Teenk pa alt
det olie, der er brugt til at lave de plastikbeholdere. Klimamaessigt
bliver der aldrig balance pa den investering.

”T et sommerhusomrade kunne beholderne nemt deles mellem flere
grundejere.

Vi har 4 containere staende, men bruger dem ikke, og vi har slet ikke

behov for dem alle. Vi kan ikke forsta, at vi ikke kan fa en

sommerhusordning og ikke betale fuld pris. Vi bor i forvejen i anden

ejerbolig, dvs. vi betaler dobbelt renovation.

)

Stgrrelse pa beholdere og temning tager ikke hgjde for, at der primaert
er fritidshuse i omradet. At vi nu betaler mere for en affaldslgsning, der

ingen gget veerdi giver os som beboere, er steerkt utilfredsstillende.




Andre emner, der gar pa tveers af de
uddybende kommentarer

03

20 kommentarer handler om, at den manglende tilfredshed bunder i, at
indsamlingen burde kunne mekanisereseller ordnes centralt. Flere nzevner den
norske model, hvor affaldet sorteres af et centralt anlaeg og ikke af borgerne selv.

14 kommentarer sar tvivl om affaldsordningens GHG gevinst, og 9 sar tvivl om
affaldsordningens gkonomiske baeredygtighed. | relation hertil eftersparger
enkelte at modtage opgarelser frakommunen, der viser affaldsordningens CO,
regnskab. Til hgjre seset eksempel pa disse kommentarer.

Fire borgere har kommenteret, at de oplever tilgaengelighedsproblemer, jf. kravet
om at stille beholderne frem. Det er navnlig personer med sygdom, gangbesvaer
eller synsproblemer, der har kommenteret. Eksempel pa disse ses til hgjre.

Flere udtrykker utilfredshed med lagene pa beholderne. Bl.a. naevnesdet af flere,
at der ved kraftig regn, Igber regnvand i nogle beholdere. Flere naevner ogsa, at
metal og glas beholderne har indkasthuller lavet af gummi, der nemt bliver
ulaekre, tiltraekker insekter og gar, at man nemt skaer sig pa bl.a. daser, nar disse
skal presses gennem indkasthullet.

Flere angiver desuden, at det er sveert at affaldssortere. Eksempelvis papeges det,
at affaldi nogle tilfaelde ikke kan skilles ad i de fraktioner, det er sasmmensat af. Et
andet eksempel ses til hgjre, hvor udfordringen ved sorteringifm. feelles
affaldsindsamling papeges.

Analyse og resultater fra survey

Jeg er steerkt i tvivl om hele systemet er beeredygtigt bade
klimamaessigt og gkonomisk. Mangler at se et samlet regnskab
over ordningen fra Kommunen.

Jeg har sveert ved at flytte dem de 10 meter det drejer sig om -
pga. cancer (kemoterapi) ma jeg ikke bruge kreefter pa tunge ting.

» Vanskeligt at komme ned med mange poser, hvis man er darligt
gaende og neesten blind. Der mangler markering pa vaeg eller
fliser, sa placeringen er den samme hver gang.

)

Mange sorterer forkert og sa bliver det kollektivt straffet
gkonomisk. Der er forsggt at appellere til [X] i bebyggelsen, men
folk fra andre steder dumper ogsa affald sa det umuligt, og derfor
synes jeg ikke affaldssortering fungerer, nar vi er 127 husstande.




25%

Tilfredshed med indkasthullet for feelles affaldsordninger

71%

86%
77%

57%
47%
34%
29%
0, 0,
11%12% 7% S0 119 16% gor 12%
- m BN CEM PP T %09

Tilfreds/Meget tilfreds Hverken/eller Utilfreds/Meget utilfreds Ved ikke

® Plast, mad- og drikkekartoner Glas Metal Papir = Pap

Baseret pd folgende spargsmdl (Kun borgere med felles containere | n = 425)

Huvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren restaffald, der bestdr af to mindre klapldg i det store ldg?
Hvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren madaffald, der bestdr af ét mindre klapldg i det store ldg?

Huvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren plast, mad- og drikkekartoner, der bestdr af to mindre klapldg i
det storeldg?

Hvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren glas, der bestdr af et rundt hul med gummiflapper?
Huvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren metal, der bestdr af et ovalt hul med gummiflapper?
Hvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren papir, der bestdr af et dbent og aflangt mindre indkast?

Hvor tilfreds er du med indkasthullet til containeren pap, der bestdr af et dbent og aflangt starre indkast?

03

Analyse og resultater fra survey

| undersggelsen har vi spurgt det borgere, der har
en falles affaldsordning, hvor tilfredse de er med
de forskellige indkasthuller pa faellescontainerne.

Utilfredsheden er hgjst i tilfeeldet af glas og
metal, mens tilfredsheden er hgjst ved papir og
pap

Den stgrste andel af besvarelser, hvor der er
svaret utilfreds eller meget utilfreds, findes ved
glas og metal fraktionerne.

Den stgrste andel af besvarelser, hvor der er
svaret tilfreds eller meget tilfreds, findes ved
papir og pap fraktionerne.

Vi har valgt at sammenlaegge tilfreds/meget

tilfreds samt utilfreds/meget utilfreds for at
forbedre overblikket i diagrammet.

28
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3.2 Tiltredshed med
tommeftrekvens




r ilfr d h d Hvad synes du om, hvor ofte beholderne tgmmes? (n=1.707)
Stor tiliredshe

med tgmmefrekvensen

Stor tilfredshed med tsmmefrekvensen i Frederikssund Kommune

Alle borgere - savel dem med individuel som felles affaldslgsning -
blev spurgt ind til deres tilfredshed med tgmmefrekvensen for deres
affaldsordning.

81% har svaret, at de synes temmefrekvensen er passende. Det svarer
til 1381 borgere.

13% har svaret, at de synes temmefrekvensen er for lav. Det svarer til
215 borgere.

7% har svaret, at de synes tammefrekvensen er for hgj. Det svarer til " De tgmmes for ofte
111 borgere.

13% '

81%

De tesmmes passende  De tgmmes for sjaeldent

03 Analyse og resultater fra survey

30



7%

Holdning til tsmmefrekvens fordelt pa type beholder

83%
70% 71%
52%
47%
36%
23%
0 15% 11%
10% 6
(s]
|| -
Beholderen til Beholderen til Beholderen til Beholderen til Den rgde Storskrald Ved ikke
rest/mad glas/plast (inkl. pap papir/metal miljgboks til
mad- og farligt affald
drikkekartoner)
m Bliver tamt for ofte Bliver tgmt for sjeeldent

Baseret pd folgende spargsmdl

* Huvilke fraktioner synes du bliver temt forofte? Det er muligt at veelge flere svar (n = 111)

* Hvilke fraktioner synes du bliver tamt for sjeeldent? Det er muligt at veelge flere svar (n = 215)

03 Analyse og resultater fra survey

Flest mener, at tsammefrekvensen for
papir/metal samt for rest/mad ikke passer til
behovet

Den stgrste andel af besvarelser, hvor der er
svaret bliver tgmt for sjeeldent, findes ved
beholderen til rest/mad.

Den starste andel af besvarelser, hvor der er
svaret bliver tgmt for ofte, findes ved
beholderen til papir/metal samt beholderen til
pap. Dog bar det bemaerkes, at 47% af dem, der
har oplevet, at en beholder tammes for
sjeeldent, har svaret, at de synes det netop er
pap beholderen, der bliver temt for sjeeldent.
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Manglende tgmninger af
individuelle beholdere

71 % har ikke oplevet manglende temninger inden for det sidste halve
ar.

12 % har ilgbet af det sidste halve ar oplevet, at affaldsbeholdere ikke
er blevet tgmt pa den planlagte dag.

| 46 % af tilfeeldene har det veeret beholderen til rest/mad, som ikke er
blevet hentet til tiden. Dette kan skyldes, at der er forskellige
temmefrekvenser for de forskellige affaldsordninger, hvor nogle
fraktioner tammes meget oftere end andre.

Husstande med individuelle beholdere Husstande med feelles beholdere

Fraktion Tommefrekvens Fraktion Tommefrekvens
Rest- og madaffald Hver 2. uge Restaffald Hver 2. uge
Glas og plast Hver 2. uge Madaffald Hver 2. uge
Pap Hver 4. uge Plast Hver 2. uge
Papir og metal Hver 6. uge Glas Hver 2. uge
Pap Hver 4. uge
Papir Hver 6. uge
Metal Hver 6. uge

Har dui Igbet af det sidste halve ar oplevet, at dine affaldsbeholdere 0

ikke er blevet tgmt pa den planlagte dag? (Kun borgere med
individuelle beholdere | n= 1.291)

Nej, det har jeg ikke oplevet det sidste halve ar [ 71%
Ja, det har jeg oplevet 1-2 gange det sidste halve ar [ 12%

Ja, det har jeg oplevet 3-5 gange det sidste halve ar I 2%

Ja, det har jeg oplevet 6 gange eller mere det sidste

halve ar l 0.5%

Ved ikke/det kan jeg ikke huske NN 15%

76%

Hvilken type affald har du oplevet ikke at fa hentet til tiden? @

Det er muligt at vaelge flere svar (n = 182)

Beholderen ti rest/mad I 46%
Beholderen til glas/plast (inkl. mad- og I 26
drikkekartoner) °
Beholderen ti pap (I o5y
Beholderen ti papir/metal [N 14%
Den rgde miligboks til farligt affald (Bl 5%

Storskrald I 1%

Ved ikke/det kan jeg ikke huske | 17%

11%

03 Analyse og resultater fra survey
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Uddybende kommentarer vedr.
grund til manglende tgmning

Ved ikke NI 25

Holdning til at renovationsarbejderen har
. 18
skylden

Temningen blev rykket til en anden dag [N 10
Der stod noget i vejen N 8

Beholderen stod forkert N 6

Forbipasserende havde lagt forkert affald i ™o
beholderen

Indtryk af at renovationsarbejderen ikke =
kunne na tgmningen

Tror der var for lidt affald i beholderen W 1

03 Analyse og resultater fra survey

Der blev i alt afgivet 72 kommentarer om
manglende tgmninger.

En opggrelse over de emner, der bergres i
kommentarerne ses i diagrammet til venstre.

Bemaerk, at én kommentar kan bergre flere
emner samtidigt.

Diagrammet er kun baseret pa 66
kommentarer, da enkelte kommentarer ikke
blev talt med. Dette skyldes, at de var for
uklare til at blive analyseret.

Naesten 1/3 af kommentarerne handler om,
at borgeren ikke ved, hvorfor deres affald
ikke blev temt (svarende til 25 kommentarer).

Derudover udtrykker 1/4 af kommentarerne
en holdning til, at renovationsmedarbejderen
er skyld i den manglende tgmning (svarende
til 18 kommentarer).
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Eksempler pa
kommentarer

Det ved jeg ikke, umiddelbart var den glemt.

Mine naboer smider forkert sorteret affald ud, nér jeg ikke er i sommerhuset.
Hvis jeg seetter beholderne leengere ind pa grunden bliver de ikke tgmt, hvis
jeg seetter dem ud til temning har naboerne smidt affald i dem, inden jeg far
dem sat veek.

)

De kan ikke finde ud af at hente mine skraldespande, og jeg teenker en

advokat snart bliver sat pa sagen.

De kom og tgmte beholder den efterfglgende dag. Det var fint.

Skraldemanden vil have beholderen kgrt helt ud til vejen.

Skraldemzandene mente ikke, de kunne komme til den ene beholder.

03 Analyse og resultater frasurvey
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3.3 Kontakt med
Frederikssund Kommune

og Vestforbraending




Borgernes behov for at
henvende sig

De fleste respondenter har ikke haft behov for at henvende sig til
hverken Frederikssund Kommune eller Vestforbranding inden for
det seneste halve ar

84% har ikke haft behov for at henvende sig. Det svarer til 1.434
respondenter

Selvbetjeningslgsningen er blevet benyttet en anelse mere end de
andre henvendelseskanaler

Har du veeret i kontakt med Frederikssund Kommunes affaldsafdeling
og/eller Vestforbraending inden for det seneste halve ar? Det er muligt
at vaelge flere svar (n=1.707)

Ja, jeg ringede til kommunen

Ja, jeg skrev til kommunen

Ja, jeg benyttede
selvbetjeningslasningen pa
www.frederikssund.dk/mitaffald

Ja, jeg ringede til kundeservice hos
Vestforbraending

Ja, jeg skrev til kundeservice hos
Vestforbraending

Nej, jeg har ikke haft behov for at

= 4%

B 3%

. 5%

3%

1%

De fleste af borgernes henvendelser er gaet til Frederikssund henvende mig 84%
Kommune. Her har 12 % af respondenterne henvendt sig. Kun 4 % har
kontaktet Vestforbraending. 5% har benyttet selvbetjeningslasningen. Ved ikke
. 3%
Det svarer til 86 borgere
B Frederikssund Kommune Vestforbraending
03 Analyse og resultater fra survey 36



Henvendelser til
Frederikssund kommune

Flest henvendelser har omhandlet, at renovationsarbejderne har glemt
at hente affaldet (32% svarende til 59 af henvendelserne). Fa
henvendelser er sket pa baggrund af oplevelser med
renovationsarbejderne (7% svarende til 13 af henvendelserne).
Feerrest henvendelser har omhandlet manglende tgmninger pga.
fejlsortering (2% svarende til 4 af henvendelserne).

Det er interessant, at de fleste svarer, at de oplever, at
renovationsarbejderne glemmer at hente affaldet, samtidigt med, at
feerrest oplever, at de selv er skyld i fejlsorteringer. Tidligere
undersggelser viser, at borgerne ofte ikke selv er klar over at de
fejlsorterer, og derfor oplever, at deres beholder glemmes, selvom det
kan skyldes en fejlsortering. Her kan man som kommune arbejde med
at sikre, at borgerne far besked om deres egne fejlsorteringer.

V)

Hvad handlede din henvendelse om? Det er muligt at vaelge e

flere svar(n = 184)

Skraldemeendene havde glemt at hente mit _ 30%
affald °

Min beholder var ikke temt pga. fejl i
sorteringen . 2%

Min beholder eller 1ag var i stykker _ 10%
Min beholder var ikke sat ordentligt pa plads - 4%
Jeg skulle bestille en ny beholder s 9%
Jeg havde et spargsmal om tammefrekvens _ 8%
Jeg havde et spargsmal om affaldssortering - 7%
En oplevelse med en skraldemand - 7%

Husker ikke - 3%

03 Analyse og resultater fra survey
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4%

Uddybende kommentarer vedr. henvendelsestype

Beholder blev ikke tgmt 13
Bestilling af storkraldsathentning/spargsmal om storskrald 10
Bestilling af beholder 7 Der blev i alt afgivet 71 uddybende
Klage over renovationsarbejderen  IEG—m—— 7 kommentarer om borgernes henvendelser.

@nsker feerre beholdere af hensyn til pris/behov  IE——————_—
Problem med bedskedordning I 3
Anmodning om deleordning E—— 3
Beholder var ikke sat ordentligt p3 plads efter tgmning I—— 3 Bemazerk, at én kommentar kan bergre flere
Oplevede affaldsrester langs vejen efter tgmning I 2 emner samtidigt.

Ros af renovationsarbejder . 2 . R
Andet ved demad ) Diagrammet er kun baseret pa
ndet vedrgrende madposer 61 kommentarer, da enkelte kommentarer
Klage over manglende madposer trods bestilling —l 2 ikke blev talt med. Dette skyldes, at de var
Kritik af adgangsforhold pa genbrugsplads for uklare til at blive placeret under et emne.

En opggrelse over de emner, der bergres i
kommentarerne ses i diagrammet til venstre.

Problemer med tilgaengelighed (darligt gdende, sygdom m.m.), jf. krav om at stille beholdere frem
Flest kommentarer vedrgrer manglende

temning af beholder. Dernzest er storskrald
ogsa et gennemgaende emne.

Anmodning om vejledning til renggring af beholder
Efterspurgte information om tgmmefrekvens
@delagt beholder

Holdning til, at madaffald ikke tammes tilstraekkeligt, hvilket anses for uhygiejnisk Desuden fremgik der af kommentarerne bade
ris og ros af renovationsarbejderen. Der var
syv kommentarer med klager og to

kommentarer med ros.

Anmodning om andre lag til plast/metal

Bebyggelsens adgangsforhold til containerne overholder ikke de nye krav

L e = = =N

Anmodning om ekstra tgmning
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Henvendelser til Frederikssund Kommune

Du bliver nu praesenteret for nogle udsagn om din henvendelse til Frederikssund Kommune (n=184)

Jeg har et godt indtryk af Frederikssund Kommunes
betjening af henvendelser pa affaldsomradet

Jeg var overordnet set tilfreds med den betjening, jeg fik

Mit problem blev Igst

Jeg fik svar pd min henvendelse

Det var let at komme i kontakt med Frederikssund
Kommune

¥ Enig Hverken/eller

24%

e I 17%

FS9% T 10%

16%

19%

26%

R EE A 12% 14%

Uenig

Ved ikke/ikke relevant

25%

14%

7%

5%

4%

7%

5%

03 Analyse og resultater fra survey

11%

Flest har svaret positivt vedr. kontakten
til Frederikssund Kommune, dog oplever
flere, at deres problem ikke blev Igst

Over halvdelen af dem, der har henvendt
sig til Frederikssund Kommune, er enige i
alle fem positive udsagn vedrgrende deres
kontakt til kommunen.

26% er uenige iudsagnet om, at deres
problem blev |gst.
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Henvendelser til Vestforbreending

Du bliver nu praesenteret for nogle udsagn om din henvendelse til Vestforbraending (n= 61)

gt ok o Vestornandve: | 21 5%
Jeg var overordnet set tilffriids med den betjening, jeg _ 21% 5% 5%
Mit problem blev Iost [  20% 36%
Jeg fik svar pa min henvendelse _ 18% 15%
Det var let at komme i kontakt med Vestforbraending _ 16% 10%

H Enig Hverken/eller Uenig Ved ikke/ikke relevant

03 Analyse og resultater fra survey

4%

Mindre tilfredshed med Vestforbraending
end Frederikssund Kommune

Sammenlignet med besvarelserne vedr.
Frederikssund Kommune har faerre svaret
positivt vedr. deres kontakt til
Vestforbraending, og ligeledes oplever flere i
deres kontakt med Vestforbraending, at deres
problem ikke blev Igst

Over halvdelen af dem, der har henvendt sig
til Vestforbreending, er enige i, at de fik svar
pa deres henvendelse, og at det var let at
komme i kontakt med Vestforbraending.

36% er uenige iudsagnet om, at deres
problem blev Igst.
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3.4 Viden og
kommunikation




Viden om affaldsordningen

Vidste du... (n=1.707)

..at skraldemanden kan afvise at tsmme din beholder,
hvis de ikke lever op til kravene om adgang? Ogsa hvis
du fx ikke har beskaret beplantning pa tilkerselsvejen.

...at dine beholdere skal placeres indenfor 5 meter fra
skel pa temmedagen?

..der er krav om fast belaegning (fx asfalt, fliser eller lign.),
der hvor du stiller dine beholdere pa tammedagen, samt
pa det stykke, hvor skraldemanden skal ga fremog
tilbage mellem dine beholdere og skraldebilen?

...du kan bestille flere affaldsbeholdere, uden det koster
dig mere at fa dem temt? Det geelder for alle typer
beholdere pa naer restaffald.

..du kan indmelde manglende athentning af affald og
defekte affaldsbeholdere samt bestille nye beholdere mv.
pa selvbetjeningssiden pa
www.frederikssund.dk/mitaffald?

® Ja

12%

18%

28%

78%

45%

Nej

03 Analyse og resultater fra survey

Borgerne er oplyste om affaldsordningen

88% af borgerne er bekendte med, at
renovationsarbejderen kan afvise at temme
beholderen, hvis de ikke lever op til kravene om
adgang.

Men der er plads til forbedring

78% af borgerne ved ikke, at de kan bestille
flere affaldsbeholdere uden tgmningen vil koste
dem ekstra.

Knap halvdelen (45 %) vidste ikke at man kan
indmelde manglende afhentning og defekte
affaldsbeholdere samt bestille nye beholdere pa
selvbetjeningssiden.

Og 28% af borgerne kender ikke til kravet om
fast beleegning. Det kan veere relevant for
kommunen at gge oplysningen om dette krav -
seerligt nar det tages i betragtning, at 34% af
henvendelserne til kommunen eller
Vestforbreending sker pa baggrund af en
manglende tgmning (se side 37).
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Kommunens online
selvbetjeningslgsning

Mange kender til selvbetjeningslgsningen og er tilfredse med dens
udformning. Dog er der mange borgere, der endnu ikke har gjort brug
af selvbetjeningslgsningen.

Sammenlagt kender 69% af borgerne til kommunens online
selvbetjeningslgsning, men kun 26% har benyttet den.

87% savner ikke noget ved den nuvaerende selvbetjeningslgsning.

03  Analyse ogresultater frasurvey

Bruger du kommunens online selvbetjeningslgsning? (n = 1.707)

Ja, jegbruger den N 13%
Ja, jeg har prgvet den én gang eller to N 13%
Jeg har hgrt om den, men ikke brugt den I 43%
Nej, jeg kender den slet ikke IS 32%

Savner du noget ved den nuvaerende selvbetjeningslgsning? (n = 442) G

26%

H Ja
Nej

87%
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Uddybende kommentarer vedr. hvad,
der savnes ved selvbetjeningslgsningen

Der blev i alt afgivet 58 uddybende
kommentarer iforbindelse med, hvad
borgerne savner i selvbetjeningslgsningen.

Savner, at henvendelser bliver besvaret N 4
Savner mulighed for tilmeldning til systematisk afhentning af beholder til farligt affald I 3 En opggrelse over de emner, der bergres i
kommentarerne ses i diagrammet til venstre.
Savner personlig dialog I 2 g
Holdning til, at borgerens problem ikke bliver hAndteret N 2 Bemark, at én kommentar kan bergre flere
) emner samtidigt.
Savner mere brugervenlighed NN 2
Savner mulighed for tilmelding til indsamling af tekstilaffald I 2 Diagrammet er kun baseret pa 21
kommentarer, da mange kommentarer ikke
Savner mulighed for bestilling af poser til madaffald [ 2 omhandlede selvbetjeningslgsningen.
Jeg kan ikke sl& min adresse op (bori andelsforening) Bl 1
De fleste kommentarer handler om, at der
Jeg kan ikke sla min adresse op (bor i villa/parcel) o1 savnes besvarelse pé en henvendelse.
Jeg kan ikke sl& min adresse op (bor i raekkehus) Bl 1 .
Flere har desuden kommenteret, at de ikke
Savner mulighed for at zendre tilmelding til storkraldsafhentning Bl 1 kan sla deres adresse op.
Savner information om, hvordan affaldet bliver behandlet/genanvendt Bl 1
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Kommunens app
‘Perfect Waste’

Over halvdelen af borgerne kender ikke til Perfect Waste appen, dog
kan mange forestille sig at benytte appen.

Sammenlagt har 27% af borgerne benyttet sig af appen, mens 54%
slet ikke kender til den.

56% af dem, der ikke fgr har brugt appen kan godt forestille sig at
bruge den. 44 % kan ikke.

03 Analyse og resultater fra survey

Bruger du kommunens app 'Perfect Waste'?

I Perfect Waste appen kan du scanne stregkoden pd dit affald og sege specifikke affaldstyper frem for at se,
hvordan affaldet skal sorteres samt se din temningskalender.

(n =1.707)

Ja, jeg bruger den NN 20%
Ja, jeg har provet denén gang eller to I 7%
Jeg har hgrt om den, men ikke brugt... I 18%
Nej, jeg kender denslet ikke I 54%

Kunne du forestille dig at bruge appen nu, hvor du har hgrt om O
den? (n = 926)

44% ®Ja
Nej
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Kommunens
beskedservice

Flest er tilmeldt beskedservicen via SMS. En andel heraf kunne dog
forestille sig at skifte over til Perfect Waste appen.

35% af borgerne er tilmeldt kommunens beskedservice via SMS.
37% af borgerne kender ikke til kommunens beskedservice.

31% af dem, der er tilmeldt notifikationer via SMS og/eller mail, kan

forestille sig at tilmelde sig beskedservicen via Perfect Waste appen.

03 Analyse og resultater fra survey

Kender du kommunens beskedservice, hvor du kan fa en besked (SMS, mail eller
en notifikation i Perfect Waste appen) dagen fgr en tgmning af dine
affaldsbeholdere?

Man tilmelder sig ordningen pd kommunes hjemmeside eller gennem Perfect Waste appen.

Det er muligt at vaelge flere svar (n = 1.707)

Ja, jeg er timeldt SMS NN 35%

Ja, jeg er tilmeldt mail I 6%

Ja, jeg er tilmeldt not;f;l;aetr:oner i Perfect Waste s

Jeg har hgrt om muligheden, men er ikke tiimeldt [N 24%

Nej, jeg kender den slet ikke IS 37%

Kunne du forestille dig, at tilmelde dig beskedservice via Perfect
Waste appen (fremfor SMS og/eller mail)? (n = 640)

32%
H Ja
Nej
Ved ikke
37%

46
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3.5 Atsluttende
bemeerkninger




Afsluttende
bemeerkninger

Som en del af undersggelsen har respondenterne til sidst i
spgrgeskemaet haft mulighed for at komme med afsluttende
bemaerkninger i forbindelse med undersggelsen eller affaldsomradet i
Frederikssund Kommune.

Der blev i alt afgivet 442 kommentarer her. 184 af disse blev
gennemgaet og kodet systematisk, mens 10% af de resterende 258
kommentarer blev udtaget som stikprave og herefter gennemgaet. |
diagrammerne pa de naeste to sider vises estimater for, hvor stor en
procentdel af kommentarerne, der bergrer et givent emne.
Beregningerne er lavet pa baggrund af de 210 gennemgaede
kommentarer. Bemaerk, at én kommentar kan bergre flere emner
samtidigt.

| denne slags undersggelser ser man typisk kommentarer fra borgere, der
har oplevet noget, de ikke er tilfredse med. Det er sjeeldent at ‘det store
stille flertal’ bruger tid pa at skrive kommentarer. Det er derfor yderst
positivt, at den starste andel af kommentarerne gar ud pa, at borgeren er

tilfred | affaldsordni

Analyse og resultater frasurvey 48




Afsluttende bemaerkninger

Tilfreds med affaldsordningen
Beholderne er for store ift. behovet
Lagene kan designes bedre
Affaldsindsamlingen er for hyppig i mitsommerhusomrade ift behovet
Beholderne er grimme

Ros af renovationsarbejder
Utilfreds grundet tammefrekvensen

Beholderne er uhygiejniske

Eftersparger beholder til farligt affald

Der har manglet temninger

Holdning om, at der burde vaere central/mekaniseret sortering
Oplever affaldsrester langs vejen efter tamning
Holdning om, at andre sorterer forkert

Det er sveert at rengere beholdere

Madaffald bgr hentes hyppigere om sommeren
Sar tvivl om affaldsordningens GHG gevinst
Affaldsbilerne er fortunge tilvejene i mit omrade
Beholderne lugter

Indsamling af storskrald efterspgrges

Eftersparger indsamling af tekstilaffald

Beholder stilles ikke ordengtligt pa plads. | nogle tilfeelde byttes de om med naboensi forbindelse med...

Utilfreds grundet oplevelse med renovationsarbejder
Madaffaldsposer kan designes bedre

Affaldsordningen er for dyr

Utilfreds med app/beskedordning

Problemer med tilgeengelighed (darligt gdende, sygdom m.m.)
Eftersparger renggringsordning af beholdere

Indsamling af haveaffald eftersparges

Affaldsindsamlingen sker for tidligt pa dagen

Der larmes megetunder affaldsindsamlingen

. 16,7%

. 12,9% 26%

I 9%
I 7,1%
I 7 1%
I 7 1%
—— 6,7 %
I 6,2%
Beholderne fylder for meget HE———— 6 2%
I 4.3%
I 4.3%
I 4.3%
I—— 3,8%
I—— 3,8%
I 33%

I 33%

| 3,3%

2,9%
2,9%
2,9%
2,9%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
2,4%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%

03 Analyse og resultater fra survey

Hvis du har noget du vil tilfgje til dine svar
eller undersggelsen generelt, kan du skrive
det her (n = 442).

Flest kommenterer, at de er tilfredse med
affaldsordningen.

Naestflest skriver, at beholderne er for
store ift. deres behov

Tredjeflest kommenterer, at lagene kan
designes bedre.

Fjerdeflest kommenterer, at
affaldsindsamlingen er for hyppigi
sommerhusomraderne i forhold til behovet;
at beholderne er for grimme; eller direkte
roser renovationsarbejderne.
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Afsluttende bemeerkninger (fortsat)

Det er et problem, at beholderen er sa dyb

Tilfreds med app/beskedordning

Man skal ga langt for at stille beholderen frem

Sar tvivl om affaldsordningens gk onomiske beeredygtighed
Beholderne er af darlig kvalitet

Eftersparger bytterum pa genbrugsstation

Eftersparger oversigtover, hvornar de forskellige fraktioner
temmes

Papeger, at vedkommende bruger Affaldsportal appen
Generelt utilfreds med affaldsordningen

Beholderne bruges af forbipasserende

Det er sveert at sortere korrekt

Klagefrist for manglende temning er for kort

Utilfreds med afgiftifm. aflevering af affald pa genbrugsplads
Det er sveert at fa information fra kommunen

Affaldsbilerne kgrer for hurtigt i mit omrade, hvor der er bgrn

Det er besveerligt at affaldssortere

Eftersparger kommunikation fra kommunen vedrgrende
gkonomiske gevinster/tab ved affaldsordningen

Beholderne er tunge

Eftersparger kommunikation fra kommunen vedrerende
affaldsordningens GHG gevinst samt aftryk

Beholdere er for sma

Indsamling af yderligere fraktioner eftersparges

0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

0,5%

0,5%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1,4%
1,4%
1,4%
1,4%

1,4%
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®

26%

Hvis du har noget du vil tilfgje til dine svar
eller undersggelsen generelt, kan du skrive
det her (n = 442).

Diagrammet her viser de kommentarer,
som der har veeret faerrest af.

Bemazerk, at sgjlerne ikke er proportionelle
i stgrrelsen ift. sgjlerne pa forrige side.
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Uddybende om de emner, der
bergres i kommentarerne

Blandtdem, der kommenterer, at andre sorterer forkert, er der mange,
som har fzelles affaldsindsamling. Flere fremhaever en fglelse af
uretfeerdighed over, at flertallet skal betale for, at enkelte ikke sorterer
korrekt.

Mange har positive kommentarer om renovationsarbejderne. Dog
fremhaever flere, at der ofte er problemer med glasskar pa vejene, at
deres beholdere ikke bliver sat ordentligt pa pladseller at beholderne
bliver byttet om med naboens. Renggr man sin egen beholder, skaber
det utilfredshed at fa den ombyttet med naboens. Desuden kan
beholdere, der ikke er sat ordentligt pa plads, signalere til indbrudstyve,
at huset er tomt. Sidstnaevnte problematik er saerligt en bekymring i
sommerhusomraderne.

Analyse og resultater fra survey

))

))

Det virker ikke i almene boligselskaber at sortere pa
denne made. Der skal kun et par husstande til at
gdelaegge det for os andre.

Der er ofte sma glasskar pa vejene i Kulhuse, efter at
glascontaineren er blevet tgmt (...) Men jeres
skraldemeend er meget venlige, rare og serviceminded.




Mange kommenterer, at de er 99
tilfredse med affaldsordningen Alt fungerer perfekt hos mig.
)) R .
Det er en rigtig god ordning, fornem service

at fa hentet sit affald og have mulighed for at
sortere.

Det er luksus, at vi nu far afhentet sa mange
typer sorteret affald pa adressen.
) Det er godt, at kommunen er med til
affaldssortering.

) Er tilfreds med det hele.
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Mange bemeerker, at beholderne er
for store ift. behovet. Udover
sommerhusejere, drejer det sig
primeert om enlige eller personer
med mangel pa plads i deres bolig.
den forbindelse efterspgrger flere
feelles affaldsindsamling.

03 Analyse og resultater frasurvey

))

Det er ikke i orden, at sommerhuse har samme affaldsordning
som heldrsbeboelse, og at det koster det samme for noget, som
der ikke er behov for. Lav dog en feelleslgsning i omradet for
glas, papir, metal og lign, og lad os alle spare penge.
,,Affaldsordningen er ikke gennemteenkt for os der bori mindre
lejligheder. Man bruger alt for meget plads til beholdere.

,’I reekkehusbebyggelser ville det veere godt at have en samlet
affaldsstation. Det vil spare penge pa bade beholdere og

transport i forbindelse med afhentning,.

,’Nér man kun har en lille gardhave til sit reekkehus, sa er det
virkelig meget plads, der bruges pa nogle store, sorte
affaldsspande, og om sommeren ikke seerlig leekkert at sidde
ved siden af i haven. Undrer mig over at det skal veere enormt

omkostningsfuldt at lave feelles lgsninger og neermest umuligt.

)) Det er skudt lang over mal at hver husstand skal have hele
skraldepakken. Man burde lave en feelles affaldssortering i
landsbyer som Sigerslevvester - og kun have spande til bio og
rest ved huset.




Folk i kgrestol kan ikke na lag pa de runde containere, jeg er

Mange har kommenteret pé irriteret over at skulle bruge begge haender, én til hold og én til
behOlderneS udformnlng. Her kast, da min balance er i udu.

fremheeves bl.a. udfordringer i %

Affaldsbeholderne bgr veere udformet, sa renggring er mulig.

Seerligt affald med madrester giver uhumske beholdere med

forbindelse med I’Gl’lg@l’ing, mider mv. og derfor en kraftig opfordring til, at beholderne
SOClale bollgbyggerler samt glas gores renggringsmulige. Nér affald kun tgmmes hver anden
og metal.

uge, er dette et kritisk problem.
2 Lille opmeerksomhed: det er meget store containere svaere at
gore rene og sveere at handtere, nar man kommer til at smide
forkert i, de er meget dybe.

Containerne til glas og metal har den ulempe atregnvand kan

sive ned i containeren. De burde veere forsynet med aflgbshuller

i bunden.

Hullerne til restaffald er meget sma - og gor at visse ting ikke

kan smides ud, og at man skal kgre pa genbrugsstationen.

Seerligt ved sociale boligbyggerier (hvor jeg bor) er dette et

problem for beboere uden bil - og derfor bliver affaldet ofte sat

ved siden af beholderne. Hvilket alle er utilfredse med! Kunne

man overveje at ggre hullerne stgrre?
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Mange har en holdning om, at
beholderne er grimme. Enkelte
har delt idéer til, hvordan denne
problematik kunne Igses.

))
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Beholderne fylder meget i landskabet, modsat forstar

eg baggrunden. Maske kunne der udvikles Igsninger,

J T C O

sa de fremstar knap sa markante, f.eks. hegn,
overdeekninger, der kunne indga i bygningernes
udtryk.

En smuk vej med traeer skeemmes af de 88 beholdere
(...) Vi har pa generalforsamlingen opfordret til, at
man kun stiller til skue pa vejen de mange beholdere
pa de dage, hvor afhentning er relevant og
ngdvendig. Vi forsgger at opbevare beholderne
leengere ind pa grunden i mellemtiden. Det fungerer

faktisk.




))
Mange I&gger V&gt pé Det vil gleede mig at se et regnskab over hvor beeredygtig

vigtigheden af gkonomisk samt
miljgmeessig beeredygtighed - og
flere efterspgrger mere
information herom fra Y) Det tader il of nogle af skraldebilerne er overgaet til at kgre
kommunen.

hele ordningen er bade for kommunen og den enkelt borger.
(...) kunne godt teenke mig at vide krav for at affaldet kan

genanvendes.

pa el og det er dejligt, bade for miljget, men ogsa fordi det
stgjer mindre.
,, Har sveert ved at se det klimavenlige i, at der nu skal 4 biler
til at tgmme vores affaldsspand, samt at man skal have
lastbiler kgrt til Danmark med affald fra andre lande, fordi vi
selv mangler - DET ER STUPIDT.
)) Kunne godt teenke mig at vide, hvad det koster at producere
sa mange affaldsbeholdere og vedligeholde dem samt hvad
det koster at skulle tgmme sa mange forskellige beholdere.
Eventuelt en analyse, der holder dette op imod hvad det
koster at sortere affald centralt inklusive analyse af
effektivitet af sortering.
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