Bilag 6 - Forslag til ekstern behandling af byggesager

Nedenstdende forslag er udfeerdiget pd baggrund af konkrete drgftelser med ekstern aktgr. Vi har i
processen veaeret i kontakt med flere aktgrer, samt forhgrt os hos andre kommuner om deres erfaringer.

Forslag A

Ekstern bistand til procesoptimering af byggesagsbehandling

Projektet har til hensigt at effektivisere sagsbehandlingen og optimere processerne, sa der bade spares tid
og fjernes besvaerlige processer i det daglige arbejde.

Der skal fastsaettes formdl og en ramme for projektet. Det foreslds at processen skal fokusere pé tre
overordnede mal:

* Nedbringelse af sagsbehandlingstider
» Bedre serviceoplevelse for ansggerne
o Attraktiv arbejdsplads og fastholdelse.

Rollefordeling: Ekstern vil sammen med afdelingen indgd i en proces. Det er derfor vigtigt at afdelingen
prioriterer tid og ressourcer til dette. Der vil i forbindelse med processen blive udpeget en tovholder og
kontaktperson, der sammen med afdelingsleder stér for planlaegning m.m. Relevante medarbejdere vil
Igbende blive udpeget og involveret efter behov.

Estimeret pris: 225.000 kr.
Estimeret varighed: 2 til 4 maneder.

Alternativt vil der blive arbejdet videre med dette internt, med hjzelp fra egne ressourcer.

Forslag B

Ekstern behandling af 150 sager om nyt byggeri frem til at byggetilladelse/afslag kan gives.

Forslaget tager udgangspunkt i afvikling af alle sager der ligger og afventer sagsbehandler i kategorien nyt
byggeri, hvilket for nuvaerende er ca. 150. Sager om nyt byggeri omhandler ikke erhvervssager og andet
stagrre byggeri. P4 denne méde vil ventetiden for tildeling af sagsbehandler blive "nulstillet”. Reelt vil dette
dog afhaenge af hvor mange sager der kommer ind frem til januar 2027 og hvor hurtigt afviklingen vil tage
af disse. Det er dog administrationens forventning, at det under de bedste forudszetninger, vil betyde at
sagsbehandlerne vil kunne holde den resterende sagsmaengde nede.

Eksterns rolle:

e Modtager sager, der er klar til sagsbehandling
e Behandler sager og ggr afggrelserne klar (byggetilladelse/afslag, dispensationer)

Eksterns praksis:

Der sendes maksimalt 3 mangelbreve, med hver 4 ugers frist. S&fremt der ikke modtages fyldestgarende
materiale, afvises sagen pga. ikke fyldestggrende ansggning og sagen lukkes. Evt. kontaktes ansgger via
telefon eller mail for at afklare situationen, inden sagen afvises, hvis manglerne er af mindre omfang.

Afdelingens rolle:

Der ligger fortsat opgaver i afdelingen, ndr sager hdndteres af eksterne konsulenter. Det vurderes, at der
skal bruges ca. 2 timer pr. sag til oprettelse, godkendelse, weblager og gebyrhdndtering samt koordinering
med gvrige afdelinger, eksempelvis natur, vej, landzone mv.

Bemaerkninger:

Forslaget omhandler kun ekstern sagsbehandling frem til afggrelse (byggetilladelse eller afslag). Der vil
derfor efterfalgende komme et tilbagelgb, ndr byggerierne er feerdige og sagerne skal have
ibrugtagningstilladelse og afsluttes. (ca. 5 timer pr. sag). Der vil derfor forventeligt skulle bruges udover de
midler der afseettes til konsulenthjaelp. Samlet estimeret behov for interne ressourcer er angivet nedenfor



Estimeret pris: 8.000 kr. pr. sag gange 150 = 1.200.000 kr.
Estimeret tid (ekstern): 3 til 9 maneder. Intern sagsbehandling ikke inkluderet
Estimeret behov for interne ressourcer: ca. 1 halvt drsvaerk = 350.000 kr.

Forslag B2

Intern afvikling af 150 sager om nyt byggeri

Safremt de 150 sager skal Igses af interne medarbejdere, sd vil der skulle ansaettes 2 drsveerk af 700.000.
svarene til 1.4 mio. kr. i et ar til handtering af byggesag og ibrugtagningstilladelser.

Estimeret pris: 1.400.000 kr.
Estimeret varighed: 6 maneder (inklusive opleering. Forudsat at der ikke varetages andre opgaver)

Bemaerkninger:

Med dette forslag, bliver de ekstra ressourcer en del af afdelingen. Sparring og opkvalificering vil vaere mere
effektiv. I den fgrste periode vil der, afhaengig af medarbejderens erfaring, skulle afsaettes ressourcer til
oplaering. Oplaering tager 1 til 3 méneder og udfases lgbende. Sagsbehandlingen vil dog starte op efter ca. 1
uge.

Forslag C og C2

Ekstern bistand til afvikling af lovligggrelsessager

Forslag C og C2 omhandler begge ekstern bistand til behandling af lovligggrelsessager. Forslagene tager
udgangspunkt i henholdsvist 100 sager og 450 sager. De 450 sager afspejler ca. hvor mange
lovligggrelsessager vi har i kategorien “afventer os”. Det vil sige de sager, hvor ansgger har indsendt
materiale i sagen og hvor vi m3 formode at der er det stgrste gnske/behov for at fa sagerne afviklet.

Eksterns rolle:

e Modtager sager, der er klar til sagsbehandling
e Behandler sager og ggr afggrelserne klar
e Sender eventuelt varsel om pdbud til ansgger

Eksterns praksis:

Der sendes maksimalt 3 mangelbreve, med hver 4 ugers frist. Sdfremt der ikke modtages fyldestggrende
materiale, treeffes en afggrelse (afslag) pa foreliggende grundlag med varsel om pdbud. I afggrelsen vil der
veere krav om fysisk (nedrivning/aendring) - eller retslig lovligggrelse, med ny fyldestggrende ansggning
(retslig lovliggarelse skal ikke inkluderes, hvis ikke det at muligt at opnd byggetilladelse til det

ansggte). Evt. opfglges afggrelsen med et pdbud (frist pd 1-3 maneder).

Afdelingens rolle:

Eventuel sortering og prioritering af sagerne. Ugentlige sparringsmgder med eksterne, hdndtering af interne
hgringer med eks. Natur, vej, landzone. Herudover skal sagerne kvalitetssikres og endeligt
myndighedsbehandles. Filernes skal uploades til weblager, opkraeve gebyrer.

Hvis der traeffes afggrelse om fysisk lovliggarelse eller sagen ikke oplyses i tide, overgdr sagen til afdelingen.
Her kan der bl.a. veere fglgende opgaver: Hadndhaeve varsel om pdbud, sende pdbud og overdragelse til
anden myndighed.

Bemaerkninger:

Forslaget omhandler ekstern sagsbehandling frem til evt. p&dbud. Samtidig er der en klar ramme for,
hvorledes de eksterne behandler sagerne. Bemaerk derfor, at der laegges op til en relativt stram praksis for
svartider og antal forsgg ansgger har til at sende ind. Derudover vil forslaget kraeve, at der afszettes
medarbejdere til at fglge sagerne, samt sagsbehandle og traeffe afggrelse, da der er graenser og regler for,
hvad eksterne sagsbehandlere kan og ma. Opfalgningen pd disse sager skal prioriteres, og handteres
umiddelbart i forlaengelse af at sagen overgives fra ekstern. Hvis mange lovligggrelsessager overdrages til
behandling i afdelingen i samme periode, vil dette have en negativ indflydelse pd afviklingen af andre sager.
Samlet estimeret behov for interne ressourcer er angivet nedenfor. Estimatet er forbundet med stor
usikkerhed grundet sagernes varierende kompleksitet.



Forslag C: Ekstern behandling af 100 lovligggrelsessager
Estimeret pris: Pris pr. sag 11.000 kr. gange 100 = 1.100.000 kr.

Estimeret tid: 4-8 mdneder, dog med forbehold for lovligggrelsessagernes kompleksitet. Intern
sagsbehandling ikke inkluderet

Estimeret behov for interne ressourcer: 0,8 drsvaerk = 560.000kr.

Forslag C2: Ekstern behandling af 450 lovligggrelsessager
Estimeret pris: 11.000 kr. pr. sag gange 450 = 4.950.000 kr.

Estimeret varighed: 8-15 maneder, dog med forbehold for lovligggrelsessagernes kompleksitet. Intern
sagsbehandling ikke inkluderet

Estimeret behov for interne ressourcer: 3,6 drsveerk = 2.520.000kr.

Forslag D og D2

Intern behandling af lovligggrelsessager

Det anslds at en erfaren sagsbehandler vil kunne hdndtere 50 sager om lovligggrelse om aret, safremt at
dette er vedkommendes primzere opgave. Estimatet er forbundet med stor usikkerhed grundet sagernes
varierende kompleksitet. Fremgangsmaden ved dette forslag er beskrevet i bilag 5.

Forslag D: Intern behandling af 100 lovligggrelsessager
Estimeret pris: To drsvaerk fordelt pa 2 sagsbehandlere = 1.400.000kr.
Estimeret varighed: 12 mdneder, dog med forbehold for lovligggrelsessagernes kompleksitet.

Forslag D2: Intern behandling af 450 lovligggrelsessager
Estimeret pris: 8 drsvaerk fordelt pd 2-4 sagsbehandlere = 5.600.000kr.
Estimeret varighed: 24-48 méneder, dog med forbehold for lovligggrelsessagernes kompleksitet.



