
Bilag 6 - Forslag til ekstern behandling af byggesager 
Nedenstående forslag er udfærdiget på baggrund af konkrete drøftelser med ekstern aktør. Vi har i 
processen været i kontakt med flere aktører, samt forhørt os hos andre kommuner om deres erfaringer.  

 

Forslag A 
Ekstern bistand til procesoptimering af byggesagsbehandling 

Projektet har til hensigt at effektivisere sagsbehandlingen og optimere processerne, så der både spares tid 
og fjernes besværlige processer i det daglige arbejde.  

 

Der skal fastsættes formål og en ramme for projektet. Det foreslås at processen skal fokusere på tre 
overordnede mål: 

 

• Nedbringelse af sagsbehandlingstider  

• Bedre serviceoplevelse for ansøgerne 

• Attraktiv arbejdsplads og fastholdelse.  

 

Rollefordeling: Ekstern vil sammen med afdelingen indgå i en proces. Det er derfor vigtigt at afdelingen 
prioriterer tid og ressourcer til dette. Der vil i forbindelse med processen blive udpeget en tovholder og 

kontaktperson, der sammen med afdelingsleder står for planlægning m.m. Relevante medarbejdere vil 
løbende blive udpeget og involveret efter behov. 

 

Estimeret pris: 225.000 kr.  

Estimeret varighed: 2 til 4 måneder. 

 

Alternativt vil der blive arbejdet videre med dette internt, med hjælp fra egne ressourcer. 

 

Forslag B 
Ekstern behandling af 150 sager om nyt byggeri frem til at byggetilladelse/afslag kan gives. 

Forslaget tager udgangspunkt i afvikling af alle sager der ligger og afventer sagsbehandler i kategorien nyt 
byggeri, hvilket for nuværende er ca. 150. Sager om nyt byggeri omhandler ikke erhvervssager og andet 

større byggeri. På denne måde vil ventetiden for tildeling af sagsbehandler blive ”nulstillet”. Reelt vil dette 
dog afhænge af hvor mange sager der kommer ind frem til januar 2027 og hvor hurtigt afviklingen vil tage 

af disse. Det er dog administrationens forventning, at det under de bedste forudsætninger, vil betyde at 
sagsbehandlerne vil kunne holde den resterende sagsmængde nede.  

 

Eksterns rolle: 

• Modtager sager, der er klar til sagsbehandling 

• Behandler sager og gør afgørelserne klar (byggetilladelse/afslag, dispensationer) 

 

Eksterns praksis: 

Der sendes maksimalt 3 mangelbreve, med hver 4 ugers frist. Såfremt der ikke modtages fyldestgørende 

materiale, afvises sagen pga. ikke fyldestgørende ansøgning og sagen lukkes. Evt. kontaktes ansøger via 
telefon eller mail for at afklare situationen, inden sagen afvises, hvis manglerne er af mindre omfang. 

 

Afdelingens rolle:  
Der ligger fortsat opgaver i afdelingen, når sager håndteres af eksterne konsulenter. Det vurderes, at der 

skal bruges ca. 2 timer pr. sag til oprettelse, godkendelse, weblager og gebyrhåndtering samt koordinering 
med øvrige afdelinger, eksempelvis natur, vej, landzone mv. 

 

Bemærkninger: 

Forslaget omhandler kun ekstern sagsbehandling frem til afgørelse (byggetilladelse eller afslag). Der vil 

derfor efterfølgende komme et tilbageløb, når byggerierne er færdige og sagerne skal have 
ibrugtagningstilladelse og afsluttes. (ca. 5 timer pr. sag). Der vil derfor forventeligt skulle bruges udover de 
midler der afsættes til konsulenthjælp. Samlet estimeret behov for interne ressourcer er angivet nedenfor 

 

 



Estimeret pris: 8.000 kr. pr. sag gange 150 = 1.200.000 kr. 

Estimeret tid (ekstern): 3 til 9 måneder. Intern sagsbehandling ikke inkluderet 

Estimeret behov for interne ressourcer: ca. 1 halvt årsværk = 350.000 kr. 

 

Forslag B2 
Intern afvikling af 150 sager om nyt byggeri 

Såfremt de 150 sager skal løses af interne medarbejdere, så vil der skulle ansættes 2 årsværk af 700.000. 
svarene til 1.4 mio. kr. i et år til håndtering af byggesag og ibrugtagningstilladelser.  

 

Estimeret pris: 1.400.000 kr. 

Estimeret varighed: 6 måneder (inklusive oplæring. Forudsat at der ikke varetages andre opgaver) 

 

Bemærkninger: 

Med dette forslag, bliver de ekstra ressourcer en del af afdelingen. Sparring og opkvalificering vil være mere 

effektiv. I den første periode vil der, afhængig af medarbejderens erfaring, skulle afsættes ressourcer til 

oplæring. Oplæring tager 1 til 3 måneder og udfases løbende. Sagsbehandlingen vil dog starte op efter ca. 1 
uge. 

 

Forslag C og C2 
Ekstern bistand til afvikling af lovliggørelsessager 

Forslag C og C2 omhandler begge ekstern bistand til behandling af lovliggørelsessager. Forslagene tager 

udgangspunkt i henholdsvist 100 sager og 450 sager. De 450 sager afspejler ca. hvor mange 
lovliggørelsessager vi har i kategorien ”afventer os”. Det vil sige de sager, hvor ansøger har indsendt 
materiale i sagen og hvor vi må formode at der er det største ønske/behov for at få sagerne afviklet.  

 

Eksterns rolle: 

• Modtager sager, der er klar til sagsbehandling 

• Behandler sager og gør afgørelserne klar 

• Sender eventuelt varsel om påbud til ansøger 

 

Eksterns praksis: 

Der sendes maksimalt 3 mangelbreve, med hver 4 ugers frist. Såfremt der ikke modtages fyldestgørende 
materiale, træffes en afgørelse (afslag) på foreliggende grundlag med varsel om påbud. I afgørelsen vil der 

være krav om fysisk (nedrivning/ændring) - eller retslig lovliggørelse, med ny fyldestgørende ansøgning 
(retslig lovliggørelse skal ikke inkluderes, hvis ikke det at muligt at opnå byggetilladelse til det  

ansøgte). Evt. opfølges afgørelsen med et påbud (frist på 1-3 måneder). 

 

Afdelingens rolle:  
Eventuel sortering og prioritering af sagerne. Ugentlige sparringsmøder med eksterne, håndtering af interne 

høringer med eks. Natur, vej, landzone. Herudover skal sagerne kvalitetssikres og endeligt 
myndighedsbehandles. Filernes skal uploades til weblager, opkræve gebyrer.  

Hvis der træffes afgørelse om fysisk lovliggørelse eller sagen ikke oplyses i tide, overgår sagen til afdelingen. 
Her kan der bl.a. være følgende opgaver: Håndhæve varsel om påbud, sende påbud og overdragelse til 
anden myndighed. 

 

Bemærkninger: 

Forslaget omhandler ekstern sagsbehandling frem til evt. påbud. Samtidig er der en klar ramme for, 
hvorledes de eksterne behandler sagerne. Bemærk derfor, at der lægges op til en relativt stram praksis for 

svartider og antal forsøg ansøger har til at sende ind. Derudover vil forslaget kræve, at der afsættes 

medarbejdere til at følge sagerne, samt sagsbehandle og træffe afgørelse, da der er grænser og regler for, 
hvad eksterne sagsbehandlere kan og må. Opfølgningen på disse sager skal prioriteres, og håndteres 

umiddelbart i forlængelse af at sagen overgives fra ekstern. Hvis mange lovliggørelsessager overdrages til 
behandling i afdelingen i samme periode, vil dette have en negativ indflydelse på afviklingen af andre sager. 

Samlet estimeret behov for interne ressourcer er angivet nedenfor. Estimatet er forbundet med stor 
usikkerhed grundet sagernes varierende kompleksitet.  

 

 

 



Forslag C: Ekstern behandling af 100 lovliggørelsessager 

Estimeret pris: Pris pr. sag 11.000 kr. gange 100 = 1.100.000 kr. 

Estimeret tid: 4-8 måneder, dog med forbehold for lovliggørelsessagernes kompleksitet. Intern 
sagsbehandling ikke inkluderet 

Estimeret behov for interne ressourcer: 0,8 årsværk = 560.000kr. 

 

Forslag C2: Ekstern behandling af 450 lovliggørelsessager  

Estimeret pris: 11.000 kr. pr. sag gange 450 = 4.950.000 kr. 

Estimeret varighed: 8-15 måneder, dog med forbehold for lovliggørelsessagernes kompleksitet. Intern 
sagsbehandling ikke inkluderet 

Estimeret behov for interne ressourcer: 3,6 årsværk = 2.520.000kr. 

 

Forslag D og D2  
Intern behandling af lovliggørelsessager 

Det anslås at en erfaren sagsbehandler vil kunne håndtere 50 sager om lovliggørelse om året, såfremt at 

dette er vedkommendes primære opgave. Estimatet er forbundet med stor usikkerhed grundet sagernes 
varierende kompleksitet. Fremgangsmåden ved dette forslag er beskrevet i bilag 5. 

 
Forslag D: Intern behandling af 100 lovliggørelsessager 

Estimeret pris: To årsværk fordelt på 2 sagsbehandlere = 1.400.000kr. 

Estimeret varighed: 12 måneder, dog med forbehold for lovliggørelsessagernes kompleksitet. 

 

Forslag D2: Intern behandling af 450 lovliggørelsessager 

 Estimeret pris: 8 årsværk fordelt på 2-4 sagsbehandlere = 5.600.000kr. 

Estimeret varighed: 24-48 måneder, dog med forbehold for lovliggørelsessagernes kompleksitet. 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 


