Bilag 3 - Ny praksis for sagsbehandling

Vi har i forbindelse med vores undersggelse af mulige effektiviseringer pd byggesagsomradet vaeret i dialog
med flere kommuner, samt et eksternt firma, der blandt andet tilbyder hjzelp til procesoptimering. I dialogen
var der et tiltag som vurderes at have en af de stgrste effekter. Tiltaget skal sikre, at sager hurtigere kan
behandles, samt at sager, der umiddelbart ikke kan behandles frasorteres. Tiltaget kan deles op i to
konkrete handlinger:

1. Klarere og kortere rammer for, hvorndr en borger skal sende os de oplysninger, der mangles for at
deres sag kan handteres.

2. Mulighed for at annullere sager, hvor borger ikke indsender de efterspurgte oplysninger. Ved
lovligggrelse annulleres sager ikke, men der sendes varsel om pabud.

Vi har i dag en relativt lempelig praksis, hvor ansggere ikke altid fér en tidsfrist, samtidig sender vi ofte
mange breve hvor vi beder om oplysninger. Dette betyder at sager kan traekke ungdigt langt. Vi har sdledes
sager der afventer ansgger eller sager hvor der skal sendes mange breve frem og tilbage. Vi forsgger med
dette at balancere mellem at afvikle sagerne mest effektivt, samt at sgrge for at alle borgere fér en god
service og vejledning. Andre kommuner har en strammere praksis end nedenstdende forslag.

Forslag til ny praksis

Formalet er at ggre sagsbunkerne mindre. Samtidig kan vi forvente, at modtage bedre oplyste sager ved
genindsendelse. Dette vil spare en masse tid og det forventes ogsa at dette vil have en positiv effekt pd
servicemadlene.

Forslaget indeholder disse rammer for behandling af sagerne:
Indledende gennemgang af sager

- Ved mangler giver vi ansgger en frist pd 4 uger til at svare.

- Vi sender maksimalt tre breve ud om manglende oplysninger.

- Har vi ikke modtaget fyldestggrende materiale, kan det administrative personale afvise sagen jf.
Byggelovens §16.

Sagsbehandling af sager om erhverv og nyt byggeri
- Ved mangler giver vi ansgger en frist pd 4 uger til at svare.
- Vi sender maksimalt tre breve ud om manglende oplysninger.
- Har vi ikke modtaget fyldestggrende materiale, kan sagsbehandler afvise sagen jf. Byggelovens §16.

Sagsbehandling af straks-sager
- Ved mangel af vaesentlige eller flere mindre oplysninger, annulleres sagen jf. Byggelovens §16.
- Ved mindre mangler giver vi ansgger en frist pad 2 uger til at svare.
- Vi sender maksimalt et brev ud om manglende oplysninger.
- Har vi herefter ikke modtaget fyldestggrende materiale annulleres sagen.

Sagsbehandling af lovligggrelsessager
- Ved mangler giver vi ansgger en frist pd 4 uger til at svare.
- Vi sender maksimalt tre breve ud om manglende oplysninger.
- Har vi ikke modtaget fyldestggrende materiale, kan sagsbehandler sende et varsel om pdbud om
indsendelse af oplysninger med en frist pa 4 uger.

Ovenstdende vil vaere udgangspunktet for vores praksis. Vi vil altid i den enkelte sag vurdere om der er
behov for undtagelser.

Byggesagsbehandlingsgebyr

Hvis sager annulleres, vil ansgger modtage et byggesagsgebyr jf. retningslinjerne i den interne instruks pd
omradet.



