
Bilag 2 - Straks-behandling af byggesager 
 

Udvalget har besluttet at administrationen skulle oprette et straks-spor for, at kunne behandle visse sager 

hurtigere. Dette er en konkretisering af forslaget til orientering. Straks-ordningen vil på sigt kunne have en 
positiv effekt på vores afvikling af sager, samt vores servicemål.  

 

Vi har i processen med udvikling af forslaget hentet inspiration fra en række andre kommuner. Vi har derfor 
trukket på deres erfaringer, rammer og praksis for behandling af straks-sager. 

 

Vi har arbejdet på, at producere vejledning og andet materiale, der kan klæde ansøgerne bedst muligt på til 
at ansøge. I første omgang har vi udviklet en vejledning samt en tjekliste, som ansøgerne skal udfylde, for 
at vurdere om de lever op til kriterierne.  

 

Ved straks-sager er målet, at ansøger som udgangspunkt maksimalt venter 1. måned på tildeling af en 
sagsbehandler. Sagerne vil som regel også kunne behandles relativt hurtigt, grundet deres lettere karakter.  

 

Administrationens overvejelser vedrørende opstart har bl.a. omhandlet følgende udfordring. På den ene side, 
er det vigtigt, at implementeringen bliver så gnidningsfri som muligt, samt at vi sikrer at ventetiden 
overholdes. På den anden side ønsker vi så få benspænd for borgerne som muligt.  

 

Konkret har dette affødt en overvejelse om, hvorvidt at straks-ordningen kun skulle omhandle nye sager 

ansøgt efter implementeringstidspunktet, for at sikre at vi ikke starter ud med et efterslæb på mulige straks-

sager i den bunke der allerede er indsendt. Alternativt giver vi alle nuværende ansøgere mulighed for at 
ændre deres sag til en straks-sag, hvorved vi så kan forvente en mulig forlænget ventetid i de første 
måneder.  

 

Administrationen har valgt at gå med den sidste model. Nedenfor er det forklaret hvordan dette vil foregå i 
praksis. 

 

Krav og praksis 
 

Straks-sager skal leve op til en række krav. Hvis sagerne ikke lever op til kravene afvises de eller overføres 
til behandling i anden sagsprioritering.  

 

Sagstyper der kan straks-behandles 

Ansøgningerne skal omhandle: 

• Byggeri i byzone eller sommerhusområde. 

• Falde ind under følgende typer af byggeri 
o Simple konstruktioner som garager, carporte, udhuse og lignende. 
o Enfamiliehus eller sommerhuse, samt tilbygninger hertil 

 

Yderligere krav til ansøgning af straks-sager 

Sagerne skal være klar til sagsbehandling og kun kræve en byggetilladelse. Det betyder at sagen: 

• Skal være fuldt oplyst. Der må derfor ikke mangle relevant materiale. 

• Ikke må stride imod bestemmelser i lokalplan og dermed kræve dispensation. 

• Ikke må ikke stride imod servitutter og deklarationer. 

• Ikke må kræve sagsbehandling eller afgørelser efter anden lovgivning end BR18. 

• Skal bygges på en grund, hvor der ikke er anden ukendt eller ulovligt byggeri. 

 

Sådan ansøger man 

Der ansøges, som ved andre sager, digitalt via Byg og Miljø. Ansøgningens titel skal indeholde ordet 
STRAKS, så vi kan identificere den. Herudover skal borger vedlægge en udfyldt tjekliste. Listen er inspireret 
af andre kommuners praksis og hjælper os og ansøger med, at kvalificere om sagen er en straks-sag. 

  

Er sagen ikke en straks-sag 

Hvis ansøgningen ikke overholder alle krav, kan vi ikke behandle den som en straks-sag. Den skal derfor 

indsendes som en almindelig byggesag. Ansøgninger der indsendes som straks-sag, men efterfølgende 



vurderes ikke at være det, sendes til vores administrative sagsbehandlere, som vil gennemgå den som en 
almindelig sag og herefter placere den i den kø hvor den hører til. 

 

Hvis ansøgningen mangler væsentlige oplysninger, vil den blive afvist. Hvis sagen mangler mindre 

væsentlige oplysninger, sender vi maksimalt et brev, hvor vi beder om yderligere oplysningerne. Hvis disse 
ikke modtages rettidigt, vil sagen ligeledes blive afvist. Ved afvisning af sag opkræves et byggesagsgebyr. 

 

Opstartsfasen 

Straks-ordningen gælder som udgangspunkt kun for nye sager indsendt efter implementeringsdatoen. 

Allerede eksisterende ansøgninger, vil forblive i deres nuværende kø, med mindre ansøger kontakter 
kommunen. Hvis ansøger vælger, at ændre sin eksisterende sag, for at søge om straks-sagsbehandling, skal 

ansøger vedlægge en tjekliste samt ændre sagens titel. De vil herefter blive håndteres som straks-sag, hvis 
de lever op til kravene. 

 

Ressourcer 

Der vil som udgangspunkt allokeres to sagsbehandlere til behandling af straks-sager. De vil prioritere disse 
sager, før de håndterer andre sager. Antallet af sagsbehandlere vil blive løbende justeret i takt med antallet 
af indkomne sager, således at ventetiden overholdes. 

 

Ventetid 

I første del af udrulningen vil vi forventeligt have længere ventetid, alt afhængig af efterslæb på allerede 
indsendte sager der ændres til straks-sag. Vi bestræber os på at overholde 2 til 3 måneder og vil justere 
løbende. Når dette er håndteret vil næste mål være, at overholde en ventetid på 1 måned. 

 

 

 


