
Byggesager – 
Status og drøftelse

Byg og Landzone



• Status på byggesagsområdet
• Data og foreløbig analyse
• Drøfte tiltag frem mod beslutning

Formål



Statusbilledet

• Antallet er byggeansøgninger har været stærkt stigende de sidste 10 år
• Kravene til hvad der skal gives byggetilladelse til har været stigende
• Hurtig byggesagsbehandling når sagsbehandler er tildelt
• Lange sagsbehandlingstider ifht. andre kommuner
• Overholder ikke servicemålene
• Antallet af lovliggørelsessager stiger fortsat
• Klager 
• Gode tilbagemeldinger
• Udviklingskommune
• Medarbejderudskiftning i 2025 
• Manuelle arbejdsgange



Den overordnede
• Ventetid
• Sagsbehandlingstid
• Borgerservice og procesretfærdighed.

– Svære processer
– Komplicerer sager  
– Udfordringer med kommunikation og vejledning
– Prioritering af sager 

• Ikke prioritering af lovliggørelsessager

Hvor møder vi den
• Dagligt via telefoner, møder og mails
• Ofte via de traditionelle og sociale medier.

Kritikken



• Ventetider tildeling af sagsbehandler
– 8 måneder - Nybyg
– Ca.4 måneder – Erhverv

• Uden tidsramme
– Lovliggørelsessager

• Selve sagsbehandlingstiden 1-2 måned 
• Og så er der sager der tager tid og afventer andre 
afdelinger mv. (vand, miljø mv.)

• Bruger tid på dialog fremfor afslag

Er det rigtigt?



• Erhvervssager – højeste prioritet

• Nyt byggeri (alt andet). 2. prioritet.

• Henvendelser om byggeri på anden grund. Grundet mulig gene 
for borger. Kan ende i lovliggørelse. 

• Lovliggørelsessager – borgerrettet erhverv Eksempelvis cafeer

• Lovliggørelsessager laveste prioritet.

Prioriteringer af sager



Byg og Landzone består af

• 10,3 Byggesagsbehandlere
• 2 landzonesagsbehandlere
• 2 adm. sagsbehandlere
• 1,5 adm. til BBR og Weblager

Byg og Landzone – Hvem er vi

Reelt er der 7 årsværk til byggesager med nuværende organisering af opgaver.



Hvad laver vi 



Sagsbehandlingstid



Byggetilladelser
Baseret på manuelle registreringer



Best case
• Det anslås (Implement – analyse omengs kommuner) at en 

byggesagsbehandler vil kunne håndtere 80 til 100 sager årligt afhængig af 
erfaring, kendskab til kommunen og digital understøttelse og effektive 
arbejdsgange.

Primære påvirkninger af effektiviteten
• Erfaring med byggesager
• Kendskab til kommunens lokalplaner, forhold mv.
• Vakancer mv.
• Digital understøttelse – data, processer mv.
• Sagstyper og kompleksitet Bosætningskommune, Vinge og nye 

lokalområder/lokalplaner. Ofte mange boligenheder og større kompleksitet.
• Andre opgaver ud over selve byggesagsbehandlingen
• Borgere Krav, dispensationer, klager
• Enkeltsager der fylder meget

Effektivitet i praksis



Byggesagsprocessen 



1771 sager fordelt på følgende kategorier
• Nye sager – 257 (nyt byggeri)
• Igangværende - afventer ansøger – 250 
• Lovliggørelsessager – 1264

Indkomne sager over året
• 1200-1300 sager ind årligt (ca. 25% der kommer ind årligt er 

lovliggørelsessager)
• Der behandles ca. (20-80 lovliggørelse om året)

 

Sager der ikke er tildelt sagsbehandler
januar 2026



Sagsbehandlingstider



Ventetid – med nuværende antal sager 

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August September Oktober November December
0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

Chart Title

Ventetid nuværende Ventetid med 1 ekstra sagsbehandler Ventetid med 2 ekstra sagsbehandlere Ventetid med 3 ekstra sagsbehandlere



Niras undersøgelse for By- og Boligministeriet 
2024



Påvirkning af byggesager
• Kommunen er geografisk stor og hovedparten ligger i landzone
• Mange byggesager i landzone kræver enten tilladelse eller en 

godkendelse før end der kan meddeles byggetilladelse, det samme gør 
sig gældende hvis ejendommen ligger inden for en bygge- eller 
bekyttelseslinje eller er omfattet af en fredning. 

Tendens
• Antallet af sager er stigende.
• Flere store projekter i kommunen, herunder Vinge, kystbeskyttelse, 

naturbeskyttelsesprojekter, grøn trepart og fredning. 
• Flere henvendelser på mail og telefon.
• Få borgere som trækker mange ressourcer ud af teamet
• Behandling af sager vedr. helårsbeboelse af sommerhus

Landzone



• Fastholdelse og kompetenceudvikling
• Bedre processer mellem byggesag og landzone.
• Vidensdeling besøg hos andre kommuner
• Undersøgelse af digitale muligheder eksternt
• Prøvehandling med udvikling af egen robot
• Samarbejde på tværs af afdelinger Plan, miljø, vand etc.
• Tidlig inddragelse i lokalplansarbejdet
• Midlertidig indførsel af ugentlig dag uden møder.

Hvad arbejders der med lige nu



Første delmål  - slut Q2 2026 (baseret på nuværende vilkår)
• At stoppe den negative tendens og komme tilbage på niveau med 

start 2025. erhvervssager 3 måneder, nyt byggeri 5 måneder.
 
Langsigtet mål
• Komme i bund med nye sager.
• Kunne give et klart bud på sagsbehandlingstiderne – og leve op til det.
• Overholde servicemål.
• Afsætte dedikerede ressourcer til afvikling af lovliggørelsessager efter 

prioriteret rækkefølge.
• At kunne give den bedste oplevelse for borgerne. Effektivisering og 

borgerservice skal gå hånd i hånd.
• Få vendt den negative fortælling/spiral.

Afdelingens mål for byggesager



• Maksimere antal sager pr. medarbejder
– Digitalisere arbejdsgange, betalinger, sagsforberedelse

• AI, robotter, skabeloner og data
– Ventetider (vand, miljø, mv.)
– Flytte opgaver væk fra afdelingen

• Flere ressourcer
– Byggesagsbehandlere
– Ressourcer til at skabe udvikling og implementering (Digitalisering)
– Midler til IT-udviklingen

• Rammebetingelser
– Lokalplaner

• Politiske prioriteringer og kommunikation
– Servicemål
– Straksafklaringer
– Lovliggørelsessager

Hvis vi skal rykke er der fire spor



Forslag
 Prioritering af erhverv og bosætning I særlige områder.
• Vinge - nuværende eksempel er Bølgen
• Nye lokalplanområder for bolig og erhverv

Fordele
• Klarere tilkendegivelse af, at vi ligger vægt på denne udvikling.
• Områder med mange ens sager kan hurtigere afvikles.

Udfordringer
• Det går imod det nuværende lighedsprincip baseret på 

ansøgningstidspunkt.

Nye prioriteringer



Forslag
Gennemgang af alle lovliggørelsessager 
• Frasorter og luk sager, der ikke længere er relevante

Prioriter sager hvor borger ønsker behandling
• Ud af de 1264 nuværende lovliggørelsessager er 445 placeret  i 

kategorien, der afventer FK (borger har indsendt ansøgning).
• Prioriter efter faste kriterier. Eksempelvis ved køb/salg.

Lovliggørelsessager



Forslag
Prioritering af sager der opfylder en række kriterier.
Give forventet ventetid på tildeling af sagsbehandler på maks. en måned
Dette kunne være en carport eller et en-familiehus på tom grund.

Sager vedrørende nyt byggeri, der:
• Overholder lokalplan og servitutter og dermed ikke kræver 

dispensationer eller andet.
• Overholder byggeretten I BR18 og dermed ikke kræver 

helhedsvurdering
• Er tilstrækkeligt oplyste og dermed ikke kræver fremsendelse af 

mangelbreve I screeningsprocessen.
• Sager uden ukendt/ulovligt opført byggeri

Straks-sager



Fordele
• Øget borgertifredshed
• Hurtigere behandling af lette sager.
• Incitement til at holde sig inden for rammerne

Udfordringer
• Kræver en længere screeningsproces og der evt. skal assisteres af 

byggesagsbehandler 
• Påvirker sagsbehandlingstiderne på øvrige sager.
• Borgere kan risikere, at få flyttet deres sager bagerst i køen I nyt 

byggeri, hvis de mod deres egen forventning ikke lever op til 
kriterierne.

Straks-sager



• I gang med plan for at bruge flere ressourcer på byggesager i centret 
(kan opgaver flyttes, er alle stillinger besat).

• Oplæg til hvad der er behov for af teknologi
• Takt for implementering
• Implementeringskraft
• I gang med at undersøge andre kommuner
• Hvad koster det
• Hvilke opgaver kan vi flytte væk
• Psykisk arbejdsmiljø
• Involvering 

Hvad så nu….



Tids- og Procesplan

Opgave Hvornår Hvem
Oplæg for PU – afdækning af området Februar Plan og Udvikling
Udarbejdelse af mødesag
løsningsforslag og handlingsplan
- Politiske prioriteringer
- Optimering af sagsarbejdet
- På kort sigt
- På lang sigt

Marts/maj Plan og Udvikling

På baggrund af beslutninger 
- Kommunikation
- Budget
- Tidsplan for implementering

April Plan og Udvikling

Kvartalsvis data for udvikling  
Løbende drøftelser af dilemmasager  


