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Formal

e Status pd byggesagsomradet
e Data og forelgbig analyse
o Drgfte tiltag frem mod beslutning
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Statusbilledet

« Antallet er byggeansggninger har veeret steerkt stigende de sidste 10 ar
« Kravene til hvad der skal gives byggetilladelse til har veeret stigende
» Hurtig byggesagsbehandling nar sagsbehandler er tildelt

« Lange sagsbehandlingstider ifht. andre kommuner

» Overholder ikke servicemalene

* Antallet af lovligg@relsessager stiger fortsat

« Klager

* Gode tilbagemeldinger

e Udviklingskommune

* Medarbejderudskiftning i 2025

 Manuelle arbejdsgange
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Kritikken

Den overordnede
Ventetid
Sagsbehandlingstid
Borgerservice og procesretfaerdighed.
— Sveere processer
— Komplicerer sager
— Udfordringer med kommunikation og vejledning
— Prioritering af sager
Ikke prioritering af lovligggrelsessager

Hvor mader vi den

e Dagligt via telefoner, mgder og mails
e (Ofte via de traditionelle og sociale medier.
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Er det rigtigt?

e Ventetider tildeling af sagsbehandler
— 8 maneder - Nybyg
— Ca.4 maneder — Erhverv

e Uden tidsramme
— Lovligggrelsessager

e Selve sagsbehandlingstiden 1-2 mdned

e Og sa er der sager der tager tid og afventer andre
afdelinger mv. (vand, miljg mv.)

e Bruger tid pa dialog fremfor afslag
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Prioriteringer af sager

e Erhvervssager — hgjeste prioritet
e Nyt byggeri (alt andet). 2. prioritet.

 Henvendelser om byggeri pa anden grund. Grundet mulig gene
for borger. Kan ende i lovligggrelse.

e Lovligggrelsessager — borgerrettet erhverv Eksempelvis cafeer

e Lovligggrelsessager laveste prioritet.
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Byg og Landzone — Hvem er vi

Byg og Landzone bestdr af

10,3 Byggesagsbehandlere

2 adm. sagsbehandlere

2 landzonesagsbehandlere

1,5 adm. til BBR og Weblager

Hvor mange timer ugentligt vil du ansld at du
gennemsnit har brugt pa andre opgaver indenfor

den sidste maned?

13,4 timer i gennemsnit

Har dette billede endret sig i de sidste 3 maneder

50 % svarer ja

Reelt er der 7 arsveerk til byggesager med nuvaerende organisering af opgaver.
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Hvad laver

Brand
Planlovens §12, stk. 3.

Midlertidige dispensationer

Byggesager
- Kvalitetssikring af

Administration af  Bestemmelser i nye lokalplaner Hegnsyn

lokalplaner Byggesag

Overnatninger og
midl. Arrangementer

Matrikulzere sager

IT (SBSYS og Byg&Miljs) Ad
resser

Bevaringsvaerdige Indeklima

bygninger
Skorstensfejerbek.

Hjemmeside
Stikprover af byggesager

Faskinetilladel
askinetilladelser BBR-rettelser

Telefonvagt

Fraser og Skabeloner Mailvagt

Digitalisering
af papirarkiv

BBR og
adm.

Weblager Sortering og
screening af byggesage|

Offentlighedens adgang
til naturen

Bygge- og

Skovrejsning beskyttelseslinjer

Aktindsigte

Bade- og badebroer

Landzone

Fredninger

BBR-indbakken

Landzonetilladelser

Campingreglementet

Temning og sortering
af hovedpostkasse

Jord- og stendiger
Sommerhussager
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Sagsbehandlingstid

Ventetid pa tildeling af sagsbehandler

0 I I I I I

November 2023 Februar 2024 April 2024 December 2024 Marts 2025 Juni 2025 November 2025 Januar 2026

Maneder
N oo

N

N

m Erhverv 9 5 6 4 4 A 2 6

®m Nyt byggeri 14 12 6 6 7 6 7 8

W Erhverv @ Nyt byggeri
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Byggetilladelser

Baseret pa manuelle registreringer

Antal byggetilladelser - 13-ugers intervaller (kvartal) 2024 vs. 2025

120
100
80
60
40
20
0
Uge 1-13 Uge 14-26 Uge 27-39 Uge 40-52
w2024 9 93 88
2025 82 97 55 50

m2024 w2025
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Effektivitet 1 praksis

Best case

Det anslds (Implement — analyse omengs kommuner) at en
byggesagsbehandler vil kunne héndtere 80 til 100 sager arligt afhaengig af
erfaring, kendskab til kommunen og digital understgttelse og effektive
arbejdsgange.

Primaere pavirkninger af effektiviteten

Erfaring med byggesager

Kendskab til kommunens lokalplaner, forhold mv.
Vakancer mv.

Digital understgttelse — data, processer mv.

Sagstyper og kompleksitet Bosaetningskommune, Vinge og nye
lokalomrader/lokalplaner. Ofte mange boligenheder og st@rre kompleksitet.

Andre opgaver ud over selve byggesagsbehandlingen
Borgere Krav, dispensationer, klager
Enkeltsager der fylder meget
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Byggesagsprocessen

Indledende < > Evt. b Brev vedrgrende at
Evt. forh8ndsdialog Ansggning modtages gennemgang af - Drev ans@gning er
ansggning vedrgrende manaler tilstreskkelig oplyst
. Afgarelse:
Ansggning » oot partshgring

Ansggning venter pd

Ansggning tildeles

sagsbehandles og vi

og/eller

Byggetilladelse
Evt. helhedsvurdering

b behandl beder eventuelt om
byggesagsbehandler pdasits ba i Libes flere oplysninger (dispensation fra LP) Evt. dispensation fra LP
Afslag
; . Byggeri meldes
Opdatering af BER N Byggeri meldes feerdigmeldt og vi Dokumentation for
Sag la=gges pa pabegyndt, eventuelt odta fzerdiat bvaaeri
weblager dokumentation M ger e
dokumentation
Evt. brev Ibrugtagnings- OEIEETIOE A Afslutning af
vedrgrende mangler tilladelse Sag leegges pd byggesag,
weblager
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Sager der ikke er tildelt sagsbehandler

januar 2026

1771 sager fordelt pa folgende kategorier
e Nye sager — 257 (nyt byggeri)

e Igangveerende - afventer ansgger — 250

e Lovligggrelsessager — 1264

Indkomne sager over dret

e 1200-1300 sager ind arligt (ca. 25% der kommer ind arligt er
lovligggrelsessager)

e Der behandles ca. (20-80 lovliggarelse om dret)
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Sagsbehandlingstider

sager i gennemsnit  |Arsvaerk Januar Februar [Marts April Maj Juni Juli August  [Septembe|Oktober [Novembe|December

Sager/afgorelser der max kan |gftes pr. maned Nye sager
Ved 100 sager 100,00 7,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 63,00 756,00

Sager/afgorelser der normalt kan lpftes pr. maned
Lovliggerelsessager

Ved 75 sager 75,00 7,00 43,75 4375 4375 4375 4375 43,75 43,75 4375 4375 4375 43,75 43,75 525,00

sager der kommer ind arligt - nye 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900

Sager der kommer ind arligt - lovliggorelsessager 25 25 25 25 25 25 25 25! 25! 25! 25 25 300
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Chart Titl

Ventetid — med nuvaerende antal sager

12,00
10,00

8,00

6,00
4,00
2,00

0,00
Januar Februar Marts April Juni Juli August  September  Oktober  Movemnber Decemnber

mventetidnuvaerende  mWentetidmed 1ekstrasagsbehandlier  mYentetid med 2 ekstrasagsbehandlere  WVentetid med 3 ekstra sagsbehandlere
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Niras undersggelse for By- og Boligministeriet
2024

Antal byggesagsbehandlere krydset med antal afgjorte sager i kommunerne i 2023

Respondenter
0-399 sager 38 57 5 21
400-999 sager | 13 50 /A 38
10001999 sager 35 20
2000 sager eller derover 20 10
| alt 15 45 4 89
0% 25% 50% 75% 100%
Under 5 byggesagsbehandlere . 10-19 byggesagsbehandlere
5-9 byggesagsbehandlere . 20 byggesagsbehandlere eller derover
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[Landzone

Pavirkning af byggesager

Kommunen er geografisk stor og hovedparten ligger i landzone

Mange byggesager i landzone kraever enten tilladelse eller en
godkendelse fgr end der kan meddeles byggetilladelse, det samme ggar
sig geeldende hvis ejendommen ligger inden for en bygge- eller
bekyttelseslinje eller er omfattet af en fredning.

Tendens

Antallet af sager er stigende.

Flere store projekter i kommunen, herunder Vinge, kystbeskyttelse,
naturbeskyttelsesprojekter, grgn trepart og fredning.

Flere henvendelser pa mail og telefon.
F& borgere som treekker mange ressourcer ud af teamet
Behandling af sager vedr. heldrsbeboelse af sommerhus
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Hvad arbejders der med lige nu

e Fastholdelse og kompetenceudvikling

e Bedre processer mellem byggesag og landzone.
e Vidensdeling besgg hos andre kommuner

e Undersggelse af digitale muligheder eksternt

e Prgvehandling med udvikling af egen robot

e Samarbejde pa tveers af afdelinger Plan, miljg, vand etc.

e Tidlig inddragelse i lokalplansarbejdet
e Midlertidig indfgrsel af ugentlig dag uden mgder.

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

— —



Afdelingens mal for byggesager

Forste delmal - slut Q2 2026 (baseret pa nuvaerende vilkar)

At stoppe den negative tendens og komme tilbage pa niveau med
start 2025. erhvervssager 3 maneder, nyt byggeri 5 maneder.

Langsigtet mal

Komme i bund med nye sager.
Kunne give et klart bud pa sagsbehandlingstiderne — og leve op til det.
Overholde servicemal.

Afsaette dedikerede ressourcer til afvikling af lovliggarelsessager efter
prioriteret raekkefglge.

At kunne give den bedste oplevelse for borgerne. Effektivisering og
borgerservice skal ga hand i hand.

F& vendt den negative fortzelling/spiral.
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Hvis vi skal rykke er der fire spor

e Maksimere antal sager pr. medarbejder
— Digitalisere arbejdsgange, betalinger, sagsforberedelse
e Al, robotter, skabeloner og data
— Ventetider (vand, miljg, mv.)
— Flytte opgaver veek fra afdelingen

 Flere ressourcer
— Byggesagsbehandlere
— Ressourcer til at skabe udvikling og implementering (Digitalisering)
— Midler til IT-udviklingen

e Rammebetingelser
— Lokalplaner

e Politiske prioriteringer og kommunikation
—  Servicemal
— Straksafklaringer
— Lovligggrelsessager
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Nye prioriteringer

Forslag

Prioritering af erhverv og bosaetning I saerlige omrader.
e Vinge - nuvaerende eksempel er Balgen
e Nye lokalplanomrader for bolig og erhverv

Fordele

o Klarere tilkendegivelse af, at vi ligger vaegt pa denne udvikling.
e Omrader med mange ens sager kan hurtigere afvikles.

Udfordringer

e Det gdr imod det nuvaerende lighedsprincip baseret pa
ansggningstidspunkt.
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Lovliggorelsessager

Forslag

Gennemgang af alle lovligggrelsessager
e Frasorter og luk sager, der ikke lzengere er relevante

Prioriter sager hvor borger gnsker behandling

e Ud af de 1264 nuvaerende lovligggrelsessager er 445 placeret |
kategorien, der afventer FK (borger har indsendt ansggning).

o Prioriter efter faste kriterier. Eksempelvis ved kgb/salg.
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Straks-sager

Forslag

Prioritering af sager der opfylder en raekke kriterier.
Give forventet ventetid pa tildeling af sagsbehandler pa maks. en maned
Dette kunne vaere en carport eller et en-familiehus pa tom grund.

Sager vedrgrende nyt byggeri, der:

e Overholder lokalplan og servitutter og dermed ikke kraever
dispensationer eller andet.

e Overholder byggeretten I BR18 og dermed ikke krzever
helhedsvurdering

o Er tilstraekkeligt oplyste og dermed ikke kraever fremsendelse af
mangelbreve I screeningsprocessen.

e Sager uden ukendt/ulovligt opfart byggeri
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Straks-sager

Fordele

e (Aget borgertifredshed
e Hurtigere behandling af lette sager.
e Incitement til at holde sig inden for rammerne

Udfordringer

o Kraever en laengere screeningsproces og der evt. skal assisteres af
byggesagsbehandler

e Pavirker sagsbehandlingstiderne pa @vrige sager.

e Borgere kan risikere, at fa flyttet deres sager bagerst i kgen I nyt
byggeri, hvis de mod deres egen forventning ikke lever op til
Kriterierne.
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Hvad sa nu....

e I gang med plan for at bruge flere ressourcer pa byggesager i centret
(kan opgaver flyttes, er alle stillinger besat).

e Oplaag til hvad der er behov for af teknologi
e Takt for implementering

e Implementeringskraft

e ] gang med at undersgge andre kommuner
e Hvad koster det

o Hvilke opgaver kan vi flytte vaek

o Psykisk arbejdsmiljg

e Involvering
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Tids- og Procesplan

Opgave

Opleeg for PU — afdaekning af omradet

Hvornar
Februar

Hvem
Plan og Udvikling

Udarbejdelse af mgdesag
lgsningsforslag og handlingsplan
- Politiske prioriteringer

- Optimering af sagsarbejdet

- P3 kort sigt

- P3 lang sigt

Marts/maj

Plan og Udvikling

P& baggrund af beslutninger

-  Kommunikation

- Budget

- Tidsplan for implementering

April

Plan og Udvikling

Kvartalsvis data for udvikling

Lgbende drgftelser af dilemmasager




