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Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og 
deltagere

Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Omsorgscenter De Tre Ege
Parkvej 2
3630 Jægerspris

CVR-nummer:
29189129

P-nummer:
1003282193

SOR-ID:
1046281000016008

Dato for tilsynsbesøg:
10-09-2025

Tilsynet blev foretaget af:
Lotte Bøglund
Kristina Jensen 

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn – enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved årets 
start.

Tilsynet var anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
• Centerleder Lisbeth Teilmann
• 2 områdeledere
• 1 koordinerende sygeplejerske
• 1 sygehjælper
• 1 social og sundhedsassistent
• 1 pædagog

Deltagere ved den mundtlige orientering:
• Centerleder Lisbeth Teilmann
• 2 områdeledere
• 1 koordinerende sygeplejerske
• Frederikssund Kommunes dokumentationskonsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
• Fokusgruppeinterview med Centerleder, 2 områdeledere og 1 koordinerende sygeplejerske
• Fokusgruppeinterview med 1 koordinerende sygeplejerske, 1 Sygehjælper, 1 Social og 
Sundhedsassistent og 1 pædagog
• Individuelle interview med 2 borgere
• Individuelle interview med 2 pårørende
• Datakilder fra plejehjemsoversigten:  sygefravær, antal beboere
• Datakilde fra enhedens hjemmeside: antal medarbejdere

Sagsnr.:
SAG-25/3270
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Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Plejeenheden er organiseret i Frederikssund Kommune.

Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

4 bo-enheder

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

48 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder Lisbeth Teilmann

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

I alt er der cirka 70 medarbejdere.

Øvrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Omsorgscenter De Tre Ege har: God kvalitet

På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

Plejeenheden fremstår samlet set med god kvalitet.

Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Enheden arbejder systematisk med helhedspleje og Ældretilsynet ser en rød tråd fra ledelsens 
intentioner til medarbejderniveau i forhold til organisationens tilgang til borgere i helhedsplejen.
Tilgangen afspejles også i brugeroplevelsen hos de interviewede borgere og pårørende.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet Den ældres 
selvbestemmelse. Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på at både ledelse og medarbejdere giver udtryk for at der er meget 
fokus på at lære beboerne at kende via livshistorie og at enheden har systematiske 
arbejdsgange i forbindelse med modtagelse af nye beboere, bl.a. med tilbud om interview i 
hjemmet med borger og pårørende inden indflytning.
En borger der var flyttet ind indenfor det sidste halve år gav udtryk for at føle sig ønsket og 
velkommen.

Ældretilsynet lægger vægt på, at både ledelse og medarbejdere giver udtryk for at de kender 
beboerne godt, og dette bl.a. skyldes, at de har daglige triageringsmøder og jævnlige 
beboerkonferencer. Ledelsen oplyser, at alle ansatte har haft et forløb med uddannelse i 
metoden Personcentreret omsorg. Ældretilsynet bemærker, at medarbejderne ubesværet 
beskriver metoder og begreber fra Personcentreret omsorg under interviewet.

Ældretilsynet vurderer, at enheden arbejder aktivt med inddragelse af den ældres 
selvbestemmelse, på baggrund af interview med begge borgere, begge pårørende samt 
interviews med både ledere og medarbejdere.

Borgerne gav udtryk for, at det faste personalet er der for dem og at de [medarbejder og borger] 
”kender hinanden godt”.
Borgerne oplyser, at de over sommeren har oplevet mindre kontinuitet i plejen, grundet højt 
vikarforbrug.
Dette drøftes under den mundtlige tilbagemelding, og ledelsen oplyser, at der er iværksat tiltag 
med opstart i uge 39, med fokus på mere kontinuitet  i helhedsplejen.

Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet Tillid til medarbejdere 
og den borgernære ledelse. Næsten alle markører i temaet er opfyldt

Ældretilsynet lægger vægt på, at ledelsen oplyser, at de arbejder målrettet med at skabe 
psykologisk tryghed i forhold til medarbejdergruppen. Ledelsen benytter anerkendende og 
støttende tilgang til medarbejderne. Ledelsen understøtter og italesætter i dialog med 
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medarbejderne, at de kan møde ting der er svære, der er plads til at lave fejl og at det er legitimt 
at tale om det.

Medarbejderne oplyser i interviewet, at de selv har ansvar for fordeling af borgere om morgenen 
og ledelsen udtrykker tillid til medarbejdernes kompetencer. De giver udtryk for, at der er 
gensidig forståelse og respekt i forhold til at sige til og fra, idet de kan give udtryk for særlige 
ønsker til fordelingen af opgaver og borgere. Medarbejderne fortæller også, at der er et godt 
tværfagligt samarbejde og at de er gode til at hjælpe hinanden på tværs af fagligheder, borgere 
og afdelinger.

Ledelsen oplyser, at de overfører metoderne for Personcentreret omsorg til ledelse af 
medarbejderne, i respekt for, at de også er forskellige med forskellige behov og ønsker.

Under interviewet fremgår det, at medarbejderne har tillid til at ledelsen informerer om det der 
sker, og at der er tryghed omkring dette.

Pårørende giver under interviewet udtryk for generel tilfredshed med samarbejdet, men der 
efterspørges mere informationsdeling mellem vagtlagene.
Ældretilsynet vurderer på baggrund af interviews med pårørende, at der er et 
forbedringspotentiale i forhold til vidensdeling på tværs af vagtlagene, hvilket enheden giver 
udtryk for at genkende under den fælles mundtlige tilbagemelding.

Enheden  reflekterer sammen med Ældretilsynet  over forbedringspotentialet og kommer selv 
med forskellige løsningsforslag, i forhold til at finde metoder til at styrke overlevering af viden.

Tema 3 – Samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet Samspil med 
pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund. Næsten alle markører i temaet er opfyldt

Ældretilsynet lægger vægt på, at både ledere, medarbejdere og borgere giver udtryk for, at der 
er et bredt og varieret udvalg af aktiviteter både i og udenfor plejeenheden.
Ledere og medarbejdere oplyser ved interviewene, at enheden bl.a. inddrager det lokale teater, 
børneinstitutioner, skoler og spejdere i aktiviteter. Der er ansat pædagoger til varetagelse af en 
bred vifte af aktiviteter både fælles for hele plejeenheden, i mindre grupper og på individ niveau. 
Ledelsen oplyser, at der er et arbejde i gang for at planlægge flere aktiviteter ude i de enkelte 
enheder.

Under ledelsesinterview giver ledergruppen udtryk for, at når en beboer flytter ind, flytter familien 
også ind, som en beskrivelse af enhedens tilgang til pårørendesamarbejdet.
Under medarbejderinterviewet gentager en medarbejder denne tilgang.

De pårørende oplyser ved interview, at de generelt er tilfredse med samarbejdet.

Ældretilsynet vurderer, at der er et forbedringspotentiale, i forhold til at plejeenheden med fordel 
kan have fokus på systematisk inddragelse af pårørende, for at understøtte det gode og 
meningsfulde pårørendesamarbejde.
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Forbedringspotentialet drøftes ved den mundtlige tilbagemelding, hvor enheden sammen med 
Ældretilsynet reflekterer over, hvordan de arbejder med tilbagemelding til pårørende i forhold til 
de handlinger og overvejelser de har, hvis der er en problematik eller et helbredsproblem hos en 
borger. Det drøftes hvordan de kan sikre samspillet med de pårørende, med vidensdeling om 
plejeenhedens praktiske og faglige bevæggrunde.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse 
på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut 
i et forløb.

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgeren oplever at have 
selvbestemmelse og løbende 
indflydelse på tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen ud fra 
borgerens aktuelle behov og 
ressourcer.

Opfyldt

2) Borgeren oplever, at der er 
kontinuitet og sammenhæng i den 
hjælp og støtte, der modtages.

Opfyldt

3) Borgeren oplever at blive mødt 
med en respektfuld og værdig 
tone og adfærd.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med at 
sikre, at der er kontinuitet i 
helhedsplejen samt færrest 
mulige forskellige medarbejdere i 
hjemmet.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk og fleksibelt 
med at inddrage borgerens 
ønsker og behov i helhedsplejen 
på tværs af døgnet og 
faggrupper.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 

Opfyldt
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metoder, der tilgodeser 
selvbestemmelsen hos borgerne 
og har fokus på borgere med 
særlige behov såsom borgere 
med demenssygdomme, andre 
kognitive funktionsnedsættelser, 
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende tilgange i 
helhedsplejen for at understøtte 
borgernes livsglæde og 
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære                      
ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige 
beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende 
medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig 
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen. 

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til 
plejeenhedens/leverandørens 
medarbejdere og ledelse.

Opfyldt

2) Medarbejderne udtrykker tillid til 
samarbejdet med hinanden og 
ledelsen. 

Opfyldt

3) Medarbejderne har 
medbestemmelse i 
tilrettelæggelse og udførelse af 
hjælpen samt fagligt råderum til at 
tilpasse hjælpen ud fra borgerens 
behov. 

Opfyldt

4) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse har kompetencer i forhold 
til at sikre borgernær ledelse og 
en organisering, som understøtter 
dette. 

Opfyldt

5) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse sikrer, at medarbejderne 
samlet set har de nødvendige 
kompetencer i forhold til at 
varetage helhedsplejen.

Ikke opfyldt Der er eksempler på, at pårørende 
ikke oplever at blive inddraget 
relevant i pleje og samarbejdet 
omkring dette, da der manglede 
viden på tværs af vagtlag i forhold 
til en problematik.

6) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse er tilgængelig for faglig 
sparring på tværs af døgnet og 
faggrupper. 

Opfyldt

7) Plejeenhedens/leverandørens 
organisering understøtter en 

Opfyldt
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tværfaglig og helhedsorienteret 
udførelse af hjælpen. 
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale 
fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund 
udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende 
kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund 
inddrages i den enkeltes forløb, 
hvor det er relevant.

Opfyldt

2) Pårørende oplever at blive 
inddraget, hvor det er relevant.

Ikke opfyldt Der er eksempler på pårørende 
oplysninger om at der har manglet 
tilbagemelding på handling i 
forbindelse med ændringer i 
helhedsplejen.

3) Medarbejderne har samlet set 
kompetencer til at inddrage og 
samarbejde med pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
inddragelse af pårørende, lokale 
fællesskab og civilsamfund, i det 
omfang borgeren ønsker det.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
inddrager lokale fællesskaber og 
civilsamfund som en del af det 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i 
helhedsplejen, når det er relevant 
for den enkelte borger i relation til 
borgerens ønsker og behov.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren har et 
samspil med lokale fællesskaber 
og civilsamfund i forhold til at 

Opfyldt
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understøtte borgerne i at deltage i 
meningsfulde fællesskaber og 
modvirke ensomhed.


